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RECOMENDAGOES TECNICAS PARA REORGANIZAGAO DAS UNIDADES DE SAUDE

APRESENTAGAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) e a Atencdo Basica (AB) sdo destaques positivos do pais no
enfrentamento da pandemia. O fortalecimento da AB e dos seus pressupostos sdo
fundamentais para a consolidacdo do sistema de saude e para responder adequadamente as
necessidades de saude da populacdo, sendo que cabe a equipe do territério coordenar e
monitorar as acdOes dirigidas a populacdo sob sua responsabilidade, em articulacdo com os

servicos especializados e complementares.

As iniquidades de saude requerem uma abordagem considerando os determinantes sociais
da saude e as caracteristicas de cada territério, tendo a Atencdo Basica um papel
fundamental no desenvolvimento de a¢Ges de promocdo e protecdo da salde, prevencdo de

agravos, diagndstico, tratamento e reabilitacao.

Diante da situa¢do epidemiolégica vivenciada no pais, centrar a estratégia de ag¢do na
Atengdo Basica (AB) permite conhecer a real magnitude da epidemia, implementando
acdes como:

¢+ Garantir o necessario cuidado em condigdes minimamente seguras a usuarios e

profissionais de saude na UBS;

K/
°e

Implementar as vigilancias sanitdria e epidemioldgica no territério da UBS, com foco
nos sintomas da doenca (febre, tosse, falta de ar, cansaco, dentre outros), em grupos
populacionais, em especial idosos, pessoas com multimorbidades, fatores de risco e

agravos sociais em saude.
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Contemplar o monitoramento e avaliacdo dos principais problemas de saude da
populacdo e dos usuarios das UBS, como por exemplo, doengas respiratodrias,
influenza/gripe, HAS/DM, dengue, DST/HIV, multimorbidades e outras enfermidades

comuns e agravos de relevancia epidemiolégica e sanitaria;

Expandir a capacitacdo e educagdao permanente a distancia de profissionais da AB e

da populagdo do territdrio.

Difundir orientagcdes sobre a pandemia e demais necessidades de saude da populacao,
com énfase no autocuidado, cuidado de familiares e pessoas do convivio social que
estejam doentes, identificacdo de sinais de alerta e gravidade com a consequente
busca de atendimento, seja a distdncia, em casa, ou presencialmente em algum

servico da rede de saude;

Dinamizar plataformas de monitoramento e avaliagdo domiciliar de saude, com
notificacdo de fatores de risco, sinais e sintomas e necessidades de saude, articuladas
aos sistemas de informacdo em saude e capaz de direcionar as acOes adequadas a

cada situacgao;

Organizar programas/acdes coordenadas em saude do idoso e monitoramento de

morbidades e fatores de risco para tomada de decisdo e encaminhamentos;

Fortalecer os cuidados domiciliares por parte do ACS e profissionais da AB como

principal estratégia de reducdo de aglomerag¢des nas UBS e transmissdao da Covid-19;

Articular a internacdo domiciliar de pessoas do territério da ESF com o Programa
Melhor em Casa e o SAMU, em caso de remog¢do para hospitais e servigos

especializado.
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Sao licoes aprendidas neste tempo de pandemia Covid-19:

1 -0 SUS é um patrimonio da sociedade brasileira que se mostra capaz de responder as
suas necessidades;

2 —Todas as pessoas merecem ter um atendimento integral, efetivo e resolutivo a partir
do territério em que vivem;

3 — As acgdes basicas de Vigilancia em Saude e AB, ao serem intensificadas, apoiam o
enfrentamento da pandemia, com o correto monitoramento de sua evolucdo para apoio
da tomada de decisdo, do acompanhamento de casos confirmados e suspeitos e da
continuidade do cuidado;

4 — A implementacdo da integracdo dos servigcos a partir de uma regula¢do publica da
rede de servicos de saude é condicdo necessdria para preservar a integralidade do
processo de cuidado;

5 — A introducdo de inovacdes tecnoldgicas no atendimento, na comunicag¢do social e
popular, com universalizagdo da conectividade de internet e uso de aplicativos para
reduzir o contdgio, favorecer o distanciamento social, estender a protegdo social com
uso de EPI, pelos profissionais envolvidos, e mdscaras artesanais para toda a populacdo

é fato novo que veio para ficar, sendo imprescindivel para a qualidade da atencao.

Estas recomendagdes visam orientar as Unidades de Saude da rede publica municipal quanto as
estratégias de reorganizagao dos servigos, tendo em vista a Portaria SMS n2 260, de 18 de junho
de 2020, que estabelece o retorno gradual aos atendimentos agendados nas UBS, CAPS, URSI, PAI,
CEO, EMAD, CER, CECCO e Unidades de Praticas Integrativas e Complementares em conformidade
com as normas de biosseguranca e distanciamento social até retorno de 100% das atividades

conforme o cendrio da pandemia COVID 19.

Em virtude da mudanca frequente do quadro epidemiolégico e da atualizacdo permanente de
orientacoes de drgdos oficiais, quanto a organizacdo e condutas a serem realizadas nos servicos de

saude, essas recomendacOes podem ser atualizadas, na medida da necessidade.
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RECOMENDACAO N2 01:
ORIENTACOES DE BIOSSEGURANCA

Todas as Areas Técnicas da AB/SMS

A COVID-19 se tornou um grande desafio devido a sua rapidez de disseminacdo, dificuldade para
guebra da cadeia de transmissdo e pela gravidade. Nosso trabalho tem sido desenvolvido a medida
gue a OMS consolida suas informacdes advindas das pesquisas cientificas publicadas. Sendo assim,
as melhores evidéncias foram utilizadas na elaboragdo desse manual. As tabelas abaixo estdo
disponiveis com objetivo de orientar os profissionais de salde da Atencdo Bdsica na reorganizacao
do servico, utilizando medidas de sanitizacado, além de se organizarem sobre os insumos e recursos
disponiveis, no intuito de identificar os riscos e organizar as acdes. Conhecer e estabelecer fluxos
para atendimento ao paciente suspeito ou confirmado de COVID-19 é extremamente importante,
pois possibilita a realizacdo de um atendimento resolutivo, de maior controle na disseminacdo da
doenca, além de garantir a continuidade da assisténcia nos diferentes niveis da Rede de Atengdo a

Saude.

A seguir elencamos as principais orientacdes para a prevencao da transmissdao da COVID-19 dentro
dos servicos de satide baseados na NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N2 07/2020 de 08 de maio
de 2020.

MATRIZ DE RISCO PARA IDENTIFICAGAO DE VIAS DE TRANSMISSAO, CAUSAS E MEDIDAS DE
PREVENGAO MINIMAS PARA A PREVENGAO DE SURTOS DE COVID-19 DENTRO DOS SERVICOS DE

SAUDE
Vias de transmissdo de Possiveis causas Medidas de Prevengao
COVID-19 dentro do
servico de saude
Paciente/acompanhante | Fragilidades na .. Restringir a ?ntr,au.ja de visitantes com
N sintomas respiratorios ou
/visitante educagdo, na suspeitos/confirmados para COVID-19;
PARA outro organizacdo e na ¢ Uso de mascara de tecido para pessoas
. . assintomaticas e uso de mascara cirurgica
paciente/acompanhante | estruturagdo para . "
para pessoas sintomaticas durante toda
/visitante medidas de prote¢do permanéncia no servico de salde;
coletiva
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¢ Estabelecer procedimentos para orientar
paciente/acompanhante/visitante quanto
as medidas de protecdo que incluam:

a) instrugdes para o uso da mascara;

b) orientagdo para higiene
respiratéria/etiqueta da tosse;

c) Orientar e garantir condi¢des para
higiene das maos.

¢ Implantar protocolo de triagem e de
isolamento de pacientes sintomaticos;

e Manter ambiente higienizado/desinfetado
e ventilado;

e Garantir que os ambientes coletivos
tenham condicdes de manter
distanciamento minimo de 1 metro entre as
pessoas.

Paciente/acompanhante
/visitante

PARA profissionais do
servico de

saude

Fragilidade na
identificacdo de
individuos sintomaticos
respiratorios;
Possibilidade de
transmissao no periodo
assintomatico ou pré-
sintomatico;

Utilizacao inadequada de
EPI conforme as
precaucodes indicadas, o
gue pode ser ocasionado
por falta de protocolos,
capacitagao,
monitoramento,
identificacdo de coortes
ou areas de risco,

escassez de insumo etc)

¢ Implantar protocolos capazes de
identificar precocemente
pacientes/acompanhantes/visitantes com
sintomas respiratorios;
e Capacitar para o uso e monitorar a
utilizacdo de EPIs pelos profissionais para
atendimento dos pacientes;
¢ Implantar orientagdes para pacientes e
acompanhantes quanto a higiene de maos,
o distanciamento social e ao uso de
mascara para circulagdo no ambiente
hospitalar:

a) Para pessoas assintomaticas:

mascara de tecido
b) Para pessoas sintomaticas: mdscara
cirargica

¢ Estabelecer areas especificas para
atendimento/isolamento de pacientes
sintomaticos respiratdrios ou
suspeitos/confirmados de COVID-19;
e Manter ambientes
higienizados/desinfetados e ventilados;
¢ Se disponivel, utilizar ambientes com
pressao negativa para realizacdo de
procedimentos geradores de aerossois.
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Profissional do servigo
de saude PARA
paciente/acompanhante
/visitante/outros
profissionais do servigo

de saude

Profissionais de saude
sintomaticos prestando
assisténcia;
Profissionais de saude
pré-sintomaticos ou
assintomaticos
prestando assisténcia;
Profissionais do servico
de saude pré-
sintomatico,
assintomaticos ou
sintomaticos dentro do
servico de saude sem
adocdo das medidas de
prevencgao.

¢ Implantar protocolos de triagem para
profissionais de saude;

e Implantar protocolos de atendimento,
afastamento e retorno ao trabalho de
profissionais sintomaticos;

e Capacitar para o uso e monitorar a
utilizacao de EPIs pelos profissionais para
atendimento dos pacientes;

¢ Implantar medidas e orientagdes que
possam garantir a paramentagdo e
desparamentag¢ao adequadas;

e Garantir medidas de controle de fonte
(incluindo o uso universal de mascara
dentro do servico de saude).

e Verificar e adequar areas de convivio de
profissionais com relagdo a garantia do
distanciamento social, higiene de maos,
limpeza e ventilagdo do ambiente.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2020

ORIENTAGOES PARA SERVICOS DE SAUDE: MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLE QUE DEVEM
SER ADOTADAS DURANTE A ASSISTENCIA AOS CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE
INFECGAO PELO NOVO CORONAVIRUS (SARS-COV-2). — 08.05.2020

UNIDADE BASICA DE SAUDE

CENARIO

PESSOAS
ENVOLVIDAS

ATIVIDADES

TIPO DE EPI OU PROCEDIMENTO

Consultorios

Profissionais de
Saude

Realizacdo de exame
fisico em pacientes
com sintomas
respiratorios

- Higiene das maos

- 6culos de protecdo ou protetor
facial

- Mascara cirurgica

- Avental

- Luvas de procedimento

Realizacdo de exame
fisico em pacientes
sem sintomas
respiratorios

- Higiene das maos

- Mdscara cirurgica (+ EPI de acordo
com as precaucdes padrao e, se
necessario, precaucdes especificas)

Pacientes com
Sintomas
respiratorios

Qualquer

- Higiene das maos
- Higiene respiratdria/etiqueta da
tosse
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- Mantenha uma distancia de pelo
menos 1 metro de outras pessoas
- Mdscara cirurgica

Pacientes sem
Sintomas
respiratorios

Qualquer

- Higiene das maos

- Mantenha uma distancia de pelo
menos 1 metro de outras pessoas
- Mascaras de tecido

Profissionais da
higiene e
limpeza

Apds e entre as
consultas de
pacientes com

- Higiene das maos
- Mdscara cirurgica
- Outros EPIs conforme definido

sintomas para o servi¢o de higiene e limpeza
respiratorios

Pacientes com Qualquer - Higiene das maos

Sintomas - Higiene respiratdria/etiqueta da

respiratorios tosse
- Mdscara cirurgica
- Colocar o paciente imediatamente
em uma sala de isolamento ou area
separada, longe dos outros
pacientes; se isso ndo for possivel,

Sala de espera A,

assegure distancia minima de 1
metro dos outros pacientes
- Manter o ambiente higienizado e
ventilado

Pacientes sem Qualquer - Higiene das maos

Sintomas - Mascara de tecido

respiratorios - Manter distancia de pelo menos 1
metro de outras pessoas

Todos Tarefas - Higiene das maos

profissionais, administrativas e que | - Manter distancia de pelo menos 1

Incluindo qualquer atividade metro de outras pessoas

Areas
administrativas

profissionais de
saude que nao
atendem
pacientes.

gue nao envolva
contato a menos de 1

metro com pacientes.

- Mascaras de tecido

- Se necessario e possivel, instituir
barreiras fisicas, de forma a
favorecer o distanciamento maior
que 1 metro (Ex: placas de acrilico,
faixa no piso, etc).

Observacdo: Se ndo for garantido o
distanciamento de 1 metro do
paciente deve ser utilizado mascara
cirurgica, durante as atividades

10
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Profissional da Qualquer atividade - Higiene das maos
recepcao, gue ndo envolva - Manter distancia de pelo menos 1
seguranga, contato a menos de 1 | metro
entre outros metro com pacientes | - Mdscaras de tecido
- Instituir barreiras fisicas, de forma
Recepg¢ao do a favorecer o distanciamento maior
servigo/cadastro que 1 metro (Ex: placas de acrilico,

faixa no piso, etc).

Observacgao: Se nao for garantido o
distanciamento de 1 metro do
paciente deve ser utilizado mascara
cirargica, durante as atividades

Profissionais de | Triagem preliminar - Higiene das maos
salde - Manter distancia de pelo menos 1
metro
- Mdscara cirurgica
Pacientes com Qualquer - Higiene das maos
sintomas - Higiene respiratdria/etiqueta da
respiratorios tosse

Triagem A
& - Manter uma distancia de pelo

menos 1 metro de outras pessoas
- Mdscara cirurgica

Pacientes sem Qualquer - Higiene das maos
sintomas - Manter uma distancia de pelo
respiratorios menos 1 metro de outras pessoas

- Mascaras de tecido

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2020

ORIENTACOES DE ROTINAS A SEREM ESTABELECIDAS EM AREAS OU SETORES DO
SERVICO DE SAUDE

AREAS OU SETORES DO ORIENTACOES
SERVICO DE SAUDE

Todas as areas e setores do | - Disponibilizar condi¢bes para higiene das maos (com agua e
servico de saude sabonete liquido OU preparacao alcodlica);

- Manter distancia minima de 1 metro entre as pessoas;

- Manter o ambiente ventilado (janelas abertas ou com exaustdo);
- Evitar aglomeracgGes;

- Usar mascara durante toda a permanéncia no ambiente.

Refeitdrios - Disponibilizar condicGes para higiene das maos (com agua e
Copa para funciondrios sabonete liquido OU preparacao alcodlica);

11
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Lanchonete - Aumentar o espagamento entre mesas e cadeiras;

- Reforcar a higiene e desinfeccdo do ambiente e superficies,
principalmente das mesas, cadeiras, balcdes etc.;

- Sé retirar a mascara no momento de se alimentar;

- Permanecer nesses ambientes pelo menor tempo possivel;

- Aumentar o hordrio disponivel para as refeicdes, para evitar
concentragdo de muitos colaboradores nos mesmos horarios

Areas de repouso / descanso
/ convivéncia

- Disponibilizar condi¢Ges para higiene das mados (com dagua e
sabonete liquido OU preparacgao alcodlica);

- As poltronas, camas e travesseiros devem ser de material que
permita a limpeza e desinfec¢dao a cada turno de trabalho ou apds
cada uso (se for utilizado por mais de 1 profissional por turno de
trabalho: manh3, tarde e noite);

- Poltronas ou camas devem estar com pelo menos 1 metro de
distancia entre elas;

- Permanecer nesses ambientes pelo menor tempo possivel.

Posto de enfermagem
Area para prescricdo de
assisténcia

- Disponibilizar condicGes para higiene das maos (com agua e
sabonete liquido OU preparacao alcodlica);

- Reforcar a higiene e desinfeccdo, principalmente das mesas,
cadeiras, balcoes, pias, torneiras, computadores, armarios, locais
de guarda de medicacdo etc. (pelo menos 2 vezes a cada turno de
trabalho: manh3, tarde e noite).

Banheiros e vestidrios

- Reforgar a limpeza e desinfecgao, pelo menos 2 vezes a cada
turno de trabalho (manh3, tarde, noite).

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA,

2020

12
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RECOMENDACAO N2 02:
ORIENTACOES PARA ATUACAO DAS EQUIPES DE ATENGAO BASICA

Equipe de Atencgdo Basica e Estratégia Saude da Familia/SMS

Com a publicagao da Portaria SMS n2 260, de 18 de junhol de 2020, que estabelece o retorno
gradual dos atendimentos agendados nas UBS, CAPS, URSI, PAI, CEO, EMAD, CER, CECCO e Unidades
de Praticas Integrativas e Complementares em conformidade com as normas de biosseguranca e
distanciamento social, até retorno de 100% das atividades conforme o cenario da pandemia COVID
19, se faz necessario acdes para manter o acompanhamento em saude de todos usuarios, evitar a
aglomeracdo de pessoas no interior das unidades de salde e manter o distanciamento social
necessario para o enfrentamento da Covid-19.

Destaca-se que:

= Qs profissionais das equipes de Saude da Familia e Atencdo Bdsica deverdo realizar avaliacdo
dos usuarios com indicacdo para teleatendimento e/ou atendimento presencial na UBS ou
visita domiciliar por meio dos relatérios existentes (eSUS, SIGA, outros), reunides de equipe

e prontudrios;

= Todos os usudrios deverao permanecer de mascara, exceto criancas menores de 2 ano;
* Estar atento as RECOMENDACOES 01 deste manual bem como as normas de higiene
ocupacional e utilizacdo de EPI para evitar a transmissdao da Covid-19 do usudrio ao

profissional e vice versa.

A) CONSULTAS PRESENCIAIS

Realizar agendamento de forma escalonada e orientar o usuario que chegue ao servi¢o de acordo

com o horario agendado, evitando aglomera¢des na UBS.

B) VISITA DOMICILIAR

Realizar a visita com o minimo de profissionais, equipamentos e insumos necessarios para a

atividade.

13
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C) TELEATENDIMENTO NA ATENCAO BASICA

Tendo em vista que o teleatendimento é o exercicio profissional mediado por tecnologias para fins
de assisténcia, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes e promocdo de salde, a SMS solicitou a
criagdo de um procedimento municipal para viabilizar os registros dos teleatendimentos na AB, a
saber:

-Teleatendimento na AB: consiste no atendimento, a distancia, de paciente que ja passou em
consulta presencial inicial, visando acompanhamento da situagdo de saude, orientag¢des, devolutiva
de resultado de exames e marcacdo de consulta presencial se necessario.

-Cdédigo do procedimento: 0301019410.

-O Ministério da Saude publicou a Portaria n2 526, de 24 de junho de 2020 que inclui, altera e exclui
procedimentos da Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais
Especiais do SUS. Em seu anexo |, descreve o procedimento 03.01.01.025-0 TELECONSULTA NA AB:
atendimento a distancia, suporte assistencial, consultas, monitoramento e diagndstico, clinico
ambulatoriais, realizados por meio de tecnologia da informagdo e comunica¢do (previsao a partir
de agosto/2020)

-Para indicagdo ou restri¢do, sequir as normas dos Teleatendimentos indicadas pelo Departamento
de AB da SMS.

Condutas / Encaminhamentos apods teleatendimento

-Receita_de medicamentos: disponibilizar as receitas dos usuarios e orientd-los a retirar os

medicamentos e a receita na farmacia da UBS;

-Solicitacdo de exames laboratoriais: orientar os usudrios sobre o preparo para coleta de exames

(sangue, urina e fezes), data e hordrio e deixar as solicitacdes na sala de coleta da UBS;

-Verificacdo de pressdo arterial e/ou glicemia capilar: orientar o paciente para ir a UBS para retirada

de medicamento e/ou coleta de exames, passar na sala de procedimentos de enfermagem para
realizar os procedimentos necessarios, caso algum parametro esteja alterado informar ao médico
e/ ou enfermeiro;

-Encaminhamento para especialidades e/ou exames: informar ao usudrio que a solicitacdo sera

enviada ao setor de regulacdo e quando a consulta/exame for agendada, a unidade de saude entrara

em contato.
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D) SALA DE VACINA

-Manter atendimento em todo o periodo de funcionamento assistencial da UBS;

-Manter rotina da UBS com os cuidados de higienizacdo entre cada atendimento.

E) PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM (afericdo da PA e temperatura, glicemia capilar, curativo,

administracdo de medicamentos, coleta de exames, PAMG, IPD - Insumos para pessoas com
deficiencia, entre outros).
-Manter rotina da UBS com os cuidados de higienizacdo entre cada atendimento;

-Fazer agendamento escalonado para a entrega de insumos do PAMG e de fraldas.

F) COLETA DE EXAME DE CITOLOGIA ONCOTICA

-Reagendar as coletas das mulheres que foram canceladas e realizar busca ativa (prontuarios,
planilhas de acompanhamento das equipes, visitas domiciliares dos ACS, dentre outros) para

diagnéstico precoce.

G) ATIVIDADES COLETIVAS

-As atividades coletivas presenciais estao suspensas;
-As atividades coletivas virtuais para PICS, exercicios fisicos, orientacdo e outros, poderdo ser
realizadas;

-Avaliar infraestrutura, profissionais disponiveis, tema/acdo e publico alvo.

H) AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS)

-Manter rotina das VDs, evitando entrar no domicilio;

-Intensificar cadastros domiciliares e individuais, impresso e no sistema de informacao;

-O ACS podera realizar a entrega de receitas, medicamentos, solicitacbes de exames e/ou
orientacdes aos usuarios nos casos em que a equipe definir como necessario, em especial aos
restritos ou acamados, preferencialmente ndo entrando na residéncia;

-0 ACS devera identificar casos de usuarios que necessitem da acao dos profissionais de saude, em
especial os idosos, com doencas cronicas, gestantes, criancas menores de 2 anos, usuario com

sequelas da Covid-19, entre outros, e repassa-los a equipe.
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RECOMENDACAO N2 03:
ORIENTAGOES PARA ATENDIMENTOS NOS CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO

Area Técnica de Saude Bucal/SMS

Com a retomada dos atendimentos aos pacientes nos CEOs, em conformidade com as normas de
biosseguranca (Recomendacdo n2 01 deste manual) e distanciamento social, a Area Técnica de

Saude Bucal recomenda:

1) O paciente devera passar pelo acolhimento com verificacdo dos sinais vitais, principalmente
temperatura e questionamentos sobre sintomas de gripe, constatando temperatura acima de 37°C
ou sintoma de gripe, o paciente devera ser orientado a buscar atendimento médico em sua UBS de
origem e a consulta eletiva devera ser remarcada, com exce¢do da urgéncia que apds consulta
médica podera ser realizada;

2) Inicialmente as especialidades indicadas ao retorno dos atendimentos serdo as que nao produzem

aerossol: Ortodontia, Periodontia (sem a utilizagdo do equipamento de Ultrassom com jato de

bicabornato), Estomatologia, Protese (Prdtese Total);

3) A especialidade Cirurgia Oral Menor podera realizar atendimento desde que os procedimentos

cirargicos sejam em tecidos moles, como remocdo de hiperplasias, correcdes de bridas. Os atos

cirargicos que necessitem de odontosseccdo, osteotomia com alta rotacdo nao deverdao ser
realizados neste primeiro momento;

4) Pacientes com Necessidades Especiais poderao ser atendidos através do Tratamento Restaurador

Atraumatico (ART) com uso de instrumentos manuais;

5) Recomenda-se que o agendamento para as especialidades de Periodontia, Prétese, Ortodontia,

Estomatologia e Pacientes com Necessidades Especiais, quando possivel, seja de 60 minutos, sendo

40 minutos para o atendimento clinico e 20 minutos para limpeza e desinfeccio de bancadas,

equipamentos e preparo para novo atendimento pela ASB/TSB e limpeza concorrente pela equipe de

limpeza terceirizada da unidade;

6) O horario de agendamento e atendimento deverd ser rigorosamente cumprido evitando-se

aglomeracdes na sala de espera;
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7) A retomada dos atendimentos deverd ser priorizada para os pacientes que estavam em
tratamento e foram suspensos;

8) Para CEO que tenham consultérios individualizados, as especialidades que realizem
procedimentos geradores de aerossol, poderdo ter seus agendamentos retomados, ficando a cargo

da andlise de cada gestor local.

Informamos ainda que estas recomendacgdes sdo validas durante o periodo de Pandemia da COVID

19.

PROTOCOLO PARA ATENDIMENTO ODONTOLOGICO EM CEO

1- Acolhimento do paciente com a verificagao de temperatura e questionamentos sobre sintomas
gripais, havendo algum sinal ou sintoma, o paciente devera ser encaminhado ao atendimento
médico;

2- Paramentacdo seguindo a sequéncia: avental Impermedvel 50g/m?, mascara N95 ou similar,

6culos de protecdo com fechamento lateral, gorro, protetor facial (Face Shield) e luvas;

3- Para o paciente: ao sentar na cadeira odontoldgica ofertar dculos de protecdo com fechamento

lateral e guardanapo (babador);

4- De acordo com o Plano Operativo e apresentado da unidade o atendimento podera:

a)  Consultdrio individual e com ventilagdo adequada: na possibilidade de procedimentos com
aerossol, desde que haja equipe de limpeza disponivel para a realizacdo de limpeza terminal apds
consulta. A especialidade que usar este espaco individualizado deverd programar a agenda de
acordo com o tempo de consulta para a especialidade, respeitando o tempo para limpeza terminal
de 30 minutos, estando assim o consultério apto para o préximo atendimento;

Em caso de atendimento sem aerossol o tempo destinado para a limpeza concorrente e desinfecgdo
da sala devera ser de 20 minutos. Assim, é necessario o planejamento do tratamento para a

elaboracdo da agenda local (retornos).
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b) Consultério modular sem barreiras fisicas do chdo ao teto: os procedimentos deverdo ser

realizados com instrumentos manuais, podendo haver atendimentos simultaneos, desde que exista
a distancia minima de 1,80m entre cadeiras.
Caso ndo exista distancia minima de 1,80m, devera ser planejado o atendimento intercalando os
equipamentos odontolégicos.
Os atendimentos deverdao ser coordenados de tal forma que as consultas sejam finalizadas ao
mesmo tempo para que possa ocorrer a limpeza concorrente e desinfec¢ao do ambiente consultério
modular. O tempo para esta limpeza concorrente dependera do planejamento operacional da
unidade, de acordo com o n2 de profissionais de limpeza existente.
Caso haja a necessidade de atendimento com producdo de aerossol, este deverd ser planejado
internamente entre as especialidades, para que este atendimento possa ocorrer no ultimo horario,
sem o atendimento simultaneo pelas outras especialidades. Apds o atendimento deverd ser
realizada a limpeza terminal.
c) Consultério modular com barreiras fisicas do chao ao teto e ventilagio adequada: os
procedimentos poderdo ser realizados com geracdo de aerossol, desde que exista a distancia
minima de 1,80m entre cadeiras e haja equipe de limpeza disponivel para a realizagao de limpeza
terminal apds consulta. Os atendimentos deverdo ser coordenados pelas diferentes especialidades,
de tal forma que as consultas sejam finalizadas ao mesmo tempo e dessa forma ocorrer a limpeza
terminal.
Caso nenhuma das especialidades tenha realizado procedimento com aerossol, a limpeza e
desinfeccao deverd ser a limpeza concorrente do ambiente consultério modular, estando assim apto
para préximos atendimentos.
5- Limpeza terminal: esta deverd ocorrer apdés cada término de periodo, mesmo que os
procedimentos ndo tenham sido geradores de aerossol.
6- Desparamentacdo da equipe seguindo a sequéncia:
Luvas, protetor facial (Face Shield), avental, gorro, éculos e mascara, com higienizacdo das maos
entre cada etapa.

7- Descarte do EPI:
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Os EPI utilizados: gorro, avental de procedimento descartavel impermeavel gramatura 50g/m? e
luvas, deverao ser descartados como residuo infectante, apds cada atendimento.

Os oculos de protecdo e protetor facial deverao ser limpos e submetidos a desinfec¢do conforme
recomendacao do fabricante e depois guardados para nova utilizagado.

O tempo de uso da mdscara N95 ou equivalente deverd seguir recomendacao do fabricante, desde
gue as mascaras ndo estejam sujas, molhadas ou nao integras, podendo ser reutilizada pelo mesmo
profissional, acondicionada em local limpo e seco para nova utilizagdo. Seu descarte também devera
ser em saco branco - “lixo infectante”. Caso ocorra atendimento em carater de urgéncia a paciente
sintomatico, a mascara N95 ou similar devera ser descartada ao término do atendimento em lixo

infectante.
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RECOMENDACAO N2 04:
RECOMENDAGOES ESPECIFICAS PARA O ATENDIMENTO GINECOLOGICO/OBSTETRICO

Area Técnica de Saude da Mulher/SMS

Os atendimentos serdo feitos na forma de teleatendimento ou presencial e os monitoramentos

por contato telefénico ou visitas domiciliares.

Serd feita a intensificacdo da limpeza e desinfec¢do dos equipamentos respeitando todas as
normas de biosseguranca conforme determinacdo de SMS que estdo acessiveis no link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia em saude/doencas e ag
ravos/coronavirus/index.php?p=291766

Sala de ginecologia e coleta de Papanicolau;

Limpeza apds o uso da maca ginecoldgica;

Uso de lencol e demais materiais descartaveis;
Serd realizada uma coleta a cada 30 min.

Material para consulta de pré-Natal: esfigmomanémetro, estetoscépio, sonar, fita métrica:
deverdo ser higienizados apds cada consulta.

Fonte:
https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia em saudephp?p=291766

Considerando a Portaria n2 260, de 18 de junho de 2020: Organizagao da assisténcia

Fluxo de agendamento

A usudria que procurar a Unidade sem agendamento deve ser acolhida e ter sua demanda

atendida.

Agendamentos
Ginecologia Geral/DST’S Serdo realizados mediante sintomatologia referida, seguindo
fluxo estabelecido pela unidade e gravidade do quadro clinico.
Conceder encaixe para gestantes ou queixas urgentes tais
como: dor, prurido, tumor e perdas hemorragicas.
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Prevengao do Cancer do A coleta de exame de citologia oncoldgica devera ser realizada
Colo de Utero por demanda espontanea. Realizar busca ativa, chatbot ou tele
consulta a pacientes com exames realizados a 3 anos ou mais,
no publico-alvo (25 a 64 anos).

Prevengao do Cancer de A solicitagdo de mamografia de rastreamento ndo necessita de
Mama agendamento, podera ser entregue a paciente em visita
domiciliar. Publico-Alvo: Mulheres de 50 a 69 anos (verificar
exames anteriores, ha mais de 2 anos).

Pré-Natal Consultas mensais até 322sem; quinzenais até 362 sem e
semanais até 412 semanas.
Puerpério Ndo existindo alta do pré-natal, a gestante devera, ao final da

ultima consulta ter seu proximo agendamento garantido. A
puérpera tem vaga garantida na UBS para consultas e
orientacdes do puerpério. Devem ser garantidas, informacdes
consistentes sobre os métodos contraceptivos e prevencao
sobre o cancer ginecoldgico.

Saude Sexual e Agendar grupos por web conferéncia. Priorizar adolescentes e
Reprodutiva mulheres na Peri menopausa.

Modalidades de atendimento:
| - Atendimento presencial: pelo menos um paciente por hora (primeira vez ou retorno).

Il - Teleatendimento: no minimo dois pacientes por hora. Todos os teleatendimentos deverao
estar registrados no prontudrio dos pacientes com apontamento obrigatério da queixa e duracdo
(QD), hipdtese diagndstica (HD), conduta, data e horario do atendimento com carimbo e

assinatura do profissional na evolucao.

Il - Intercalar consultas presenciais com teleatendimentos nas agendas dos profissionais com

objetivo de evitar aglomeracdo de pacientes nos espacos de espera.

Fluxo de atendimento:

O acolhimento da gestante ou puérpera sintomatica respiratéria deve ser mantido e organizado
com acesso e espera diferenciado para evitar o cruzamento do fluxo destes com os demais

atendimentos de rotina.
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Atendimentos

Presenciais

Tele consulta

Visita domiciliar

Monitoramento
telefonico

Ginecologia
Geral/DST’S

Sintomatologia
especifica

Atualizar exames
preventivos

Pds-internacoes,
pacientes

faltosas, dificil

mobilidade ou

Pds-internacgdes,
pacientes faltosas,
dificil mobilidade ou
nao houve retorno do

nao houve contato.
retorno do
contato.
Prevengao do Para coleta de Verificar Entregar guias ou Pds-internacgdes,
Cancer do exame ou guias resultados de resultados de pacientes faltosas,
Colo de de solicitagao de exames e exames. dificil mobilidade ou
Utero e exames decidir sobre nao houve retorno do
Mama consulta contato.
presencial
Pré-Natal Rotina pré-natal; Consultas Pds-internacdes, |Pacientes sintomaticas
intercaladas; pacientes respiratdrias entrardo
faltosas, dificil em monitoramento
Atualizar mobilidade ou telefénico por 14 dias
calendario de ndo houve apos o inicio dos
vacinagdo da retorno do sintomas. Dado
gestante; contato planilhado
Agendar consulta | Entregar guias ou
de odontologia resultados de
no acolhimento exames.
Puerpério |Consulta puerperal N/A Pds-internagdes, |Pacientes sintomaticas
até 7 dias pos- pacientes respiratdrias entrarao

parto. faltosas, dificil em monitoramento
mobilidade ou telefénico por 14 dias
nao houve apods o inicio dos
retorno do sintomas. Dado
contato. Entregar planilhado
guias ou
resultados de
exames.
Saude Sexual Permanecem Pds insergdo de LARC’s (DIU/Implante subdérmico)
e suspensas as
Reprodutiva atividades
coletivas dentro
dos
equipamentos de
saude.
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Abordagem
individual.
Priorizar grupos
vulneraveis:

Adolescentes,
mulheres em
situagdao derua e
mulheres na Peri
menopausa.

TOPICOS ESPECIAIS
ASSISTENCIA AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

— As mulheres vulnerdveis: a populacdo LGBTI estd mais vulnerdvel a violéncia na adolescéncia,
na idade reprodutiva, durante a gestacdo, assim como as idosas. As manifestacdes abusivas
variam desde insultos verbais até a morte.

— As violéncias doméstica e sexual representam um agravo de notificacgdo compulséria. As
violéncias fisica e sexual apresentam alta magnitude entre as mulheres da Atencdo. Em relacdo
a violéncia no ciclo gravidico-puerperal, em especial a fase puerperal, existe continuidade das
agressdes nesse periodo, tais como: os transtornos psicoldgicos na mulher, a dificuldade no
estabelecimento da maternidade.

— As queixas podem ser ginecoldgicas, infeccbes sexualmente transmissiveis, corrimentos
vaginais, gravidezes indesejadas, complicacdes obstétricas, disturbios gastrointestinais,
sindrome do célon irritdvel, depressdao, dependéncia quimica, até ocorréncias fatais como
homicidio, suicidio, morte materna e deficiéncias.

— Os servigos de saude devem identificar e referir as vitimas de violéncia, com privacidade, sigilo,
escuta e abordagem de sinais e sintomas relacionados a agressdes, desenvolvendo vinculos
entre usudrios e profissionais. O estabelecimento de confianca com a mulher em situacao de
violéncia é o primeiro passo para que seja iniciado o processo de cuidado.

— Devera manter-se a articulacdo de atendimentos entre a equipe da UBS e os demais servicos
de protecdo social disponiveis. As acGes Inter setoriais incluem as areas de assisténcia social,

centros de referéncia da mulher, casas-abrigo, servigos de apoio juridico, delegacias de defesa
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da mulher, servicos de educacdo, entre outros que contribuem para o fortalecimento da
autonomia. A UBS centralizara a articulagao do cuidado em rede.

— Quantos aos casos violéncia sexual, além do fluxo de encaminhamento especifico para os
servicos de referéncia, considerar aimportancia do acompanhamento longitudinal do caso, pois
a mulher ou adolescente devera se realizar medidas profilaticas contra a infec¢ao pelo HIV,
hepatites e demais infec¢des sexualmente transmissiveis, além do controle sorolégico,
prevencao da gravidez, monitoramento de infec¢Ges sexualmente transmissiveis de origem

viral e atencdo a saude.

FONTE: https://portal. coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/protocolo-de-enfermagem-
na-atencao-primaria-a-saude-modulo-1-saude-da-mulher.pdf

ATENGAO AS ESPECIFICIDADES EM POPULAGOES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADES

A prioridade é garantir a saide como direito e aumentar as possibilidades de acesso aos recursos
disponiveis, sem qualquer tipo de exclusdo a individuos e grupos, relativas a idade, identidade de
género, orientacdo sexual, raca/cor, etnia, crenca, nacionalidade, condi¢do socioeconOmica,
escolaridade, estado de saude, limitagdo fisica, intelectual, funcional e outras. O conceito de
vulnerabilidade se refere aos potenciais de adoecimento, tendo em vista os agravos a saude
resultante das condi¢des de vida individual e coletiva. Algumas mulheres vivem situacdes especificas

de vulnerabilidade, necessitando um olhar especifico das equipes de saude.

Mulheres negras: atentar-se para a presenca de anemia falciforme, hipertensao arterial e alteracao
dos niveis glicémicos, pois a prevaléncia destas doencas é maior do que na populacdo geral. Existe

ainda, risco aumentado de tromboembolismo (histdrico).

Mulheres em situagdao de rua: vivem a exposi¢ao a riscos, barreiras de acesso e dificuldade de

vinculo com a equipe de saude.

Mulher usuaria de substancias psicoativas: separar fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais que

sdo importantes na decisao da utilizacdo de drogas psicoativas.
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Mulheres adolescentes: a adolescéncia abrange a pré-adolescéncia (faixa etaria de 10 a 14 anos) e
a adolescéncia propriamente dita (dos 15 aos 19 anos). Observa-se a busca de identidade, vivencias
das mudancas tanto fisioldgicas e psicoldgicas, possibilitando conflitos internos e de
relacionamento. Deve-se proceder a promoc¢do de vinculo familiar e afetivo com pessoas de
confianca da adolescéncia. Priorizar o conhecimento e o uso do contraceptivo desejado e prevencdo

das IST's.

Mulheres transexuais e travestis: a equipe de saude devera respeitar o nome social que a pessoa
deseja ser tratada, independente do motivo e do registro civil. Uma das necessidades de saude é a
prescricao e oferta de hormonios para as pessoas que desejam realizar transformacgdes corporais. A
hormonizacdo (também conhecida por terapia hormonal ou hormonioterapia) é uma intervencdo
de saude utilizada como uma estratégia para se expressarem e serem reconhecidas pela sociedade

dentro dos limites do género no qual se identificam.

Mulheres lésbicas e bissexuais: a equipe de saude deve acolher, evitar constrangimentos e
discriminacbes a estas mulheres. Oferecer respeito a sua orientacdo sexual e atender as suas

necessidades de cuidados de saude.

Populagdao feminina privada de liberdade: a equipe vai se deparar com limitagdes, anseios,
particularidades das condicdes préprias que o aprisionamento institucional impde. Facilitar a
resposta as duvidas relacionadas a cuidados pessoais e com o RN e ao comparecimento na unidade

de acordo com suas necessidades (acolhimento com atendimento prioritario).

Mulheres com deficiéncia: a énfase neste atendimento serd entender as limita¢des funcionais que
se encontram na pessoa, oferecendo atendimento em unidades preparadas onde estdo instaladas

as macas ginecolégicas elétricas.
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RECOMENDACAO n2 05:
ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO A SAUDE DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

Area Técnica de Saude da Crianca e do Adolescente/SMS

A retomada dos atendimentos em pediatria nas UBS devera ser realizada de forma que se

mantenham os cuidados com a biosseguranca de funcionarios e municipes.

Na Recepgao:

— Seguir as normas de prote¢do com uso de EPIs para os profissionais de saude;

— ldentificar preferencialmente ainda na recepc¢ao, os sintomaticos respiratdrios e
manté-los em local separado dos demais;

— Disponibilizar mascara facial descartavel para maiores de 2 anos, caso nao as
possuam;

—  Permitir apenas um acompanhante por crianga (exce¢do: puérpera com recém-
nascido);

— Manter os menores de um ano em sala de espera separada, de preferéncia em local
arejado.

As UBS deverdo trabalhar com agenda reduzida, com agendamento em hordrios a serem
obedecidos, a fim de que ndo haja necessidade do aguardo da consulta em sala de espera.

As atividades em grupos ainda estdo suspensas.

Os agendamentos de consultas presenciais e domiciliares deverdo ser priorizados de acordo com a
idade (em primeiro lugar os recém-nascidos, seguidos de menores de dois anos e assim por diante)
e presenca de comorbidades (em primeiro lugar RN alto risco, seguido de RN risco habitual, etc).

A UBS deve atender a 12 consulta do RN e puérpera, mesmo que tenham sido agendadas em uma
equipe diferente. Acertar nas préximas consultas.

Realizar VD para busca ativa de faltosos, com prioridade ao RN e criancas até 2 anos.

A seguir sdo apresentadas tabelas com a periodicidade de agendamento das consultas segunda a

faixa etaria:
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Consultas Puericultura — 1° ano de vida

Mésde |1° 2° 3° 4° 5° 6° 9° 12°
Vida

Risco UBS/M CDE | UBS/M | CDE | UBS/M | CDE | UBS/M | CDE
Habitual

Alto UBS CDM | UBS CDM | UBS CDM | UBS CDM
Risco*

UBS: consulta na UBS/ Médico
CDE: consulta domiciliar podendo ser realizada pela enfermagem
CDM: consulta domiciliar devendo ser realizada pelo médico

*Critérios para classificagao em RN de Alto Risco:

- Asfixia neonatal grave (Apgar < 7 no 52 minuto)

- Prematuros abaixo de 32 semanas de idade gestacional

- Muito baixo peso: peso nascimento <1.500 gramas

- Internagao na UTI Neonatal

- Malformacodes congénitas

- Desnutricao grave;

- Crescimento e/ou desenvolvimento inadequados;

- Presenca de doencas de transmissdo vertical (toxoplasmose, sifilis, HIV)
- Triagem neonatal positiva

- Filhos de maes adolescentes

- Filhos de maes usudrias de drogas e moradoras em situacao de rua

* Em relagdo ao RN ainda permanece a consulta em até 7 dias agendada pelas
orientadoras do Mae Paulistana (consulta RN e puérpera) — Conforme
orientagdes de 30/03/2020.

Nova consulta poderd ser remarcada em até 15 dias ou 1 més

Consultas Puericultura — 2° ano de vida — durante a pandemia

Més de 15° 18° 2 24°
Vida 1°

Pacient UBS CD U CDE
es sem E BS
comorbidade
s

UBS: consulta na UBS
CDE: consulta domiciliar - podendo ser realizada pela enfermagem

Obs.: Reduzir o tempo entre consultas a critério médico
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Consultas de Rotina na UBS — 3 aos 20 anos de idade

Idade Periodicidade

3a5anos 1 consulta a cada 4 meses
6 a9 anos 1 consulta a cada 6 meses
10 a 20 anos 1 consulta anual

Obs.: Reduzir o tempo entre consultas a critério médico

Tempo de Consulta:

No intuito de evitar aglomeragdes todas as consultas deverdo ser agendadas a cada 1 hora.
IMPORTANTE:
—Calendario de Imuniza¢do deve ser seguido conforme o preconizado. A caderneta de

vacinagao deve ser sempre checada a cada consulta e se necessario atualizada nas datas das

consultas agendadas nas UBS. Realizar busca ativa de faltosos.

—Visitas domiciliares:

* Vacinagao: avaliar se vacina¢do esta em dia e oportunizar a visita para vacinar, inclusive
os adolescentes;

* Orientar sobre as rotinas das criancas, incentivar o aleitamento materno e a
alimentagdo saudavel e a importancia do “brincar”;

* Sensibilizar o adolescente sobre a importancia da consulta anual.
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RECOMENDACAO n2 06:

ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO A SAUDE DA PESSOA IDOSA

Area Técnica de Satude da Pessoa Idosa/SMS

No que concerne a Ateng¢do a Saude da Pessoa ldosa, a retomada das atividades serd de forma
gradual, conforme orientagoes:

Programa Nossos Idosos: acolhimento prioritdrio na sala dos Idosos com abordagem
multidisciplinar:

Promocgado de saude e prevencdo de agravos de doengas crénicas com encaminhamento e

agendamento para as demandas existentes;

Imunizagao;
Nutricdo saudavel;
Avaliacdo da capacidade funcional com encaminhamento para outras areas ou programas.

Atividades em grupo ainda devem manter-se suspensas na primeira fase da retomada.

URSI: retomada dos agendamentos de forma gradual:

Agendamento para geriatria deve ser de um paciente por hora, com orientacdo para nao
chegar antes do hordrio evitando a aglomeracdo na sala de espera;

Agendamento dos gerontdlogos deve ser retomado gradualmente. Ver a necessidade de
cada territério e abrir o agendamento conforme demanda. Caso exista sobreposicdao de
hordrio dos profissionais, dar prioridade para o agendamento de geriatria;

Atividades em grupo ainda devem manter-se suspensas na primeira fase da retomada;
Matriciamento dos casos pode ser realizado online ou restrito a grupos pequenos.

PAIl: mantida a rotina de atendimentos:

Manter o monitoramento telefénico das ACls, ainda sem as visitas domiciliares;

Equipe de enfermagem: atendimento domiciliar para idosos com necessidade de controle
de doencas cronicas (controle dextro, pressdao arterial, curativos, orientacGes de
medicamentos, dieta, quedas);

Médico: priorizar atendimento domiciliar dos idosos com queixas clinicas, quadros
infecciosos e risco de descompensa¢ao de doencas cronicas. Depois os atendimentos de
rotina;

Atividades em grupo e educacdo permanente ainda devem manter-se suspensas na primeira
fase da retomada.

Nos atendimentos do PAI, manutenc¢do da paramentacao para as visitas domiciliares (uso de touca,
propé, avental descartdvel, mascara cirurgica, luvas), uso do alcool gel individual para os membros
da equipe. Nos atendimentos ambulatoriais, uso de mascara cirdrgica obrigatéria em toda a
equipe e uso de avental individual.
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RECOMENDACAO n2 07:
ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO DA POPULAGAO NEGRA (PRETA E PARDA)

Area Técnica de Satude da Populagdo Negra/SMS

PROPOSTA DE PRIORIDADES PARA REABERTURA DO ATENDIMENTO NAS UBS

RECEPCAO/ACOLHIMENTO
Colher e preencher adequadamente o campo Raga\Cor no SIGA e no e-SUS.

ACOLHIMENTO/ENFERMAGEM

— Verificar pressdo arterial e glicemia capilar em todos os adultos pretos e pardos,
independente do motivo do comparecimento a UBS;

— Priorizar os usuarios hipertensos, diabéticos e gestantes e obesos;

— Verificar se o paciente aderiu ao tratamento, utilizando a medica¢ao de forma adequada;

— Orientar e acompanhar a adesao ao tratamento medicamentoso e a dieta prescrita;

— Esclarecer duvidas e estimular o alto cuidado usando linguagem acessivel para que o
paciente entenda;

— Encaminhar para Consulta Médica os pacientes com resultados alterados.

SERVICO SOCIAL
— ldentificar no territério a Rede de Apoio para Cesta Bdsica, doacdo de mascaras, Kit de
higiene e forma de encaminhamento;
— Encaminhar para o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) os usuarios que
necessitam de suporte da Rede Sécio Assistencial para orientacdes sobre beneficios;
— Articular com Controle Social (Conselho Gestor) a Rede de Apoio com setores
Governamentais e com as Entidades (Subprefeituras, Escolas, Conseg, Entidades Sociais).

SAUDE BUCAL
— Distribuir escovas e pastas de dentes apds orientacdo do acolhimento.

SERVICO DE APOIO AO USUARIO/FARMACIA/ MEDICAGAO/CURATIVO
— Reforgar as orientagdes sobre a importancia da adesao ao tratamento.

VISITA DOMICILIAR/AGCOES NO TERRITORIO
— Realizar busca ativa de pacientes com doencas cronicas pelos ACS nas visitas domiciliares,
com o devido encaminhamento as Unidades de Saude para atendimento individualizado;
— Envolver além dos ACS, outros profissionais da equipe;
— Reforgar a importancia dos cuidados de higiene para a prevencao da COVID-19.
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RECOMENDACAO n2 08:
ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO NO CER

Area Técnica da Saude da Pessoa com Deficiéncia/SMS

As orientag¢Oes quanto ao funcionamento do CER na pandemia da Covid-19 seguem atualizadas de
forma gradual dos atendimentos presenciais.

Seguem suspensas temporariamente as atividades coletivas.

A avaliacdo deve ser feita caso a caso para atendimentos individuais e visitas domiciliares.
Considerar como estratégias de atendimento:

- Atendimento presencial;

- Teleatendimento: devera ser analisado o prejuizo terapéutico da interrupcao do atendimento

presencial e esta andlise devera constar do prontuario.

No primeiro momento foram priorizados atendimentos presenciais para bebé de risco, RN que
falharam na TANU, pacientes neuroldgicos e pds-operatério recentes, pacientes crénicos que
apresentam piora no quadro e dor, algumas avaliagdes/provas/entregas e plantdes de OPM.

Neste segundo momento os casos acima deverdo continuar o acompanhamento quando
necessario, salvo os que apresentam sintomas gripais (pacientes ou familiares) ou aqueles que a
familia recusar ao atendimento presencial. Deverao ser retomados os atendimentos interrompidos

em funcdo da pandemia, salvo os critérios acima;

Grupos de Risco: deverd ser estabelecido contato telefénico prévio para a defini¢ao junto com o
paciente ou cuidador do agendamento presencial ou continuidade do teleatendimento (analisar o

prejuizo terapéutico de cada caso).

Reabilitagao auditiva - Priorizar:
—Atendimentos presenciais para entregas de AASI, testes e alguns retornos para

adaptacdo. Para as terapias deve-se analisar caso a caso;
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—Teleatendimentos nos retornos anuais e para orientacoes que podem ser realizadas
a distancia, quando os pacientes ou familiares possuem habilidade de manusear a

tecnologia do AASI.

Reabilita¢do intelectual para as equipes APD: retomar, a partir da andlise do prejuizo terapéutico,
os atendimentos individuais domiciliares, na comunidade e na unidade.

Casos novos:

— Continuidade de agendamento para os casos novos prioritdrios, especialmente bebé de
risco, RN que falhou na TANU; paciente neuroldgico e pds-operatdrio recentes, pacientes
cronicos que apresentam piora no quadro e dor.

— Mantida, por enquanto, a suspensao dos agendamentos automaticos para que os pacientes
ja avaliados e com atendimentos suspensos possam ser atendidos. O servico podera
desencadear telemonitoramento dos pacientes em fila, a fim de identificar a necessidade
de avaliagdo inicial.

— Reforcamos a importancia da articulacdo entre o CER, UBS, hospitais, demais servicos e
regulacdo, para que sejam identificados e agendados os casos prioritarios para
atendimento presencial.

— O CER devera entrar em contato com a familia antes da consulta, seguindo as diversas
orientacdes deste documento.

— Para os CASOS pds COVID que precisem de reabilitacdo das sequelas devera ser avaliado o

servico que melhor atende as necessidades do paciente, seja UBS, CER, EMAD.

Orientag¢Oes Gerais:

— Caberd ao servico organizar a agenda, respeitando as normas de biosseguranca e
orientacdes da vigilancia;

— Cada servigo devera avaliar a periodicidade dos atendimentos conforme necessidade de
cada paciente, e, se necessario, associar o teleatendimento ao atendimento presencial;

— Otimizar a presencga do usuario no servico, realizando todos os atendimentos necessarios;
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— As acOes de matriciamento e reunides devem ocorrer preferencialmente por meio virtual,
caso contrdrio, deve ser respeitado o distanciamento entre as pessoas em ambiente
arejado;

— Para os pacientes que tenham possibilidade de se transportar de carro, considerar vidvel o
“drive thru” para alguns servicos especificos. Existem algumas experiéncias desta forma de

atendimento para a entrega de AASI e alguns procedimentos de manutencao.

Teleatendimento - telemonitoramento ou teleconsulta:

A atividade assistencial ofertadas na modalidade tele consulta e telemonitoramento deverdo ser
devidamente registradas em prontuario.

Teleconsulta: a ser realizada pelo profissional que acompanha o usudrio, sendo utilizadas,
preferencialmente, estratégias de video chamadas a fim de dar continuidade ao PTS estabelecido.
Neste contato o profissional devera avaliar a necessidade de agendamento de consulta presencial.
Telemonitoramento: para paciente ja avaliado e atendido na unidade. A partir desta acdo caberd
ao profissional decidir pela manuten¢ao do tele monitoramento ou agendamento de consulta
presencial. Além disso, o telemonitoramento pode ser realizado, de comum acordo, por outro

profissional local.

A equipe multiprofissional devera realizar contato telefénico frequente com os pacientes em
teleatendimento para orientacdes e acompanhamento:

— Verificar se o paciente ou cuidador estdao conseguindo manter os exercicios e atividades,
se tem duvidas e se houve piora do quadro. Em caso positivo, adotar outras estratégias
de intervengao, por exemplo: orientacdao simultanea via WhatsApp, gravar e enviar
videos, agendar o cuidador para orientacdo especifica, realizar visita domiciliar ou
reagendar o paciente no CER;

— Sempre questionar se ha queixas de sintomas de gripe pelo paciente ou algum familiar,
com ou sem febre. Em caso positivo, orientar a entrar em contato com a UBS de

referéncia;
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— Em se tratando de pacientes que apresentem dificuldades para higienizar as maos,
guestionar se estes estao conseguindo realizar tal atividade de autocuidado na frequéncia
e com a eficacia necessaria e, em caso negativo, auxiliar na construcdo de estratégias para

tanto.

Recomendamos, ainda, que as equipes montem materiais de orientacdo em videos, textos, de
forma a auxiliar as familias, cuidadores e pessoas com deficiéncia na execucdo das atividades e

exercicios em domicilio.

Registrar no SIGA como 0301041091 - TELEATENDIMENTO NA ATENCAO ESPECIALIZADA:
— Na&o é necessario criar agenda especifica, o registro dessas a¢des sera feito no SIGA por
meio do Registro Reduzido;
— As agdes de atendimento a distancia realizadas anteriormente a data desta instrucdo
poderdo ser atualizadas no SIGA, como Teleatendimento na Atencdo Especializada, desde

gue tenham sido previamente registradas no prontudrio do paciente.

Atendimentos presenciais

Os atendimentos serdo individuais, sendo agendados um paciente/hora/consultério, a fim de
possibilitar a higienizacdo da sala entre os atendimentos.
Ao ligar para confirmar o atendimento:

— Questionar se ha queixas de sintomas de gripe: tosse, dor de garganta, pelo paciente ou
algum familiar, com ou sem febre. Em caso positivo, suspender o atendimento presencial,
monitorar por telefone e orientar a entrar em contato com a UBS de referéncia;

— Orientar que, se possivel, vd com no maximo um acompanhante para evitar aglomeragdes
na sala de espera;

— Orientar que o paciente e acompanhante comparegam com mascara de tecido para os
atendimentos, se ndo apresentarem sintomatologia de gripe;

— Orientar que o paciente chegue na hora marcada para evitar aglomeragcdes na sala de

espera;
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— Informar aos pacientes, familiares e cuidadores que o ambiente estd preparado para
recebé-los e o mais seguro possivel quanto a higienizagdao dos ambientes, equipamentos e
mobilidrios. Esse conhecimento ajudard a se sentirem mais resguardados e a manterem os

seus atendimentos.

Ao chegar no servico para atendimento:

— O paciente e acompanhante devem ser orientados quanto a higiene das maos: lavar com
agua, sabao liquido e papel toalha ou utilizar alcool a 70%;

— Nos CER com enfermeiro, sugerimos que seja realizada a consulta de enfermagem; os que
ndo o possuem deverdo se organizar para acolhimento do paciente, a fim de identificar
possiveis sintomas de gripe. Se possivel, verificar a temperatura (termometro
infravermelho) e realizar oximetria dos pacientes. A oximetria é importante para a
populacdo idosa, que tem tendéncia a nado fazer febre;

— Caso o paciente ndo venha com mascaras o CER devera fornecé-la antes do mesmo entrar

no servigo.

Orientacdes gerais:

— Organizar as agendas de forma que ndo tenha aglomeracdes e que possibilitem um
intervalo entre os atendimentos para a higienizacdo da sala;
— Recepgao:

* Reorganizar cadeiras da recepcdo respeitando a distancia de pelo menos 1,5m; retirar
livros, revistas e brinquedos, evitando assim o compartilhamento destes objetos.

* Se necessario e possivel, instituir barreiras fisicas na recepcdo, de forma a favorecer o
distanciamento, por exemplo: placas de acrilico, marcag¢ao no piso da distancia nas filas,
etc.

— Observar as condi¢cdes do ambiente no que diz respeito a circulagdo de ar, mantendo
janelas e portas abertas o maior tempo possivel;

— Manter distancia de no minimo 1,50 metros entre o paciente e o profissional, sempre que
possivel;
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— Reforgar a importancia da etiqueta respiratdria e da tosse;
— Uso adequado de EPIs pelo profissional e manutencao dos cabelos presos;
— Antes de iniciar a lavagem das maos, é necessario retirar anéis, pulseiras e reldgios, pois

tais objetos podem acumular microrganismos.

No caso de procedimentos sem producdo de aerossois:

— A mascara cirurgica devera ser usada durante todo o atendimento, sendo utilizadas duas
mascaras para profissional de 6 horas e 3 para os de 8 horas. Em caso de umidade ou
sujidade na mdscara, proceder a troca por outra limpa;

— O avental descartavel devera ser utilizado sempre que for imprescindivel o contato fisico
muito préximo ao paciente, por exemplo, colocar o paciente no colo. Neste caso, o avental
deverd ser descartado imediatamente apds cada atendimento;

— Oavental descartavel de modo algum devera ser usado durante a circula¢do do profissional
pela unidade;

— Priorizar a lavagem das maos a cada troca de paciente e sempre que for necessario e/ou
utilizar alcool 70%;

— Evitar levar as maos aos olhos, nariz e boca;

— Se for utilizar luvas de procedimentos atentar para a higiene das maos antes e apds a cada

troca.

No caso de procedimentos com producdo de aerossobis:
— Utilizar mascara N95 ou PFF2, gorro, éculos de protecdo ou protetor facial, luvas de

procedimento e avental descartavel.

Recomendagodes especificas para as visitas domiciliares:

— Ao chegar no domicilio, e antes de iniciar suas atividades, os profissionais devem lavar bem
as maos com agua e sabdo ou utilizar alcool gel 70%, evitando leva-las aos olhos, nariz e

boca.
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— Os profissionais de saude devem usar equipamento de protecdo individual (EPI): avental
descartdvel, mdscara cirurgica, luvas, propés e uso de alcool gel 70%. Se houver risco de
respingos (contato com fluidos corporais) a prote¢do ocular através do uso de 6culos ou

protetor facial, minimizara o risco de infecgao.

Recomendagodes especificas para o atendimento audioldgico:

Para o avaliador:

— Uso de equipamento de protec¢ao individual: jaleco de mangas longas e fechados, mascara
cirdrgica, luvas, cabelo preso, 6culos de protecdo ou FaceShield e, se possivel, avental
descartavel;

— O avental deve ser utilizado apenas na sala de atendimento e ser descartado ao final do
dia;

— Aluva devera ser substituida a cada paciente atendido.

Para o paciente e acompanhante, se este for imprescindivel:
— Noinicio do atendimento solicitar que higienize as mdos ou passe alcool 70%;

— Uso de mdscara caseira durante o tempo de permanéncia na unidade.

Higienizacao de materiais e equipamentos:

— O otoscopio deve permanecer sobre uma superficie de facil higienizagdo com alcool 70%,
ou sobre material descartavel;

— Asolivas da imitanciometria e os espéculos dos otoscdpios devem ser desinfetados a cada
uso. Em relagdo a COVID-19, por se tratar de um virus que pode ser combatido facilmente
com agua e sabdo, este recurso pode ser utilizado também para higienizar as olivas e
espéculos, utilizando sab3do neutro, escova e dgua corrente. Depois de lavados, podem ser
emergidos em detergente enzimaticos por alguns minutos;

— As caixas que ficam armazenadas as olivas devem ser desinfectadas com alcool 70%;
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Cobrir a maca para a realizacdo do BERA com papel descartavel e limpar o colchdo com
agua e sabdo no inicio e final do dia;
Realizar a cada troca de profissional assepsia dos equipamentos audiolégicos com alcool

isopropilico com concentracao de 99,9%.

Uso da Cabina audiolégica:

O paciente devera permanecer o menor tempo possivel na cabina;
A cabina devera permanecer fechada somente durante a realizacao do exame, ficando no
restante do tempo, com a porta aberta;
Acompanhar a higienizagao de maos do paciente com alcool gel imediatamente antes da
entrada na cabina;
Orientar o paciente para ndo tocar em nenhum objeto, nem fone, nem cadeira, nem porta,
nem parede;
A resposta do paciente deve ser obtida, preferencialmente de forma motora, sem
dispositivo de resposta — pera;
Envolver os fones de ouvido, arco e o aro do vibrador com pléstico filme (deixando a
capsula aberta) e higienizar a cada exame realizado com alcool 70%, com troca do filme ao
final de cada periodo. Pode-se também adaptar gorro/touca de TNT/propé para proteger
os fones de ouvido, descartando-os apds o exame. Outra op¢ao é o paciente utilizar gorro,
ndo havendo necessidade de plastico filme no arco e no aro do vibrador;
O vibrador ésseo (aro, hastes, vibrador, sonda e fios) e o microfone do audiémetro podem
ser desinfectados com dlcool isopropilico;
O uso de mascara pelo profissional pode dificultar a compreensao de sua fala durante a
logoaudiometria. Se necessario e possivel, gravar o exame para melhor compreensao;
O propé podera ser utilizado durante a permanéncia do paciente na cabina ou, se possivel,
utilizar protetor de borracha no piso da cabina para facilitar a limpeza e higienizacao,
guando esta é forrada com carpete;

A cadeira devera ser de material impermeavel para facilitar a higienizacao a cada troca de

paciente;

38



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO

CIDADE DE a
SAO PAULO SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS

SAUDE

— Higienizar vidros, campo livre, reforco visual, macaneta, bancada do exame;
— No caso de avaliacdo audiolégica condicionada:
» Utilizar: mesa/cadeira infantil; brinquedos e outros materiais especificos que sejam
lavdveis com dgua e sabao e posteriormente higienizados com alcool a 70%;
* Sempre que possivel, a crianga maior de 2 anos devera utilizar mascara;

* No caso de BERA agendar um paciente a cada 2 horas.

Recomendagées especificas para o atendimento terapéutico:

Ampliar as estratégias terapéuticas:

— Pré selecionar brinquedos e materiais higienizdveis para utilizacdo durante as terapias,
evitando que o paciente manipule muitos materiais;

— Confeccdo de materiais que possam ser envolvidos em pldstico autoadesivo para a limpeza
com alcool 70%;

— Se for possivel, solicitar ao paciente levar materiais para as terapias. Além de evitar o
compartilhamento de materiais, esta estratégia possibilita a orientacdo de atividades com
recursos disponiveis pelo paciente em domicilio;

— Elaboracdo de orientacdes e atividades através de videos, figuras, cartilhas, prancha de
comunicacao;

— Instrumentalizar o familiar ou cuidador para continuidade de atividades no domicilio;

— Sugerir, se houver disponibilidade pela familia, atividades complementares as terapias para
serem realizadas em domicilio: aplicativos gratuitos, plataforma de YouTube e sites;

— Solicitar a mae e ou familiar a realizar pequenos videos de estimulacdo das criancas em
casa conforme propostas sugeridas pelo terapeuta, discutir estes videos com a familia;

— Avaliar a necessidade do paciente quanto a periodicidade de comparecimento no servico,
por exemplo, semanal ou quinzenal, e se necessario, associar o teleatendimento ao
atendimento presencial. Diversos fatores interferem nesta definicdo pelo profissional:

*  Faixa etaria da pessoa atendida

* Patologia apresentada
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* Intervencgdo terapéutica necessaria
*  Envolvimento da familia ou cuidador
* Disponibilizagao de internet e computador com Webcam e microfones para uso

pelos profissionais

Cabe ressaltar:

A expressao facial € muito importante para a comunicagdo, sendo que a visualizacdo da
face ou movimentos orofacial do terapeuta pelo paciente é importante instrumento
terapéutico. O uso da mascara interfere nesta visualizacdo, requerendo a adoc¢do de
diversas estratégias compensatorias;

Para pacientes que possuem deficiéncia auditiva e necessitam de leitura orofacial é
importante garantir estratégias de apoio como: mascara de visor transparente + protetor
facial, uso de quadros/materiais para escrever ou ilustragdes que possam auxiliar na
compreensao do exame ou procedimento;

Para o atendimento a pessoa com deficiéncia visual se atentar para a escolha do espago
terapéutico, considerando a importancia do tato;

Criangas pequenas, algumas pessoas com alteragdo cognitiva, comportamental e/ou
sensorial, podem nado conseguir ficar com mascara durante o atendimento. Da mesma
forma, a intervencdo em alguns pacientes requer manipulacdo do profissional na face,
inviabilizando seu uso. Nestes casos a mascara sé podera ser utilizada pelo profissional,
sendo essencial, estratégicas terapéuticas diferenciadas, como a utilizacdo de videos,
figuras ou desenhos, entre outros.

Reforcamos a importancia da higienizacao dos tablados, brinquedos lavaveis e outros
materiais compartilhados (estetoscépios, aparelhos de aferir pressdao, massageadores e
outros) com alcool 70% a cada troca de paciente.

Intensificar a limpeza de mobilidrios, computadores, tablets, lupas, 6culos, talheres

adaptados, objetos, corrimdos, macanetas e paredes.
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— Paraavaliacdo, prova e entrega de OPM, sugerimos que os atendimentos sejam feitos em
mais de uma sala e que os pacientes sejam agendados por hordrio (conforme a
disponibilidade de nimeros de salas);

— Reforgar junto aos pacientes os procedimentos de limpeza e desinfec¢ao das OPMs:

Orteses: devem ser lavadas pelo menos uma vez ao dia, ou sempre que sair a rua, tiver contato com
outras pessoas ou com objetos que vieram da rua e ndo foram higienizados e também sempre que
ficar suada:
— Se possivel, retirar os velcros da értese e lavar separadamente;
— Molhar a értese;
— Utilize sabdo neutro, espalhando por toda a drtese (lembre-se de ndo deixar nenhum
espaco sem aplicar sab3o);
— Esfregue a drtese no minimo 30 segundos;
— Retire todo o sabado, lavando a értese com agua corrente;
— Seque sua 6rtese com uma toalha seca e limpa;
— Importante: Nas orteses de termoplastico, confeccionadas pelo seu terapeuta ocupacional,
NAO USE &lcool ou dgua quente para limpeza. Para a secagem, NAO DEIXE no sol ou em

lugares com temperaturas quentes.

Cadeira de rodas:

— As partes de tecido, aquelas que podem ser retiradas, devem ser lavadas a mdo ou na
maquina;

— Nas partes que ndao podem ser retiradas da cadeira, deve-se utilizar um pano umedecido
com uma mistura de agua e dgua sanitaria (colocar 2 colheres (sopa) de dgua sanitaria para
cada 1 litro de 4gua);

— No assento é importante retirar a capa da espuma para evitar que o interior molhe e se
deforme;

— Lava-la uma vez por semana com agua e sabdo. No dia a dia, limpar com mistura de dgua e

agua sanitaria (a cada 2 colheres de agua sanitaria, coloque 1 litro de agua);
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— Nas partes de metal ou plastico, deve-se passar um pano Umido com alcool 70% ou com
solucdo de agua e agua sanitdria na mesma orientacdo anterior;
— Comece sempre das partes mais limpas para as partes mais sujas, nessa ordem:
* Apoio de braco
* Freios
* Manopla
* Apoio de pé
* Aros de propulsdo
* As rodas devem ser lavadas com dgua e sabdo. Se nado for possivel lavar, limpe com a

solucdo de agua e dgua sanitaria na mesma orientagdo anterior.

Muletas, bengalas e andadores:

—  Limpar a superficie metdlica com uma toalha ou papel descartdvel e alcool 70% liquido. O
movimento deve ser do local menos sujo para o mais sujo;
— Limpar a superficie pldstica com agua e dgua sanitdria (colocar 2 colheres (sopa) de agua

sanitdria para cada 1 litro de agua).

Importante:

- Sempre fazer a lavagem completa das maos antes e depois da limpeza dos dispositivos;

- Se possivel, realizar o ato de higieniza¢do antes de entrar em casa;

- E necessario fazer a higienizac3o dos dispositivos pelo menos uma vez ao dia e SEMPRE que
voltar da rua;

- Algumas pessoas podem ser sensiveis a produtos muito fortes e por isso cuidado com o uso
de dgua sanitaria e/ou alcool. Se ela for alérgica, usar somente agua e sabdo neutro;

- Estas orientacGes também devem ser realizadas durante o tele atendimento.

- Por fim, ressaltamos a necessidade de acompanhamento das diretrizes da ANVISA,

COVISA e 6rgaos de classe, incorporando as atualizagdes necessarias.
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RECOMENDACAO n2 09:
ORIENTAGAO PARA REALIZAGAO DAS PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAUDE

Area Técnica de Praticas Integrativas e Complementares em Satde/SMS

A inclusdo das PICS no SUS é apropriada aos diversos niveis de atencdo a saude, com énfase na
Atencdo Basica, na perspectiva da prevencdao de agravos, da promogao e recupera¢ao da saude,

propiciando um cuidado continuado, humanizado e integral.

As PICS podem contribuir para a reabilitacdo de pacientes que apresentam algum grau de sequela
no pods Covid-19, especialmente nos casos leves. Trazem beneficios para a recuperagao fisica e
mental dos pacientes e de familiares que perderam seus entes queridos. Esses recursos nao
substituem os tratamentos convencionais e sao empregados de forma complementar e integrativa.
A Secretaria Municipal da Saude possui uma ampla rede de Unidades de Saude onde sdo ofertadas

distintas modalidades e recursos terapéuticos das PICS.

Neste primeiro momento destacaremos apenas duas categorias de intervengdes para a recuperagao
de pacientes pds Covid-19, uma que trata das praticas corporais e meditativas e outra relativa aos
atendimentos individuais como o emprego da acupuntura, homeopatia, e algumas outras
modalidades voltadas ao atendimento individual como o reiki, a aromaterapia, a arteterapia e a

fitoterapia.

Nota de esclarecimento: até esta data ndo hd evidéncia de modalidades PICS especificas para
tratamento da Covid-19. Este trabalho apenas organiza algumas informagdes Uteis sobre o emprego

de determinadas modalidades PICS para a recuperacao dos pacientes que ficaram com sequelas.

OrientagOes Gerais para o retorno gradual das atividades PICS
12. Momento - voltado apenas para atendimentos individuais aos usudrios SUS

12, Abertura dos atendimentos PICS aos usudrios do SUS a partir do dia 29 de junho.
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22, Inicialmente serdo ofertados apenas os procedimentos relativos aos cuidados
individuais, tais como a inser¢ao de agulhas de acupuntura, coloca¢ao de sementes para
auriculoterapia, consultas de homeopatia, aromaterapia, a arte terapia e a fitoterapia.

32, Deverao ser priorizados os portadores de condi¢des cronicas, que estdao e que vivem
em condicdes mais vulnerdveis. Deverdo ser priorizadas em especial, os diabéticos,
hipertensos, com obesidade ou sobrepeso, com dor cronica e com sofrimento mental.

42, Os pacientes que tiveram seus atendimentos interrompidos com a chegada da
pandemia também devem ser priorizados. Recomenda-se que o profissional que estava
atendendo o paciente entre em contato com o mesmo, a fim de avaliar as condi¢des em
gue a pessoa se encontra.

52, Todos os atendimentos deverado ser retomados de forma gradativa, respeitando-se as
condicOes estruturais, orientacdes e diretrizes de cada Unidade de Saude. Desse modo,
como orienta¢ao geral, em relacdo aos procedimentos de Acupuntura, recomenda-se 0
seguinte: em cada sala deverd ocorrer apenas um (1) atendimento a cada hora, de modo
gue possa ocorrer toda higienizacao e assepsia do local, entre um atendimento e outro.
62. Quanto ao atendimento médico em homeopatia, a cada jornada de quatro (4) horas de
trabalho, recomenda-se uma (1) consulta presencial e dois tele atendimentos.

72. Todos os cuidados para prevenir a transmissao de virus deverao ser tomados, antes e
apos cada atendimento: higienizacdo do ambiente, do mobilidrio e dos objetos, uso de
mascaras, luvas, aventais para protec¢ao, lavagem de maos e uso de alcool-gel.

82, Pessoa portadora de condi¢do crbnica atendida na Sala de Acolhimento e/ou na Sala do
Idoso devera ser orientada para procurar atendimento com a modalidade de acupuntura,
especialmente se apresentar sofrimento mental (ansiedade, depressdo, insénia, angustia),
dor crénica, obesidade ou sobrepeso, e baixa imunidade.

92, Caso a Unidade de Saude ndo ofereca atendimento em Auriculoterapia ou Acupuntura,
0 usudrio deverd ser orientado para procurar a Unidade de Saude mais proxima que

ofereca.
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RECOMENDACAO n2 10:
ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO DE PACIENTES COM DOENGAS CRONICAS

Area Técnica de Doencas Cronicas N3o Transmissiveis/SMS

Considerando que os atendimentos nas Unidades de Saude estdo sendo retomados de forma
gradativa, respeitando-se as condi¢des estruturais da Unidade e as diretrizes da AB, além disso
obedecendo as normas preconizadas de biosseguranca para protec¢ao individual e higienizacdo dos
ambientes, preconizamos as seguintes orienta¢des para as pessoas com Doencas Cronicas:
Realizar o levantamento dos pacientes crénicos, estabelecendo as prioridades, que devem ser
monitorados por telefone, whatsapp, teleatendimento, teleconsulta, se necessario VD, ou
dependendo da necessidade uma atividade ou consulta em VD ou em UBS

Verificar entre os pacientes com doencas respiratdrias crénicas, a necessidade do monitoramento
por telefone, whatsapp, teleatendimento, teleconsulta, se necessario VD ou presencial em UBS.
Pacientes com doencas respiratdrias cronicas, tem um componente pulmonar importante que deve
ser observado principalmente associados aos quadros de infec¢do aguda/Covid-19.

Levantar os riscos e prioridades para pacientes com DCNT; e orientar fatores de risco e queixas
(sinais e sintomas) para Diabetes. Orientar o monitoramento domiciliar do Diabetes pelo paciente
ou seu cuidador. Verificar como esta o automonitoramento da diabetes.

Levantar a necessidade, dando prioridade aos pacientes com DCNT de risco para a entrega da
medicacao de uso continuo no domicilio. Orientar para os Fatores de risco e atentar para as queixas
do cidaddo. Caso haja alguma queixa, levar para a equipe de atencdo basica.

Levantar informacGes das pessoas com DCNT, internadas por covid19 segundo as areas de
abrangéncia das UBS e fazer o monitoramento via telefone/whatsapp, teleatendimento,
teleconsulta, se necessario uma consulta em VD ou na UBS.

Monitorar os pacientes com risco cardiovascular por telefone/whatsapp, teleatendimento,
teleconsulta e ou consulta em VD ou na UBS.

Estabelecer prioridades assistenciais para os DCNT, de forma a dar cobertura dos cadastrados com
maior risco, bem como daqueles a serem incluidos (também por critério de risco, do territério ou

fatores de risco);
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Levantar entre os pacientes que tiveram suas consultas canceladas durante o periodo da pandemia,
via telefone, whatsapp, teleatendimento, teleconsulta ou mesmo VD para verificar a prioridade do
atendimento. Varios pacientes cronicos sdo estaveis em suas condicdes e podem receber
orientagdes por essas vias. A retomada dos atendimentos devera ser analisada e priorizada para os
pacientes que estavam em tratamento e foram suspensos.

Receita de medicamentos avaliar a disponibilizagdao e necessidade de se entregar durante uma VD.
Verificagdo de pressdo arterial e/ou glicemia capilar: orientar o paciente para ir a UBS para retirada
de medicamento e/ou coleta de exames, passar na sala de procedimentos de enfermagem para
realizar os procedimentos necessarios, caso algum parametro esteja alterado informar ao médico
e/ ou enfermeiro;

Manter a rotina para a afericdo da PA e temperatura, glicemia capilar, administracdao de
medicamentos, coleta de exames e PAMG.

ACS: manter rotina das VDs, evitando entrar no domicilio; intensificar e atualizar os cadastros
domiciliares e individuais, no impresso e no sistema de informacdo. Poderd realizar a entrega de
receitas, medicamentos, solicitacées de exames e/ou orientagdes aos usuarios nos casos em que a
equipe definir como necessario. Identificar casos de usuarios que necessitem da a¢dao dos
profissionais de saude para pacientes com doencas cronicas, informar e trabalhar junto a equipe.
Avaliar as condi¢des dos pacientes estdveis clinicamente, para orientacdo dos retornos anuais
detectando prioridades e orientando utilizando telefones, whatsapp, teleatendimento ou
teleconsulta os pacientes que tenham acesso a essa tecnologia, caso ndo tenha, avaliar a
necessidade da VD e ou consulta presencial.

Estabelecer as agendas a partir dos itens listados acima, com a devida brevidade, pois para devem
ser estabelecidas com antecedéncia. Organizar a agenda segundo as prioridades de atendimento
dos pacientes cronicos, respeitando as normas de biosseguranca e orientacdes da vigilancia;
otimizar a presenca do usuario no servico, realizando todos os atendimentos necessarios

As acles e reunides nas UBS, para o planejamento da Implementacdo dos protocolos de DCNT
devem ocorrer preferencialmente por meio virtual, caso contrario, deve ser respeitado o

distanciamento entre as pessoas em ambiente adequado.
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RECOMENDACAOQ n? 11:
ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO DA SAUDE MENTAL, USO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Area Técnica de Satde Mental, Alcool e Outras Drogas/SMS

Dada a pandemia de COVID-19 e as decisdes tomadas por esta Secretaria, em consonancia com as
orientacdes do municipio (Decreto no. 59.283, de 16 de marco de 2020, que declara Situagdo de
Emergéncia no Municipio de S3o Paulo e toma outras medidas) e todos os outros o6rgdos
competentes, os servicos de salude mental do municipio seguem abertos, porém atendendo
individualmente e de preferéncia de forma agendada (Resolugdo n29, de 13 de margo de 2020) em
gue se lé:

“Neste periodo, solicitamos a suspensdo das atividades coletivas nos servicos e que sejam
priorizados acolhimentos e atendimentos individualizados (preferencialmente em ambientes
arejados). Como alternativa aos casos mais graves e a partir de andlise criteriosa sobre a
necessidade, orientamos que sejam realizados atendimentos domiciliares, a fim de se evitar a

descontinuidade do cuidado.” (Resolucdo no. 9, SMS, 13 de marco de 2020)

No entanto, levando em conta a publicacdo recente da Portaria SMS.G n? 241, de 29 de maio de
2020, que salienta que:

“Art. 22. A estrutura do agendamento fica alterada, de acordo com o tempo de consulta necessdrio
para a especialidade, a critério do gestor local, levando- se em considera¢do a infraestrutura dos
equipamentos de saude, obedecendo a sequinte organizagdo por hora:

| — Atendimento Presencial: Pelo menos um paciente por hora (primeira vez ou retorno)

Il — Teleatendimento: Dois pacientes por hora

Pardgrafo Unico. O acesso do paciente aos consultérios médicos deverd se dar exclusivamente no
hordrio agendado para o seu atendimento. Manter distanciamento de um metro, caso seja

necessdrio, aguardar na recep¢do.”

Vimos por meio deste, propor a retomada gradual das atividades nos seguintes servicos que

compdem a Rede de Atencdo Psicossocial: Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centros de
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Convivéncia e Cooperativa (CECCOs), Servicos de Residéncia Terapéutica (SRTs) e Unidades de

atendimento Adulto (UAAs) e Unidades de atendimento Infanto Juvenil (UAlJs).

RECOMENDAGOES GERAIS:

Enquanto durar a pandemia de COVID-19 é necessario fornecer EPIs em quantidade
suficiente para todos os colaboradores dos equipamentos da saude mental, que devem
obedecer as orientagdes divulgadas pela gestdao da salde quanto ao seu uso correto;
Fornecer alcool em gel a disposi¢do para usuarios e profissionais no equipamento e garantir
agua, sabao e toalhas de papel nos banheiros;

Segue sendo necessario fornecer aos equipamentos da saude mental os INSUMOS para a
realizacdo de TELEATENDIMENTOS! em suas varias modalidades, a saber: telefone fixo,
telefone celular institucional com plano de dados, cdmera, microfone e internet capaz de
proporcionar a conexao necessdria para a realizagcdo das atividades virtuais a distancia;

E necessario REALIZAR O REGISTRO EM PRONTUARIO de todos os TELEATEDIMENTOS
individuais;

Caso por algum motivo os equipamentos de satide mental NAO DISPONHAM dos insumos
para TELEATENDIMENTO este ficara restrito ao uso do TELEFONE FIXO INSTITUCIONAL;
Garantir triagem e fluxo de atendimento (e isolamento, se for o caso) para casos suspeitos

de Sindrome Gripal.

RETOMADA DOS ATENDIMENTOS PRESENCIAIS (AQUI EXCLUIDOS OS ACOLHIMENTOS POR
DEMANDA ESPONTANEA E OS ATENDIMENTOS DE FARMACIA, QUE JA SEGUEM
FUNCIONANDO DURANTE A PANDEMIA) DE FORMA ESCALONADA.

A) CAPS em suas modalidades II, I, IV, Adulto, 1) e AD

Nas primeiras 8 semanas:

Retomada dos atendimentos individuais presenciais de referéncia e médicos:

* Dois pacientes por hora para atendimento médico;

! Verificar documento especifico com a Proposta para TELEATENDIMENTO V. 2 01 JUN 2020
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* Um paciente por hora para atendimentos da equipe multiprofissional
* Dois pacientes por hora se via TELEATENDIMENTO.
— Seguem suspensas as atividades coletivas presenciais;
— AcgOes de matriciamento, assembleias e reunides de Conselho Gestor devem seguir

acontecendo se houver possibilidade de realiza-las APENAS por meio virtual.

Nas 4 semanas seguintes:

— Seguimento dos atendimentos presenciais da mesma maneira;
— AcOes de matriciamento, assembleias e reunides de Conselho Gestor devem seguir

acontecendo se houver possibilidade de realizd-las PREFERENCIALMENTE por meio virtual.

B) Centros de Convivéncia e Cooperativa (CECCOs)

Os CECCOs seguem atuando com restricdes e impossibilitados de realizar grupos presenciais
neste momento. No entanto, podem seguir realizando atividades individuais ou grupais no
modelo de TELEATENDIMENTO, conforme descrito nas recomendagdes gerais acima.

Cada Coordenadoria Regional de Saude, junto com suas Supervisdes Técnicas de Saude, deve
avaliar a possibilidade e a necessidade de alocar em outros pontos da rede (inclusive em outros
CECCOs) os profissionais que estdo originalmente lotados em CECCOs que ficam dentro de

parques municipais ou estaduais e que, por conta do Decreto, seguem fechados.

C) SRTs e D) UAAs e UAlJs

Manutencdo das medidas de protecdo adotadas durante a pandemia. Segundo autorizacdo de
nosso gabinete estamos juntamente com Assisténcia Laboratorial criando fluxo para realizagao
de exames PCR-RT pelos laboratdrios nas SRT e UA (sintomaticos e assintomaticos) tanto para

moradores como para profissionais.

D) SIATsllielll

Manutencdo das medidas de protecao adotadas durante a pandemia
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RECOMENDACAOQ n? 12:
ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO NUTRICIONAL

Area Técnica da Saude Nutricional/SMS

1) Teleatendimento nutricional aos pacientes de grupos prioritdrios (criangas e idosos), conforme

critérios estabelecidos no projeto inicial e de acordo com a necessidade avaliada pelo nutricionista.

2) Atendimento nutricional presencial individualizado ou compartilhado com a agenda dos
profissionais médicos (clinicos, pediatras, geriatras, obstetras), a fim de otimizar a ida do paciente
de risco a unidade bdsica: criancgas, adultos, idosos e gestantes em risco nutricional (baixo peso

e/ou excesso de peso) e pessoas com DCNT.

Atentar as orientacGes da Portaria n2 260/2020 e as normas de biosseguranca nos atendimentos.

RECOMENDACAO n2 13:
ORIENTACAO PARA ATENDIMENTO NO DOMICILIO

Programa Melhor em Casa/SMS

A orientacdo é de retomada das atividades de forma gradual e factivel, a partir da segunda quinzena

de junho, salvo novas condicdes futuras do cenario pandémico.

Estdo acordadas as seguintes acoes:
1 - Retornar o atendimento dos pacientes de maior complexidade, ou seja, AD3;
2 - Atender a todos os casos de antibioticoterapia parenteral;
3 - Avaliar os RTs nas zonas de prevaléncia;

4 - Manter telemonitoramento nos demais casos e sempre que necessario.
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RECOMENDACAO n? 14:
ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO A OXIGENIOTERAPIA DOMICILIAR PROLONGADA

Programa Oxigenioterapia Domiciliar Prolongada (ODP)/SMS

Embora o cenario epidemioldgico esteja se mostrando mais favordvel, ainda requer um olhar
atento. Portanto, estd mantida a Portaria n? 166/2020 no que tange ao atendimento por
telemonitoramento das fisioterapeutas das empresas contratadas para o servigo de ODP, até novas

orientacgdes.

RECOMENDACAOQ n? 15:
ORIENTAGCAO PARA ATENDIMENTO DE VITIMA DE VIOLENCIA

Area Técnica do Nucleo de Prevencio a Violéncia (NPV)/SMS

Os atendimentos realizados pelos NPVs foram mantidos durante todo o periodo desde o inicio da
pandemia sendo suspensas apenas atividades grupais.
Entendemos que os atendimentos realizados pelos NPVs devem seguir a mesma conduta de

precaucdo da UBS.
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