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CONTRATO NR 022/SMPED,/2019
Processo n® 6065.2019/0000242-7
PREGAD ELETRONICO N2 013/2019 - SMPED
CONTRATANTE: SECRETARIA MUMICIPAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA - SMPED
CONTRATADA: CLARQ $.A, CNPI n? 40.432.544/0001-47,
OBIETO: Contratacie de empresa especializada na prestagio de servicos de
telecomunicagdo, compreendendo o fornecimento de link de dados com velocidade de 50
Mbps, com garantia de banda, conectividade para acesso a Internet e fornecimento das
equipamentos necessirios, inclusive roteadores, modems, soluciio de seguranga, em regime
de disponibilidade de 24x7x365 (vinte quatro horas por dia e sete dias por semanaj, conforme
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncla, para o periodo de 36 meses, rencivdveis

até o limite estabelecido pela legislagdo vigente.

VALOR DO CONTRATOD: RS 161.483,00 (cento e sessenta & um mil quatrocentos e pitenta e

trés reals).

DOTACAD A SER ONERADA: 36.10.14.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.

NOTA DE EMPENHO: 98.562/2019
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A Prefeitura do Municipio de 580 Paulo, por sua Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficigncia, inserita na CNPH n* 08.082.743/0001-60, com sede na rua Libero Badard, n*425 -
32* andar - Centro - $30 Paulo/SP, neste ato representada por sua Chefe de Gabinete,
Senhbora ROSEL] MORILLA BAPTISTA DOS SANTOS, adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, & @ empresa CLARO 5.A, com sede na Rua Henri Dunant, n"780, Torre A &
Terre B — Santo Amaro — SA0 PALLOSSP = CEP: D4708-110, telefone: (11) 4313-4620.inscrita
no Cadastro Macional de Pessoas Juridicas sob n® CNPI n2 40.432.544/0001-47, neste ato
representada por seus representantes legals, o Executivo de Contas, 5r. SIDNEY FARIA
HYPOLITO, portador do R.G.: SENEEEEER 55P/5P, CPF: SFESEEnEEEmR o o Gerente Executivo
dle Vendas, Sr. CARLOS FERNANDO MEIRA FILHO, portador do RG.; SWeSeeweR 55F/BA e CPF.:
SUNEENEEES. - dizante simplesmente designada CONTRATADA, em conformidade com as
Leis Federais n? 10.520/02 e n® B.666/93 ¢ alteragdes, combinada com a Lel Municipal n&
13.278/02 e Decretos nfs 44.279/03, 46.662/05 e 47.014/06, tBm entre si justo & certo o
presente contrato de prestagio de servicos, celebrado em decorréncia da licitagao, na
modalidade PREGAO ELETRONICO n? 013/SMPED/2019, nos termos do ato homologatorio
contido no doc. SEI,022554565 do processo administrativo n26065.2019/0000242-7, o qual se

rege pelas condigBes e clausulas a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

11 Contratagic de empress especializada na prestagao de servicos de telecomunicagao,
compreendenda o fornecimento de ink de dades com velocidade de 50 Mbps, com garantia
de banda, conectividade para acesso & Internet e fornecimento dos equipamentos
necessarios, inclusive roteadores, modems, solugio de seguranga, em  regime de
disponibilidade de 24x7x365 (vinte quatro horas por dia e sete dias por semanal, conforme
exigéneias estabelecidas no Termo de Referéncia, para o periodo de 36 meses, renovivels até

]
@ limite estabelecido pela legislag8o vigente. % %{l
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1.1 Deverao ser observadas todas as especificacdes técnicas, garantias e suporte,
contidas no Anexno | — Termo de Referéncia, que acompanharam o Edital que precedeu

este ajuste e ora faz parte do presente termo para todos os efeitos.

CLAUSULA SEGUNDA
DO PRAZD DE VIGENCIA E DO PRAZD PARA EHEEU{EH' DO SERVICD

2.1 0 prazo de vigéncia do contrato & de 36 (trinta e sels) meses, a contar da data da sua
assinatura. O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado até o limite de B0 (sessenta) meses,
nos termos do inciso || do artigo 57 da Lei Federal n® &.666/93, desde que haja concordancia
das partes manifestada expressamente até 60 [sessenta) dias antes do seu término.
2.1.1 As prorrogagdes serdo formalizadas mediante termo aditivo, justificadas por eserito,
e previamente autorizado pela CONTRATANTE.
2.2 A CONTRATADA a partir da assinatura do contrato terd o prazo maximo de 30 {trinta) dias
corridos para implantar/finstalar/fornecer os servigos e solugBes descritos no Anexo |- Termo

de Referéncia, salvo justificativa técnica devidamente aceita pels CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR, DA DOTACAO E DA CONDICAD DE PAGAMENTO

3.1 O valor total estimado da presente contratagio para o periodo de 36 (trinta e seis)
meses & de RS 151.483,00 (eento e sessenta & um mil quatrocentos e oitenta e trés reals),
sendo o valor mensal estimado de R54.485,64 {guatro mil guatrocentos e oitenta ¢ cinco
reais e sessenta e quatro centaves).

3.2 No preco ajustade estio incluidos todos os custos, impostos, taxas, beneficies, &
constituird, a qualguer titulo, a Gnica e completa remuneragio pelo adeguado e perfeito
fornecimento do objeto deste, incluido frete até o local designado pela CONTRATANTE, bem
assim todos 0s custos necessarios 4 garantla e suporte téenico da objeto desta contratagao,

inclusive os decorrentes de transparte, de despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos,
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taxas, emolumentos ¢ quaisquer outras despesas & encargos necessérios, de modo a que

nenhuma outra remuneracio seja devida 5 CONTRATADA além do valor de sua proposta.
3.3 Para fazer frente a: despesas do contrato, existem recursos empenhados, anerando as
dotaghes n?10.14.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00., respeitado ¢ principic da anuzlidade
argamentaria, devendo as despesas do exercicly subsequente onerar as dotacSes do
argamenta praprio.
3.4. O pagamento serd feito por créditc em conta corrente especificada pelo creder &
mantida nc BANCO DO BRASIL S.A, decorridos 30 (trinta) dias a contar da data do
recebimento de toda documentacdo mencionada ne item 3.5, bem como do atestada de
recebimento e aprovagio dofs) servico(s) na sede da unidade gestora da Secretarla Municipal
da Pessoa com Deficiéncia, mediante renovacio das certidBes negativas de débitos, a saber;
3.4.1.Cartiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais & a Divida
Atlva da Uniag;
3.4.2.Certidio Negativa de Débites relativos is Contribuiches Previdencidrias e as de
terceiro;
3.4.3.Certiddc Negativa de Tributos Mabilidrios do Municlpio de 5340 Paulo;
3.4.4.Comprovacio de regularidade junto ao Cadastro Informative Municipal = CADIN
mMundcipal;
3.4.5.Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia de Tempo de Servigo — FGTS;
3.4.6.Certidio Megativa de Débitos referentes a Tributos Estaduaks relacionados com a
prestacdo licitada;
3.4.7.Certidio Nepgativa de Débitos Trabalhistas — CMOT;
3.5. A documentacio a ser entregue pelofs] fornecedor(es] € a seguinte:
2.5.1. Primeira Via da Nota Fiscal, Fatura ou Nota Flseal Fatura;
3.5.2.Copia reprogriffica da Nota de Empenho;
3.5.2.1. Ma hipétese de existir Nota de retificagio efou Nota Suplementar de
Empenho, copia (s) mesma (s] deverd [ao) acompanhar os demais documentos
citados,
3.6. Caso venha ccorrer a necessidade de providéncias complemantares por parte da
licitante vencedora, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a

partir da data em que estas forem cumpridas.
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3.6.1. Caso venha a ocorrer atraso no pagaments dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administracio Piblica, a licitante vencedora terd direito & aplicagio de
compensacio financeira, nos termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.
3.6.1.1. Para fins de célculo da compensacio financeira de gue trata o presente
itemn, o valor do principal devido serd reajustade utllizande-se o indice oficial de
remunaracio bdsica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensacdo da mora (TR 4 0,5% "pro rata tempore”), observando-se, para tanto,
o periodo correspondente & data prevista para o pagamento e aquela data em que
o pagamento efativamente ocorreu.
3.7. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S.A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197, publicado no D.O.C. do dia 22 de janeiro de
2010;
3.8. Fica ressalvada qualquer alteragdo, estabelecida pela Secrataria hMunicipal da Fazenda,

guanto &s normas referentes a pagamento.

CLAUSULA QUARTA
DO REAJUSTE DE PRECOS

4.1. Os pregos acordados somente poderSo ser reajustados apos 1 (um) ano da data limite da
apresentagio da proposta, nos termios previstos no artigo 32 e seu § 19 da Lei Federal n®
10.152, de 14/02/2001, e Decreto Municipal n® 48.971/07.
4.1.1. O reajuste sers calculado nos termos da Portarla SF n® 389, de 18 de dezembro de
3017, pelo Indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela Fundagio Instituto de
Pesguisa Econdmicas — FIPE.
4.2. Ficavedado qualguer novo reajuste pelo prazo de 1{umjano,
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DA GARANTLA

5.1, Em garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais, 3 CONTRATADA prestard
garantia, no valor de RS 8074,15 (eito mil setenta e gquatro reals & guinze centavos) (5% do
valor integral do Contrato), representada por Segure Garantia (conforme modalidade prevista
no § 12 do artigo 56 da Lei federal n2 8.666,/93 e alteragies),
5.2, As garantias e seus reforcos responderdo por todas as multas gue forem Impostas a
CONTRATADA e por todas as importdncias que, a qualguer titulo, forem devidas pela
CONTRATADA 3 Prefeitura do Municipio de 53c Paulo.
5.2.1. Em caso de insuficiéncia, sera @ CONTRATADA notificada para, no prazo de 72
[setenta e duas) horas, completar o valor das multas, sob pena de rescisdo do confrato.
2.3, O reforgo »fou a regularizacio da garantia - excetuada a hipdtese prevista no item 5.4,
deverd ser efetuado no prazo maximo de 5 {cinco)] dias dteis, contados do recebimento da
comunicagdo, feita por escrito pela CONTRATANTE, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas
panalidades previstas neste Contrato.
531, O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, guando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado
aceito pela CONTRATANTE.
5.4. A garantia prestada deverd ser substitulda automaticamente pela CONTRATADA guande
da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da CONTRATANTE, de
mode a manter ininterruptamente garantido o contrato celebrade, sob pena de Incorrer a
CONTRATADA nas penalidades previstas neste contrato,
5.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugdc do

contrato &, guando em dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA SEXTA
DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

6.1, DO LINK DE DADOS - SERVICO DE ACESSO A INTERMET COM VELOCIDADE DE 50MBPS

g 7Y



CIDADE DE
SAD PAU

encitnas
6.1.1. A Contratada deverd disponibilizar servigo de acesso 3 Internet com link dedicado e
simétrico com velocidade minima de 50 (cinguenta) Mbps, franguia de consumo ilimitada,
trafege sem restricdes de protocolo ou aplicacdo, e com disponibilidade de, pelo menos, 2
IP's publicos validos.
6.1.2. O link de dados devera ser formecldo por melo de fibra dptica, desde o Provedor de
Acesto 3 Imternet até o local da efetiva prestaclo do servigp no ambiente da
CONTRATANTE, o qual se conectard aos equipamentos a serem fomecidos pela
CONTRATADA na sala de equipamentaos e ter3o capacidades compativeis com o5 requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.
6.1.3. A CONTRATADA =erd responsivel pelo formecimenta e instalagio de eventuais cabos
(RI45 Cath Gigabit Ethernet] necessirios & interligagdo até os equipamentos de distribuigso
da CONTRATANTE (localizada na R. Libero Badars, 425 - 322 andar - Centro, 530 Paulo -
SP, D1009- 905). A distribuigio interna por meio de cabo par trangade do equipaments de
distribui¢ie até as dreas de trabalho dos usudrios serd de responsabilidade da
CONTRATAMNTE.
6.1.4. Toda a Infraestrutura necessdria para a realizagde do servigo, bem como o
fornecimento e instalagio de cabos (R145 Caté Gigabit Ethernet ou Fibra Otica), serd de
responsabilidade da Contratada. Dessa forma, todos os custos de instalacio e man utencao
necessarios 3 prestacio do servico durante toda a vigéncia do contrato deverao constar no
valor do objeto.
6.1.5. Todo o material instalado nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestag3o de
servicos passard a integrar o patdménio desta. Oz equipamentos ativos de rede deverdn
spr formecidos 3 CONTRATANTE em regime de Comodato.
6.1.6. A CONTRATADA devera prestar o servico de Internet dedicada, com link exclusivo, de
farma continua durante tods a vigéncia do contrate (24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano), com uma média mensal de, pelo menos, 98,5% de disponibilidade do
servico de link de dados e 90% da velocidade média de banda contratada relativa ao mas a
gue se refere,
6.1.7. A velocidede de Internet deverd ter simetria entre downlead e upload (full duplex). A

Contratada devers fornecer farmas de medir 3 velocidade de download e upload do link de

e UM/



IDADE DE
PAULO

PESSOE COM
DAFICITMOS

6.1.8. As visitas téenicas para InstalacBo, manutengBo e substituicdo de equipamentos &
materiais devem ser previamente agendadas com o responsavel pela Secdo de TIC da
Contratante, 5r. Benjamim Lobdo - 3913-4060.

61.9. Qualguer interrupcdo programada do servico (por motive de manutencdo
preventiva, dentre outros) devera ser comunicada ao responsével pela Seqdo de TIC da
Contratante com antecedéncia minima de 04 (guatro) dias corridas.

6.1.10. Cabera 3 CONTRATADA, por meio de solicitagio da CONTRATANTE, efetuar o
gerendamenta das configuragtes e ajustes de QoS (Qualidade de Servigo) no link de dados
contratado, inclusive acBes referentes & controle de contedde, Incluinde mas ndo
limitando-ze a eventuais bloguelos de sites e servicos gue n3o sejam aderentes a legislacdo

municipal,
6.2. DA SOLUGAD DE SEGURANCA E FIREWALL.

6.2.1. A Contratada devers fornecer e instalar solucio de equipamento fisico para garantir
a seguranga das informagbes da Contratante. A solugao de seguranga e firewall deverd
atender, no minime, aos seguintes requisitos:

Possuir, no minime, 4 (guatre) interfaces disponivels;
« Permitir aplicacio de filtros baseados em regras, estado de conexdo e inspegao de
pacoles;
» Possulr suporte a redes IPvé e IPvd em modo de pilha duplalapresentar selo IPvé
Ready ou atender as RFC's que referenciam o protocolo);
« Prover mecanismo de conversao de enderecos |(NAT);
» Possuir mecanismo que permita conversdo de portas (PATE
s Implementar, no minimo, roteamentos RIF e O5PF;
« Passulr mecanismo para aplicagdo de corregies e atualizagBes de forma remota e por
meio da interface grafica, relativas as assinaturas de IPS, Antivirus, Antispyware, filtros de
conteddo e Aplicagdo Web e Antispam; @_}'
s Possuir fungao de Antvirus e Anti-spyware; ? L
«  Possuir fungio de Proxy Wab e Filtro de Contedda Wah, incluindo S5L/TLS;
# Prover funcionalidade de Angi-Spam; E/
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= Permitir categorizacio de sites ¢ eventuais blegueios;
s  Possuir madulo IPS integrado;
= Possuir software de gerenciamento e monltoramente da solugde, com interface web e
amigavel, com disponibilizacio de dashboard para a CONTRATANTE;

Garantir o throughput para atender ao link disponibilizade com tedos os recursos de

seguranca ativados
6.2.2, Caberd & CONTRATADA, ao fim do contrato, repassar & CONTRATANTE as
informacfes e logs gerados durante a execucao contratual.
6.2.3. Toda a infraestrutura necessdria para a instalagio da soluglo de seguranga, bem
como materials, servicos e licencas de software necessdrias, serdo de responsabilidade da
Contratada.
6.2.4. Dessa forma, todos os custos de instalagio e manutencdo necessarios a prestagdo do
servico durante toda a vigéncia do contrato deverBo constar no valor do objeto.
6.2.5. A solugio de seguranca e firewall devers permitir o atendimento integral a Lel
Municipal n2 14.098/2005 e Decreto Municipal n® 49.914/2008.
6.2.6. Cabera a CONTRATADA, por melo de solicitacde da CONTRATANTE, efetuar o
gerenciamento da solugdio de seguranca e firewsll, atraves de configuragbes = ajustes
solicitados que <& fizeram necessarios, inclusive acBes referentes a controle de contedda,
incluindo mas nio limitando-se a eventuals bloqueios de sites e servigos gue nado estejam
aderentes a legislacio municipal.
6.2.7. A CONTRATADA deverd fomecer os acessos administratives para a selucio ora
apresentads, caso haja requisicio expressa devidamente assinada pelo responsavel da
CONTRATANTE.

5.3. DA GARANTIA, ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E NIVEIS MINIMOS DE QUALIDADE

6.3.1. O chamado ou reguisiches técnicas devem ser atendidos em lingua portuguesa, por

T |
profissicnais especializados, cobrindo tode e qualguer defeito apresentado, incluindo tanto ﬁ-fj;‘:’
o forneciments quanto a substituigio de pegas e componentes, sem gualguer dnus !

adicional para a CONTRATANTE; (% /
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6.3.2. 0% servicos serdo solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura de chamado
junto & CONTRATADA, via chamada telefbnica local, e-mail ou site disponivel na internet
fornecido pela CONTRATADA & previamente aceltos pela CONTRATANTE;

6.3.3. Independenternente da forma adotada para o  atendimento &
CONTRATANTE, deverd ser fornecido ndmero de controle de chamado aberto (protocolo],
gue serd utilizada pelo CONTRATANTE para acompanhamento do andamento dos servigos
solicitados;

6.3.4. O prazo para solucio dos chamados técnicos serd Iniclado a partir da abertura do
chamado técnico pela CONTRATANTE e serd considerado concluide somente apos a
CONTRATADA aplicar a solucio definitiva e a devida aceitacio pela CONTRATANTE. Ds
chamados serfo classificados de acordo com os seguintes niveis de severidade e

respectivos prazos de solugdo:

Nivel de Prazo maximo
Severidade Pescricdo de
Atendimento
1 olugdo total ou M horas
Eyarclalmente inoperante

olugdn operante  com
corréncia de alarmes;

onsultas gerais sobre
2 drinistracio, configuracin, 24 horas
imizagéo e demals

quisictes
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funcionamento do
3 servico & demals requisicdesdd horas
faitas pela CONTRATANTE 8
que nac se adeguem ay
Feueﬁdazdes lel

6.3.5. Em caso de descurnprimento dos prazos supracitados, a CONTRATANTE podera
efetuar retencio, ou seja, a glosa da remuneragio mensal devida 3 CONTRATADA, com o
objetivo de ressarcimento dos prejuizos e despesas ocorridos, sem prejuizo das penalidades

aplicaveis ao centrato administrativo, do seguinte modo;

Mivel de E.uantldade na | Retengdo de
Leueridada Bs pagamento
mansal
1 1até3 10% do valor
devido
1 4 pu mais 20% do valor
devido
2 1até3 5% do valor
devido
| 4 ou mais 10% do valor
devido
3 1 até 3 3% do valor
devido
3 4 ou mals 5% do valor
devida ﬁ,
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CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACDES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1. 530 obrigagbes e responsabilidades da CONTRATANTE;

7.1.1. Permitir, previamente & licitagdo, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE pelos
interessados em participar do procedimento licitatdrio, através de agendamento prévio
com © responsavel pela Secdo de TIC de Contratante, com a finalidade de facilitar o
entendimento do ohjeto e a farmulac3o das propostas pelos interessadas.

7.1.2. Franquear o acesso & CONTRATADA aos locals para Instalagde dos equipamentos
relacionades 2o objeto desta contratagdo;

7.1.3. Comunicar & CONTRATADA sobre toda e gualquer irrepularidade ocorrida ou
observada na axecugio do servigo.

7.1.8. Comprometer-se a tratar como confidenciais todas as informacBes de propriedade
da CONTRATADA que vier a ter conhecimento durante a vigéncia do contrato.

7.1.5. Apds a implantaclio da solugSo ¢ estando tudc de acordo com este Termo de

Referéncia, emitir o termo de aceite da implantagdo.
7.2 550 obrigactes e responsabilidades da CONTRATADA;

7.2.1. Decignar @ mantar um responsdvel para ser interlocutor com o coardenador da
CONTRATANTE.

7.2.2. Cumprir todas as obrigacdies constantes no Termo de Referéncia — TR assumindo
com exclusividade seus 6% risces e as despesas decorrentes da integral e adegquada
exacucio do objeto.

7.2.3. Comunicar 3 CONTRATANTE toda e qualquer imegularidade ocorrida ou observada
durante a execucio das atividades previstas no Terma de Referéncia,

7.2.4. Prestar tempestivamente todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE
ria forma de dados, informagtes, documentos, entre outras formas possiveis, relatives a

qualquer aspecto da prestagio de servigo previsto no Termo de Referéncia, inclusive o
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fornecimento de relatarios e planejamentos.

7.2.5. Fornecer, no minimo mensalmente, ou quando salicitado pelo CONTRATANTE os
seguintes relatdrios: disponibilidade e indisponibilidade do link, thraughput médio mensal,
cites mais acessados, categorias dos sites mais acessadoes, IPs intermos gue mals usam a3
internet, demanda média de utilizaglo por hora, log forense (usudrio, data, herédrio, url,
palavra-chave, etc.};

7.2.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre toda
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de gue tomar
conhecimento em razdo da execuglio do objeto deste contrato, devendo orientar os
empregados nesce sentido,

7.2.7. Motificar o responsdvel pela Secio de TIC da Contratante em caso de manutengso
programada sem previsio de interrupgao do servigo, a ser realizada durante o periodo
comercial, com antecedéncia minima de 07 dias, salvo caso fortuito ou forga maior
devidamente justificado casos em qua serdo comunicados tempestivamente.

7.2.8. Motificar por escrito ou por meio eletrénico o responsavel pela Segao de TIC da
Cantratante em caso de interrupcio programada do servigo (por motivo de manulencio
preventiva, dentre outros) com anteced@nda minima de 04 {quatro] dias corridos, salve
ease fartuito ou forga maior devidamente Justificado, casos em que serdo comunicados
tempestivamente.

7.2.9. preparar e apresentar relatorios sobre o planejamento e execucio das atividades
presentes no Termo de Referéncia;

7.210. comunicar tempestivamente a CONTRATANTE, para que possam ser tomadas agbes
preventivas, nos casos de identificacdo de tentativas de acessos indevidos, de instalagdo de
codigos maliciosos, ou de qualquer outra acio que venha por em risto a seguranca do
ambiente do CONTRATANTE.

7.2.11. Em caso de identificacio de urgéncla que possa wvir a colocar em risco as
informagtes & equipamentos da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar as acdes
necessarias an tratamento dos riscos Identificades, comunicando a CONTRATANTE as
medidas tomadas.

7.2.12. disponibifizar todas as [nformacies necessarias (origem do atague, tipo de atague,

data & hora, logs. etc.) para que sejam apurados os Incldentes de seguranca ldentificados
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ou reportados.
7.3. Todas as Informag¢fes que trafegarem nos equipamentos, bem come todas e quaisquer
informagbes originadas pela CONTRATANTE 2 que a CONTRATADA venha a ter acesso serdo
consideradas "Informaciies Confidenciais”,
7.4. A CONTRATADA serd responsdvel pelas InstalagBes e configuragdes, bem como o
farmecimenta de todo material @ mio de obra gue se fizerem necessarias para a prestacdo dos
servipos descritos ne Terme de Referéncia.
7.5. Todos o5 materiais e servicos devem estar em conformidade com as principals padries e
normas legais aplicdveis ac objeto contratado: EIA/TIA, ISC/IEC, ANSI, [EEE, ABNT, Anatel,
INMETRO & NER.
7.6. Para garantir & execucdo do servico, a contratada devera realizar a manutengso e
substituicio de equipamantos & materials, sem quaisquer custos 3 CONTRATANTE.
7.7. A CONTRATADA deve implementar os servigos contratades em alinhamento com a
prestadora de servicos de Infraestrutura e Sistemas da CONTRATANTE, ou seja, na instalagac e
configuracio dos equipamentos deve manter a conectividade aos sistemas 2 servigos em
execucdo utilizados diarlamente pela CONTRATANTE.
7.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, em regime 24x7 (vinte quatro horas por dia e sete
dias por semana), eanals de atendimento para a abertura de chamados e requisigdes, para
que 3 CONTRATANTE possa reportar problemas ou falhas no servigo ou soficitar apoio técnico,
fue deverdo ser atendidos de acordo com o5 5LAs [Acordos de Nivel de Servigo) do kem 6.3.4
desse contrato.
7.9, A CONTRATADA devers realizar as manutencies necessdrias assim que gualguer mau
funcionamento for detectado, a fim de garantir a prestacio do servige. A manutencac dos
equipamentos deverd acorrer em seus locals de instalacdo, ou remotamente, se for possivel.
Caso haja necessidade de remo¢do dos eguipamentos, devera ser justificada pela
CONTRATADA por escrito para o responsdvel pela Segio de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo da CONTRATANTE, e eles deverfio ser substituidos por outros idénticos ou de

gualidade superior, em perfeito funcionamento.
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CLAUSULA OITAVA
DA FISCALIZACAD

8.1. Mos termos oo art. 67 da Lel n? 8.666/1993 e Decreto Municipal n® 54.873/14, sera
designado representante para acompanhar e fiscalizar 2 execugdo dos servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio e determinando o gue for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

B.2. Ois) fiscallis) deste contrato e seu(s) suplente(s) serdo designados por meio de despacho do
ordenador de despesas da Unidade Orgamentéria, publicade em DOC.

CLAUSULA NONA
DA RESCISAD

9.1. Dar-se-d a resclsdo do contrato em qualguer das hipoteses previstas na Lei Federal
8.666/93 & suas respectivas modificagbes com as condigbes &li indicadas, no que couber, na
Lei Municipal 13.278/02 e decretos regulamentares.

8.2. Quando do término do praze contratual ou no caso de rescisdo em gualquer das
hipéteses previstas na Lel Federal 8.666/1993, a Secretarla Municipal da Pessoa com
Daficigncia - SMPED no interesse plblico € assegurado o direito de exigir que a CONTRATADA,
conforme o caso, continue a execucla das servigos, nas mesmas condigBes, por um periodo
de até 90 (noventa] dias, ou até o término de nova licitagdo e contratagao, 0 que CCOrrer
primeiro, farmalizado por intermédio de aditive contratual, a fim de garantir 2 solugdo de
continuidade da prestacao dos servigos.

9.3. A oposicio de qualquer das partes & prorrogecio contratual ndo constitui dentinela do
ajuste, ficando assegurada & SMPED o direito de fixar o Termo Final de até 90 [noventa) dias
contados a partir do término da vigéncia do contrato ou de sua eventual profrogacac,

observado o limite legal de 60 {sessenta) mesas.



CIDADE DE
SAO PAULO

PESSDA COM
DEFICIEMCIA

CLAUSULA DECIMA
DO RECEBIMENTO DEFINITIVOD

10.1. Executado o Contrato, procederd a CONTRATANTE ao recebimento definitivo de seu
ohbjeto, mediants termo dreunstanciade, assinade pelas partes, contendo declaracio expressa

de sua sdequacio as cldusulas avencadas, nos termos do artigo 73 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS PENALIDADES

11.1. Pelo descumprimenta do ajuste, 3 CONTRATADA sujeitar-se-4 45 penalldades adiante
especificadas, que serdo aplicadas pela CONTRATANTE, e s6 serdo dispensadas nas hipoteses
de comprovacio pela CONTRATADA, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior
Impeditiva do cumprimento do ajuste ou de manifestagdo da Unidade solicitante informando
gue o ocarrido derivou de fatos imputdveis & Administratao.
11.2. Sern prejuizo da aplicagio de glosas sobre os valores a serem faturados, referentes ao
descumprimenta dos acordos de nives de serviga previstos neste instrumento, e sempre que
existente falta moratdria, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, a aplicagio das penalidades
descritas abaixn, devidamente amparadas pelos artigos 86 e 87 da Lel n®. 8.666/93.
11.2.1. Adverténcia;
11.2.2. Multa de 0.5% (meio par centa) sobre o valor total estimade do contrato, por dia
de atraso para inicio dos servigos, que se dard a partir da assinatura do Contrato, até o
maximo de 10 (dez) dias Uteis. Apds este prazo considerar-se-d inexecugdo total do
contrato;
11.2.3. Multa de 0.5% (meio par cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo ndo
atendimento dos prazos para solugdo dos chemados técnices estipulados no item 6.3.4,
1124, Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
descumarimento de qualquer obrigagiio da Contratada para a qual nfio haja penalidade
gspecifica por ocorréncia @, no ¢aso de reincidéncia, aplicadn o dobro.

11.2.5. Multa de até 10% (por cento) pela inexecugdo parclal do contrato sobre o valor da

QK
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11.2.5.1. No caso de inexecucdo parcial do contrato, poderd ser promovida, a
eritério exclusivo da contratante, a rescisdo contratual por culpa da contratada.
11.2.6. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado do contrato por
inexecucao total do contrato.
11.2.6.1 No caso de inexecucio total do contrato, além da multa cabera, a critério
da eontratante, aplicagio da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar
e contratar com a Administragio, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.
11.3 As penalidades poderdo ser aplicadas concomitantermente, conforme dispbe o § 12 do
art. B7 da Lei Federal 8,666,/93.
114 O valor da multa serd atualizade monetariamente, nos termos da Lei n® 10.734/89,
Decretn n® 31.503,/92, e alteragbes subseqientes.
11.5 O prazo para pagamento das multas serd de D5 (cinco) dias Gteis a contar da data de
intimacSa da empresa apenada. A critério da Contratante e em sendo possivel; o valor devido
serd descontade da importdncia que a Contratada tenha a receber ou de eventual garantia
prestada pela contratada. Nio havendo pagamento, o valor correspondente as multas serd

inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS DIEHJSI-;EI'ES FINAIS

12.1. Ficam vinculados a este contrato, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregdo n® [2019-
SMPED, seus Anexos e a proposta apresentada pelo licltante vencedor, independentemente de
sua transcrigio.

12.2. & Contratada se obriga a manter, durante a execugdo do Contrata, todas as condigbes
de habilitacdo e qualificagio originadas na Licitagdo,

12.3. Os casos omissas serdo disciplinados pelos principios estatuidos na Lei Federal n® 8.666/93
e Lei Municipal n® 13.278/02 e decretos regulamentadores & demals disposices legais &

Y
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regulamentares aplicavels & matéria.
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12.4. Para a execucBo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se

comprometer a dar a quem guer gue seja ou aceitar ou 5e comprometer a aceltar de guem quer
que sefa, tante por conta prépria guanto por intermédio de outrem, gualguer pagamento,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de gualquer
espécie que constituam pratica llegal ou de corrupglio, seja de forma direta ou indireta quants ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n3o relacionada, devendo garantir, alnda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.5. Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para dirimir quaiguer duvida proveniente desse
contrato,

E, para firmeza e validade de tudo quanto ficou estipulado, lavrou-se o presente termo em 02
[duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme, vai firmade pelas partes na

presenca das testermunhas abaixo.

80 Paula, 31 de outubrg de 2019,

Jps Weitd
MM mﬁwu e yendas 63

CA, MANDO M EIFIA FILHD
edutivo de Contas Enrmte Executivo de Vendas
CLARC S.A, CLARD 5.A.
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