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CONVENIO DE INTEGRAGAO OPERACIONAL E TARIFARIA, POR MEIO DA
UTILIZAGAO DE SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA COM CARTAO
INTELIGENTE COM CIRCUITO INTEGRADO SEM CONTATO (CONTACTLESS
SMART CARD), ENTRE OS SISTEMAS DE TRANSPORTE COLETIVO
MUNICIPAL SOB GESTAO DA SAO PAULO TRANSPORTE S.A. — SPTRANS E
OS SISTEMAS DE TRANSPORTE COLETIVO DA COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO E DA COMPANHIA PAULISTA
DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM.

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, a SAO PAULO
TRANSPORTE S. A., sociedade de economia mista, com sede nesta Capital 8 Rua
Barao de ltapetininga n°® 18 - Centro — S&o Paulo - SP, devidamente cadastrada no
C.N.P.J sob o numero 60.498417/0001-58, e Inscricdo Estadual n°
105.893.166.118, neste ato representada por seus Diretores ao final nomeados e
qualificados que subscrevem o presente documento, de conformidade com seu
Estatuto Social, doravante denominada SPTRANS; a COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO, com sede nesta Capital & Rua
‘Augusta n° 1626, devidamente cadastrada no C.N.PJ. sob o numero
62.070.362/0001-06, e Inscricdo Estadual n° 104.978.186.113, neste ato
representada por seus Diretores ao final nomeados e qualificados, que igualmente
0 subscrevem, de conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada
simplesmente METRO, e a COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS, com sede nesta Capital & Rua Boa Vista n® 185 — 9° andar —
Bloco A, devidamente cadastrada no C.N.P.J sob ¢ nimero 71.832.679/0001-23, e
Inscricéo Estadual n® 113.898.614.110, neste ato representada por seus Diretores
ao final nomeados e qualificados, que igualmente o subscrevem, de conformidade
com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CPTM, e como
anuentes a Secretaria Municipal de Transportes — SMT e a Secretaria de Estado
dos Transportes Metropolitanos — STM, tém entre si justo e acertado o presente
Convénio. -

ANTECEDENTES J

C Sistemz de Rihetagem Eletrnica, concebido pela Prefeitura do Municipio de
Sé&o Paulo, esta integralmente implantado. Sua operagéo abrangs oda a woia ds
aproximadamente 14.000 veiculos (Onibus), dos subsistemas estrutural e local que
compdem o Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros.da Cidade de
Sao Paulo, criado pela Lei n.° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, gerenciado pela

SPTRANS, doravanie denominado Sistema de Transporte Coletivo Municipal.
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CONSIDERANDO

Que a Lei Organica e o Plano Diretor Estratégico do Municipio de S&o Paulo
prevéem a integracdo do Sistema de Transporte Municipai ao Sistema

Metropolitano;

Que ‘a implanta¢do do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, ora denominado SBE,
exigiu o desenvolvimentio das ferramentas que possibilitaram a substituigio de
passes de papel e de pagamento em dinheiro, ainda que de forma parcial, pelos
créditos eletronicos armazenados em cartdes inteligentes, representando
reqlialificagdo tecnoldgica das fungbes de comercializagdo e de controle das
receitas tarifarias de transporte no sistema de transporte coletivo municipal;

Que as citadas ferramentas controlam um volume diario de 8 (oito) milhdes de
viagens e 140 mil transa¢des ao dia de recarga de cartdes;

Que o projeto desenvolvido prevé futuras agregagdes de outros modos de
transporte, particularmente aqueles cujos passageiros se transferem de/para o
Sistema de Transporte Coletivo Municipal, com vistas a sua aplicagdo em
integracdes operacionais e tarifarias a outros sistemas de transporte publico de
passageiros, como os operados pelo METRO e pela CPTM;

Que as ferramentas desenvolvidas atendem a maioria dos requisitos basicos para
viabilizar a plena consecugdo da agregagdo e da integragdo mencionadas,
demandando somente algumas modificagbes e adequagdes, como a implantacdo
de validadores eletrénicos em bloqueios e equipamentos de comunicagéo e
transmissdo de dados nas estagdes do METRO e da CPTM, e ajustes em
-softwares;

Que a SPTRANS mantém com METRO e CPTM convénios de integracgéo fisica,
operacional e tarifaria baseados na tecnologia de bilhetes magnéticos Edmonson
usados pelos sistemas sobre trilhos;

Que é conveniente a requalificagédo tecnologica dessa integracao, que beneficiara
1,1 milh&o de passageiros diarios que se utilizam dela, além dos demais 2 milhdes
de passageiros diarios desses servigos, que terdo a disposigdo um novo meio de
pagamento, mais seguro e mais pratico; f{j .

Que é conveniente o uso compartihado da infra-estrutura construida para a
bilhetagem eletrénica, por todos aqueles modos de transporte acima mencionados,
pela possibilidade de potenciais redugdes de custos unltan/os pelo aumento da
quantldade de usuarios e transagdes processadas pelo Si téma ao abringer os
usudrios daqueles modos; 1.0 G
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Que. existem validadores eletronicos de propriedade do Municipio, atuaimente
utilizados por empresa operadora, que serdo disponibilizados em breve para, ap6s
spfrerem adaptagdes, serem acoplados aos blogueios do METRO e da CPTM,
habilitando-os para aceitar, além dos bilhetes magnéticos, também os cartdes
inteligentes, o que representa uma solugéo economicamente vantajosa em relagéo
a aquisicao de novos equipamentos;

Resolvem promover a implantagdo da integragdo operacional e tarifaria, por meio
do presente Convénio, pautado-em analises, estudos e estratégias desenvolvidas
na Nota Técnica emitida pelos signatarios desse documento em 18 de margo p.p.,
cujo teor atualizado no que se refere a aspectos operacionais e comerciais consta
do Anexo | — Modelo Operacional e Tarifario, que estabelece, como instrumento
para viabilizar a integracéo que beneficie acs usuéarios da SPTRANS, do METRO e
da CPTM, o projeto SBE, desenvolvido sob responsabilidade da primeira empresa,
fixando diretrizes para a extensdo do SBE, e no que couber, da infra-estrutura
existente, para os modos de transporte metroviario e ferrovidrio da Regido
Metropolitana de Sao Paulo - RMSP, a ser regido pela Lei Federal 8.666/93 e
alteragdes, no que couber e segundo as condigbes estabelecidas nas clausulas
que seguem,

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETIVO

1.1 Este Convénio tem por objetivo o estabelecimento das condi¢gbes para a
implantagéo da integragéo operacional e tarifaria, por meio do SBE da SPTRANS,
entre o Sistema de Transporte Coletivo Municipal operado sob gestio da
SPTRANS, o sistema metroviario de Sao Paulo, operado pelo METRO e o sistema
ferroviario metropolitano de passageiros, operado pela CPTM.

1.2 A integragdo serd realizada com uso de cartdo inteligente com circuito
integrado sem contato (contactless smart card), utilizando a tecnologia
desenvolvida pela SPTRANS nos processos de inicializagédo e distribuicdo de
cartdes, -geragédo de créditos, validagzo, distribuicdo e recarga de créditos nos
cartbes dos usuarios, cadastramento, atendimento ao publico, validagdo do uso
para fransporte, processamento das informagdes, e controle da partiha da
remuneracao dos operadores (clearing).

CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMA E ABRANGENCIA i,

21 A integracdo a que se refere o presente Convénio efetivar-se-a pela »
disponibilizagdo no cartdo inteligente, a ser utilizado nos trés sistemas de |
transporte mencionados na Clausula Primeira, de uma ou mais carteiras de acesso |
comum as trés participes, onde seréo carregados os créditos eletrdnicos adquiridos .
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de transporte envolvidos, até o limite do valor carregado, seja por meio da
cobranca de tarifas exclusivas ou integradas.

2.2 Os créditos eletrénicos das modalidades vaie—transporte comum e escolar que |,
forem carregados no cartéo inteligente serdao comuns as trés participes. As regras .
de comercializagéo estéo previstas no Anexo | — Modelo Operacional e Tarifario.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE DO SISTEMA DE BILHETAGEM

3.1 O compartilhamento de uso do SBE de propriedade da SPTRANS, descrito no "
Anexo IV — Descrigéo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, nao caracterrza cess&o |
de direito de propriedade desta as demais participes que passam também a poder
utiliza-lo, para cumprir os objetivos deste Convénio, a partir de sua vigéncia.

3.1.1 A SPTRANS nao cobrara do METRO e da CPTM qualquer valor a "'
titulo de royalties pela utilizagdo do SBE conforme disposto neste Convénio.

CLAUSULA QUARTA - DO MODELO OPERACIONAL E TARIFARIO

4.1 O Anexo | apresenta o modelo operacional e tarifirio a ser seguido pelas
participes.

4.2 Os créditos eletronicos armazenados no cartdo terdo paridade com o valor
monetario da moeda corrente. Entretanto, na ocorréncia de reajuste tarifario de
qualquer modal envolvido, sera preservada a quantidade de passagens adquirida
pelo usuario, até o limite de duas tarifas diferentes.

4.3 Quando o cartdo do usuario possuir saldo residual de crédito eletrénico, de
qualquer valor, que tenha sido adquirido na vigéncia de tarifa anterior, esse saldo,
complementado por valor adquirido na tarifa atual, sera utilizado para debitar o
valor da passagem equivalente  tarifa mais antiga, nos termos do item 4.2.

4.4 Os usuarios beneficiados por descontos previstos em legislacdes especificas,
tais como os estudantes, ndo terdo descontos provenientes de integragéo entre
modos de transporte. Nesse caso, o validador devera debitar a passagem
considerando o desconto legal de cada modo sobre o valor da respectiva tarifa
vigente em cada modal.

4.5 A politica atual de viagens mdltiplas com desconto concedido no ato da
aquisigéo, tais como os multiplos de 10 viagens do METRO e da CPTM, podera ser
mantida por meio da utilizacdo de bilhetes magnéticos, pois, essa funcro,palidade
nao esta prevista no SBE.
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4.6 A tarifa de integrag@o correspondera a soma das tarifas de cada sistema, apés
a aplicagdo, a cada uma delas, dos descontos autorizados pelos respectivos
6rgdos competentes. O valor resultante podera ser arredondado.

4.6.1 Os casos de concessdo de gratuidades ou reducbes tarifarias,
incluindo as restritas a apenas um dos sistemas, assim como as alteragdes
de status de cartéo por solicitagéo do usuario, progedimentos e critérios para
restituicdes de créditos, estéo tratados no, @nexo D

CLAUSULA QUINTA - DAS ADAPTAGOES E DOS CUSTOS DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA E A PARTICIPACAO DE CADA PARTICIPE

5.1 As participes concordam em designar a SPTRANS para promover as
adaptacdes no SBE, a fim de atender aos requisitos necessarios a integragdo, bem
como manifestam a concordancia com os critérios para a assungdo compartilhada
dos custos envolvidos na implantacdo, operagdo e manutengdo do SBE, e da
comercializacdo de créditos eletronicos, constantes do Anexo i - Custos, Receitas
e Encontro de Contas.

5.11 As adaptacdes que afetarem a integracBo objeto do presente
Convénio, deverao ser previamente acordadas entre as participes.

CLAUSULA SEXTA - DAS RECEITAS DE VENDAS DE CREDITOS

6.1 A distribuigdo das respectivas receitas, provenientes da venda dos créditos de ; -
uso comum as trés participes, serd efetuada diariamente, observados os prazos | .

estabelecidos com os canais de comercializagdo, no sentido de que seja mantido

equilibrio entre os percentuais do volume de créditos utilizados no transporte em ' -

refagéo ao valor antecipadamente atribuido a cada participe.

6.1.1 Para efeito do equilibrio mencionado no item 6.1., a distribuicdo da
receita entre as participes considerara a comercializacéo de créditos
eletronicos, bem como a efetiva utilizagdo. A forma para a atribuicio da
receita e as medidas para manuten¢do do equilibrio em questdo estdo
contidas no Anexo li —~ Custos, Receitas e Encontro de Contas.

6.1.2 O documento habil a ser adotado para fins contabeis e de acerto de
contas entre as participes, contemplando as receifas e as despe
envolvidas, sera a “Nota de Débito”.
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CLAUSULA SETIMA — DAS RECEITAS ACESSORIAS

7.1 O espago fisico disponivel no verso dos cartdes utilizados no SBE podera ser
utilizado para fins de exploragéo publicitaria, obedecidas as restrigées vigentes nas
trés participes, sendo que os recursos provenientes seréo utilizados para minimizar
os custos com aquisicdo e emissé@o desses cartdes, e no que exceder, os demais
custos operacionais do SBE,

7.1.1 Os lay-outs dos cartdes que forem distribuidos a partir da vigéncia do
presente Convénio serdo aprovados pelas participes, observadas as
condigBes contratadas com os fabricantes de cartées.

CLAUSULA OITAVA - DAS ATRIBUICOES E OBRIGAGOES DAS PARTICIPES
8.1 Séo atribuicbes/obrigagbes comuns as trés participes:

8.1.1 Ao encaminhar para os 6rgaos competentes qualquer solicitacéo de
alterag@o de tarifa, comunicar o fato as demais, informando, inclusive, sobre
a data proposta para o inicio de vigéncia da nova tarifa, assegurando prazo
suficiente para o cumprimento das obriga¢6es contratuais estabelecidas com
terceiros no &mbito do Convénio, e para a tomada tempestiva das
providéncias operacionais necessérias.

8.1.2 Definir, de comum acordo, as alteracbes no atual modelo de
distribuicdo de cartdes, necessarias para minimizar custos logisticos de
distribuicéo para os postos e bilheterias do METRO e da CPTM.

8.1.3 Elaborar, de comum acordo, uma Norma de Procedimentos para
disciplinar as atividades de Controle e Fiscalizagdo, Forma e Niveis de
acesso as informagdes, inclusive fazendo uso de instrumento de
confidencialidade quando se tratar da necessidade de acesso a informagdes
que envolvam aspectos de seguran¢a do SBE.

8.2 Séo atribuigdes/obrigagtes comuns ao METRO e a CPTM:
8.2.1 Repassar para a SPTRANS o valor correspondente a comisséo vigente }/ﬁ

de recarga na rede, na hipétese de venda de Vale-Transporte efetuada por
estas duas empresas.

8.2.2 Implementar e manter, em todas as suas estagdes, a seguinte infra-
estrutura minima:

I - Venda assistida de créditos eletronicos para as modalldades
Comum e Estudante.
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i - Rede de recarga de créditos de Vale-Transporte e de consulta de
saldos. E facultada ao METRO e a CPTM a possibilidade de
disponibilizar, sem dnus, o espaco necessario para que a SPTRANS
instale esses equipamentos.

8.2.3 Realizar a manuteng&o dos bloqueios eletronicos instalados em suas
estagdes, incluindo os validadores eletrénicos acoplados e os equipamentos
de comunicagao e transmiss&o de dados.

8.2.3.1 A responsabilidade pela manutencdo dos validadores
eletrdnicos acoplados e dos equipamentos de comunicagdo e
transmiss&o de dados tera inicio apos o término do prazo de garantia,
conforme item 8.2.5 do Anexo Il — Custos, Receitas e Encontro de
Contas.

8.2.4 Zelar pela integridade dos equipamentos da SPTRANS instalados em
suas estacdes.

8.3 Sao atribuicdes/obrigagdes exclusivas da SPTRANS:

8.3.1 Instalar, aperfeigoar, operar e manter o SBE, objeto deste Convénio,
diretamente ou através de terceiros, incluindo o processamento de dados,
bem como promover a adaptacdo do Sistema para permitir a integragaéo
fisica e tarifaria entre as participes.

8.3.2 Implementar a rede de recarga de créditos eletrbnicos, por meios

préprios ou pela contratag@o/credenciamento de terceiros, excetuando-se a

infra-estrutura minima nas estagdes do METRO e da CPTM, conforme
- estabelecido no subitem 8.2.2.

8.3.3 Contratar e gerenciar o fomecimento de cartdes inteligentes sem
contato.

8.3.4 Inicializar os cartbes, abastecer os canais de distribuicao, gerar e
disponibilizar os créditos eletronicos.

8.3.5 Realizar a manutengdo nos validadores eletronicos acoplados aos
blogueios e nos equipamentos de comunicagdo e transmissdo de dados,
durante o periodo de garantia, de 12 meses.

8.3.6 Prover um mddulo no Sistema que permita acesso remoto a todas as
participes das informagdes necessarias ao pleno gergficiamento do presente
Convénio.
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CLAUSULA NONA — DO ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE USUARIOS

9.1 Os usuarios sdo classificados em dois grupos distintos, conforme detalhado no
Anexo | — Modelo Operacional e Tarifario, a saber:

9.1.1 De tratamento comum — quando a legislagéo, nas duas esferas, possui
critérios similares; e

9.1.2 De tratamento especifico — quando a legislacdo das duas esferas
possui critérios diferenciados.

9.2 A SPTRANS adaptara seu Sistema de Cadastramento de Estudantes, Pessoas
com Deficiéncia e Idosos, de modo que os cadastros realizados atendam as trés
participes. As regras para operagdo do Sistema de cadastro de forma unificada
estéo previstas no Anexo | — Modelo Operacional e Tarifario.

9.3 A SPTRANS manterd uma central de atendimento telefénico, que atendera
ligagGes provenientes do Municipio de Sao Paulo, para prestagéo de servigos de
orientacéo aos usuarios e de registros de ocorréncias e reclamagoes.

9.3.1 Devera ser viabilizada pelas participes uma solucdo para o
atendimento das ligacdes provenientes dos demais municipios cujas
estacdes de trem fagam parte do presente Convénio.

9.4 A SPTRANS mantera Postos de Atendimento nos Terminais de Onibus e em
outros pontos estratégicos da cidade, para elaboragéo de registros de ocorréncias
com os cartoes, restituicdo de créditos eletronicos e entrega de segundas vias de
cartbes perdidos, roubados ou extraviados.

9.5 A SPTRANS mantera, nas Subprefeituras, Pracas de Atendimento e
Cadastramento de usuarios Idosos e pessoas com deficiéncia.

9.6 O METRO e a CPTM deverso manter Postos de Atendimento e Cadastramento
de usuarios idosos e pessoas com deficiéncia. j&

CLAUSULA DECIMA — DA EXTENSAO DO SBE AO METRO E CPTM

10.1 A SPTRANS realizara a implantagao do SBE nas estagées do METRO ¢ da
CPTM, segundo os critérios definidos de forma conjunta entre as trés participes,
conforme o previsto no Anexo Il - Plano de Implantacéo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E DENUNCIA

1110 presente Convénio tera vigéncia pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser renovado, caso haja interesse das participes.
N&éo havendo manifestagdo contraria em até 180 dias para o término de sua
vigéncia, a renovagdo ocorrera por igual periodo. Poders, igualmente, ser
denunciado por iniciativa de qualquer uma das trés participes, desde que solicitado
através de den(incia prévia, por escrito, com antecedéncia minima de 180 (cento e
oitenta) dias.

11.2 Ocorrendo a dentincia do Convénio, as participes fardo o acerto reciproco de
contas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO E CONTROLE

12.1 As participes poderdo obter, reciprocamente, e de forma eletrdnica efou
documental, as informagbes necessarias ao bom e fiel cumprimento das fungSes
de cada uma.

12.2 No encerramento do més que anteceder o inicio da comercializacdo de
créditos eletrdnicos pelo METRO e pela CPTM, sera apresentado pela SPTRANS
demonstrativo dos créditos disponiveis nos cartdes, até entdo comercializados.

12.3 A SPTRANS contrataré, com entidade de reconhecida qualificaggo técnica,
uma Auditoria visando verificar a seguranca do SBE antes do inicio da
comercializagao de créditos pelo METRO e pela CPTM.

12.4 O Metrd e a CPTM contratardo uma auditoria independente com a finalidade
de avaliar os aspectos técnicos e financeiros do SBE, conforme previsto na Nota
Técnica. :

12.5 As participes deverdo admitir a realizagio de auditorias de forma reciproca, a
qualquer tempo, nos aspectos operacionais, financeiros e contabeis, com o intuito
de verificar a integridade dos processos adotados pelo SBE para cumprir o objeto
do presente Convénio, indicando, quando couber, a necessidade de melhorias. )(1

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PESSOAL

13.1 As participes ou suas contratadas designardo pessoal capacitado e em s
quantidade necessaria a perfeita execugéo dos servicos.

13.2 Antes do inicio da operagéo do presente Convénio, devera ser implementag
plano de treinamento, conforme previsto no Anexo Ili/ ano de Implar!tagé -
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICAGAO VISUAL E SONORA

14.1 Cada uma das participes ficard encarregada da colocagdo, manutencdo e
conservagao do material de comunicagdo visual, em suas dependéncias e veiculos
sob sua gestéao.

14.1.1 Os materiais destinados ao esclarecimento da popuiag&o usuaria
acerca da utilizagdo do SBE na Integrag@o deverdo ser aprovados pelas trés
participes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 As participes formardao um “Comité Gestor da Integracéo”, composto por
representantes designados pelas mesmas e pelas Secretarias anuentes, cuja
principal atribuicdo é assegurar a implantacdo e operagdo da Integracdo objeto
deste Convénio, atuando no sentido de facilitar o relacionamento entre entidades
signatarias do mesmo.

15.2 Os empregados de cada uma das participes, designados para a operagao
objeto deste Convénio, pemanecerdo com suas relagcbes trabalhistas,
previdenciarias e oufras exclusivamente vinculadas a sua empregadora.

15.3 Os casos omissos serdo resolvidos por mituo acordo entre as participes.

15.4 As partes elegem o foro desta Capital, para dirimir qualquer litigio oriundo
deste Convénio, com renuncia de qualquer outro, ainda que privilegiado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

16.1. A parcela correspondente a ades&o pelo METRO e pela CPTM sera de R$
7.000.000,00 (sete milhGes de reais), igualmente dividida.

até 30 dias da assinatura do presente Convénio, limitadc ao periodo de

16.1.1. O cronograma de pagamento da parcela de ades&o sera definido em
implantagéo, conforme definido no Anexo Ill — Plano de Implantagao. }{/

16.2 No prazo de 60 dias contados da assinatura do presente Convénio, as
participes deverdo concluir 0 desenvolvimento do estudo técnico para definicgo das
novas funcionalidades que serdo implementadas para contemplar a utilizagao
conjunta do sistema de cadastro de estudantes, idosos, porfadores de deficiéncia,
obesos e gestantes.
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16.3 No prazo de 60 dias contados da assinatura do presente Convénio, as
participes deverao definir o detalhamento das informagdes e sua forma de
disponibilizag&o, que atenda o previsto no item 8.3.6 do presente instrumento.

16.4 No prazo de 30 dias-contados a partir da assinatura do presente Convénio, as
participes definirdo a arquitetura e o cronograma de implantag&o do Sistema nas
estac6es do METRO e da CPTM, ajustando, no que couber, o Anexo il — Plano de

Implantagao.

16.5 Tendo em vista os resultados dos trabalhos conjuntos entre Municipio e
Estado para reavaliacdo dos critérios médicos para concessdo da gratuidade as
pessoas portadoras de deficiéncia, cuja publicagio foi realizada somente pelo
Estado, a SPTRANS devera tomar todas as providéncias necessarias para
assegurar a publicagdo da Portaria Intersecretarial — SMT/SMS, cuja minuta ja foi
elaborada.

16.6 Até o inicio da operacionalizagdo do presente Convénio, as participes deveréo
atender o disposto na Clausula 9.3.1.

E, por assim estarem acordadas e convindas, as participes, por seus
representantes legais, assinam o presente em 05 (cinco) vias de iguai teor e de um
anico efeito, perante as 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

StoPaulo, @ £ o ovivbee L 2005
SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTRA
f/ULRICH HOFFMANN SERGIO KRICHANA'RODRIGUES
Dlretor Presidente Diretor Financeiro e Administrativo
MARIO L S.R. BANDEIRA ANTORIO KANJI b OSHIKAWA ,4{’

iretor Presidente Diretor Administratiyg& Financeiro ’
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COMPANHI ANO DE SAO PAUIKO - METRO:

<=—1tHZ.CAR) gs RAYZE DAVID
Diretor Presidente Dlretor Administrativo e Financeiro

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES — SMT
ANUENTE

REDERICO BUSSINGER
ecretario Municipal dé Transportes

SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS - STM

ANUENTE

JURANDIR FERNANDO RIBEIRO FERNANDES
Secretario de Estado dos Transportes Metropolitanos

Testemunhas:

_ CONVENIO registrado nal

Nome: ANA CRISTINA AL i
b AGPP_RFS:}Q..M;‘&% Secretaria Administrativa da
SMT - AJ SAO PAULO TRANSPORTE S/A em

28
Nome:
RG: ]

e I

DOCUMENTOS QUE INTEGRAM ESTE CONVENIO:
ANEXO 1 — Modelo Operacional e Tarifario

ANEXO Il — Custos, Receitas e Encontro de Contas
ANEXO [l - Plano de Implantagéo

ANEXO IV — Descrigdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica
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— " ANEXOTl
'~ MODELO OPERACIONAL E TARIFARIO

1.1 - Critérios operacionais, para-uso-restrito do sistema municipal o
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da rede estadual que serdo mantidos:.

__a).Utilizagio_no-sistema-municipal-de-transporte “coletive sobre prsus

por um ndmero limitado de vezes, durante um periodo de 2 horas,
entre o primeiro e o Ultimo registro permitido;

b) Utilizagdo na rede estadual sobre trithos - METRO e CPTM - sem

_limitacdo de tempo, com.transferéncia- livre-entre os- do:s sustemas“"

 em 4 estacbes: Bras, Barra Funda, Luz e Santo Amaro. -

1.2 - Critérios operacionais para uso na integra¢do entre modos:

a) O esquema de integragao fisico-operacionai dos modos sobre trilhos
sera mantido;

b) Como regra geral, a trérisferénc:é entré rhodos com o pagamento de

horas a partlr do primelro regustro em qualquer dos modos;

¢} No METRO e na CPTM o direito de acesso ¢ limitado a uma Gnica
entrada no sistema sobre trilhos, ou seja, depois de haver saido do
sistema sobre trilhos, para nova utilizaggo do METRO ou CPTM, o
-.usudrio tera-descontado de seu-cartdo o valor equivalente a uma
nova tarifa (mesmo que alnda néo tenha encerrado 0 periodo de 2
horas);

d) Seréo instalados equipamentos do SBE em todas as estagbes do
METRO, e da CPTM localizadas dentro da Regido Metropolitana de
Sao Paulo, mesmo que localizadas fora do municipio de S&o Paulo.

1.3- Modelo fisico-operacional:
Os passageiros, dispondo do cartdo:
a) Vindos do sistema m cipal, para utilizacdo do METRO ou CPTM
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———————j)y~Teriam descontado no cartao o valor de uma tarifa municipal
pela utilizagdo de um ou mais veiculos dos seus subsistemas

~ Estrutural ou Local;.

u) Ao passarem pelo validador instalado no bloqueio do METRO /

-.CPTM; desde-que dentro-das:2-horas regulamentares, ser-hes-a

descontado 0 compiemento da tarifa de mtegragao

mumcnpal . Ty [

|) Ao entrarem no METROICPTM sempre se utmzancio o validador

de cartao mstalado no _blogueio, terao descontado o valor .

iy Ao “ulilizarem o primeiro veiculo do subsa_s_te_m_a__ Estrutural ou .o

~“Local do Municipio, terao descontado o complemento da tarifa de
integracao.

2. CATEGORIAS DE USUARIOS . . . . ... oo

2.1 - Para fins de controle, as participes adotam as seguintes categorias de
‘usuérios como de tratamento comum:

2.2 - Em funcdo das diferencas de Legislac8o nas esferas Estadual e

Vale-fransporte;
Comum;
Idosos malores de 65 anos;

,_.'Pessoas com deficiéncia; - . R
Estudantes regularmente matnculados em entidades estudantls de

niveis fundamental, médio, superior, técnicos e profissionalizantes.
Criangas menores de 05 anos de idade.

Munlczpal as seguintes categorias de usuarios, por n&o serem comuns
a todas as participes, terdo tratamento especifico por empresa:

a)

b)

Muther maior de 60 anos € menor de 65 anos de idade — possui
direito a gratuidade somente no transporte pﬁbtico municipal;
Estudante de pés-graduacdo — possui direito a redugao tanfana

__somente no transporte publico municipal;-

Obesos e Gestantes — de acordo com a legislacdo municipal,
possuem direito de desembarcar pela porta dianteira do veiculo,
mediante o pagamento da passagem;
Ensino infantil;
Professores;

Carteiros
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N ) B Funcionarios do METRO 'é‘@ﬁ:?mr—
h) Funcionarios do Sistema de Transporte Mumcrpal
i) Desempregados . . . . o

~j) Policiais Militares

Iy Oficiais de Justica
™) Agentes Médicos e Engenheiros do Trabalho (Federal) e

Mﬁﬂﬁes"eﬁmm“m:ffansportee Estudante e

3.1.1 - Regra geral
Esses tipos de cartdes terdo os créditos armazenados em
carteiras especificas — comum, vale-transporte e estudante — -
comuns as tres empresas participes. .

3 1 2 Exceg¢des
Os cartdes conterdo um sinalizador (flag) que indicara que
aquele cartdo nao podera ser utilizado em determinada
empresa. Essa restricdo nao interfere nas regras de distribuigdo
de receita das vendas antecipadas. Caso o usuario solicite uma 1
mudanga de status, o cartdo seré revalidado em um posto F
autonzado e o sa!do (R$) remanescente desse cartdo ficard -

3.1.3 ~ Restri¢cbes a validade dos créditos eletronicos
Nao hé um prazo de validade dos créditos carregados nas

~saldo maxumo permltldo por tipo de cartéo, cu10 valor devera ser
definido entre as participes. Inicialmente seréo praticados os
limites de R$ 300,00, R$ 500,00 e de R$ 200,00 para as
carteiras Comum, VT e Estudante, respectivamente.

3.2 ~ Comum e Vale-transporte (VT) - aspectos especificos

. Esses dois produtos s&o apresentados e coexistém no mesmo cartio.
A diferenca entre ¢ Cartdo Vale-transporte e o Cartdo Comum é que o
Vale-transporte possui cadastro e é pago antecipadamente pelo
empregador e carregado nos pontos de recarga. O Comum é pago
qguando da recarga. Entretanto, no cartdo VT coexistem duas carteiras:

a carteira VT e carteira comum, que pode ser carregada norma!me
P @

=
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—— comcréditos comuns, O validador inicialmente procura debitar os
créditos VT; se insuficientes, debita os créditos comuns.

3'3 = EStUdante e - e e

debxtado do cartdo, quando aphcaveI 50% da tarlfa de cada modo

-—Devem-ser-cadastrados e a aquisicdo dos créditos é ‘paga na carga. o}

cartdo

—QO“GESCHfO'Emdz T T T e

Estudante tambem oferece ao usudrio a posslbmdade de ter

331

3.3.2~

" 'O'METRO & a CPTM passargo a utilizar a infra-estrutura de

Estudantes de pés graduac¢édo
Para esses estudantes contemplados com beneficio municipal e
ndo estadual, os cartbes deverdo ser inicializados com uma

sinalizacdo (flag) para possibilitar a rejeicéo. nos. biogueios -do

METRO e CPTM

Cadastro

Atualmente, os cadastros de estudantes séo feitos de forma
independente por cada participe. E consenso que o cadastro
passe a ser feito de forma conjunta, garantindo-se, entretanto, o
recebimento das taxas de emisséo/andlise/processamento da

sohcdagao a cada Operadora As operadoras estadua:s hédo

etc) o que devera contmuar a ser felto pe!a SPTRANS que
serd a responsavel pela emissdo dos cartdes. Os cadastros

provenientes de escolas iocalizadas fora do municipio seréo de

responsabilidade do Metrd ou da CPTM

cadastramento dos estudantes da SPTRANS para contemplar
os estudantes beneficiarios dessas empresas; nesse caso, O
cadastramento das escolas sediadas fora do Municipio devera
ser feito pelo METRO ou CPTM em sites proprios, fazendo um
link com a pagina da SPTRANS. O relacionamento das escolas

‘ndo sera com a SPTRANS, sendo que a.. definigio-quanto & -
concesséo do beneficio cabera a cada uma das empresas. Para

que isso seja feito, a SPTRANS devera adaptar o software atual
para atender a nova situagao, que comegara a ser operada em
outubro ?S em virtude do recadastramento das escolas.
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“No caso de saldo de créditos remanescentes, em-cartGes de
usuarios que perderam a condicdo de estudantes e tiveram
seus cartbes perdidos, roubados, extraviados,.danificados:ou. s

'"""""“"'apreendldos peia fi scahzagéo quando for emitida a 22 viag, ©

““desconto-pela tarifa chela

saldo sera carregado em um cartao Comum.e o-validador fard o

No Estado ‘0 beneficio tanto para homens quanto para mulheres tem

ldo"so'““

estende-o-beneficio-para-mulheres-a-partir dos 60 anos. Para contornar
essa situagdo, somente serdo aceitos no METRO e CPTM cartdes de
idosos, atuais, ou .hovos, devidamente revalidados a partir da vigéncia
do Convénio.

3.4.2=

3.4.3 ~

Revalrdagao de cartdes :
-~ Os USUANoS que ja possuem os cartdes, se qwserem usa-!os
nas duas participes, terdo que fazer a revalidagdo. O METRO
devera informar para a SPTRANS quais os usuarios que
possuem bilhete magnético;, nesses casos, a revalidagao sb
seré feita com autorizagdo do METRO.

'Nova‘s solicitagées

pamCipes somente serdo emmdos 0s bﬁlhetes dos IdOSOS no
Bilhete Unico, ou seja, ndo sera mais fornecido o bilhete
magnético.

Concordéancia expressa do METROedaCPTM = .
Tendo ‘em vista a necessidade acima de ﬂxagao de data 0
METRO e a CPTM deverdo. comunicar. 8 SPTRANS a data da
vigéncia mencionada no 3.4.2 com antecedéncia minima de 30
dias da efetiva validade.

3.5 - Portadores de Deficiéncia

~Tendo em vista que alglimas patologias previstas na atual

tabela da SPTRANS que dio direito ao beneficio ndo sio
comuns as 3 participes, antes da implantagao desse bilhete no
METRO e CPTM é necesséria uma padronizagio dos critérios,
incluindo o Laudo Médico e as punigdes por utilizagdo indevida
do beneficio, Até que isso seja alcan & i

—~ipicio-a-partir-dos 85 anog,; diferente do que ocorre no Mumc:lplo que

i
i
H
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e yianterdo bilhete e procedimentos atuals para néo haver
prejuizo aos usuarios.

na CPTM seus portadores serao usuar;os COMMUNS e

3 7~ Professor

O beneficio hoje existente no METRO e CPTM. do. bﬁhei&m _ —
—ﬂesconto para 0 professor, e uma legislacéio estadual endoseaplica. . ..o

i S

~-a0-municipio:~Esse~beneficio sera ‘mantido s nessas empresas, na
forma atual, e ndo seré estendido ao Bilhete Unico. O beneficio podera
ser fornecido em cartdo especifico, ou com o uso de flag conforme
mencionado em 3.1.2.

- 38-Desempregado ..
O beneficio ndo se aplica aos usuarios dos énibus municipais. Uma vez
existindo a gratuidade do desempregado no Municipio, a implantagéo

devera ocorrer por meio do Bilhete Unico, e de comum acordo entre as
trés partacnpes caso as regras sejam diferentes entre modos, o sistema

A Identrfcagao funcional emitida em cartdo inteligente podera ser
habilitada para ulilizagdo nos validadores do sistema. Havendo a
necessidade de restricdo de uso nos diferentes modos, devera conter
um sunahzador (ﬂag) conforme mencmnado no item 3.1.2,

3. 10 Uso mdevudo

Seréo aplicadas as penalidades previstas em caso de uso indevido do
beneficio em vigor em cada uma das participes, até que um
procedimento comum as trés seja estabelecido.

Para se beneficiar com a integragdo, o usuario devera iniciar a sua
viagem com saldo suficiente para a tarifa integrada; no entanto, caso
isso néo acontega, existe a possibilidade de uma carga ser feita antes
do embarque no_segundo modo, complementando a tarifa.
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——mecanismo de validagiio de cartdo no primeiro modo exigird sempre
que haja crédito suficiente para uma tarifa daqueie modo

_4.11.-Rede.de Casas Lotéricas -

‘Telma Ricardo.da Siiva

0 ) Processo ¢ de d:stnbu:g:ao de. credatos eletrdnicos dlspee dos- seguantes“'”f“"”"""“"“"‘“

" canais, 0s quais serdo mantidos:.

Através de contrato.-.com--a—Gaixa—Econdmica—Federal-(CEF),

realizam a comercializaggo de créditos eletrénicos do tipo
Comum, Estudante, efetuam recargas de Vale-transporte, e
distribuem cartdes para usuarios comuns.

. Empresas - legaimente -habilitadas--para comercializacédo de

créditos eletronicos especificos para VT, cujos pedidos sdo
encaminhados para a SPTRANS, que providencia a distribuicao
na rede de recarga: As empresas atualmente credenciadas s&o:
Transticket, Vale-Refeigdo, Sodexho, Vale-Beneficio, Planinvest,
Via Nova, Vale Express, e Smart Beneficios.

4.1.3 - Réde c_oinplementar

comercializagdo e recarga de créditos eIetronlcos dos tipos

comum e estudante, e recarga de VT. Essas empresas,
integrantes da denominada rede complementar, sdo Serviot,
Smart Planetek, Smart Net, Embryo e Plamnvest

4.1 4 Postos de Venda e Atendlmento de usuarios

Sob administragdo direta, ainda que através de terceiros, da
SPTRANS. Esses postos efetuam atendimento a usuarios com
problemas nos cartfes, recepcionam solicitagées de carteiras de
estudante e comercializam créditos eletrénicos.

4.1.5 - Loja Virtual da SPTRANS -

Entende-se por Loja Virtual a comercializacdo de créditos
eletrdnicos através da Internet. A entrega dos produtos (créditos
eletrbnicos) se da por meio das redes de distribuico,

constituidas pelos terminais de recargd) da rede SPTRANS,

~ casas iotéricas espalhadas.por. todas.as-regides-do-Municipio-- ==
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————terminais de recarga das lotéricas e rede complementar sendo
todos esses terminais ligados ao sistema central da SPTRANS

" O cliente (pessoa fisica ou Jurldaca) conecta-se & loja Virtual,

'tambem é emitido o boleto bancano Apos a conf rmagao do
pagamento pela SPTRANS o0s créditos s&o liberados nas redes
_____ de recarga e e

"“aprovagao Em segulda o cliente acessa novamente a LOja

através do site da. SPTRANS, efetua.o-cadastro-e-aguarda=sua

Essas operadoras dos modos de transporte sobre tralhos tem
postos préprios de venda do VT, usando os bilhetes magnéticos.

4.1.7 - Bilheterias

‘Nas estagdes do METRO'e daCPTM hé bilkieterias que vendem

..a0.-.plblico--usuério - bilhetes magnéticos comum, muliplos,
integragéo e estudante.

4.2 - Comercializagdo de Créditos Eletronicos — Regras Incorporadas

Serao incorporadas ao processo de dlstnbulgao de créditos eletrénicos
as seguintes regras

424 - A SPTRANS continuara a ser a contratante e responsavel pela
comercializagdo de caribes sob as formas descritas em 4.1.1,
412, 413 e 4.1.4, carregando-os ou habilitando-os ao
carregamento de créditos para serem usados nos Onibus
mumcupais no METR(’.’) e na CPTM

4 2 1 1 - METRO e CF’TM serdo anuentes, quando couber, aos
contratos ou aos aditivos de contratos existentes, de
forma a regularizar, nos termos da legislagdo, a
relagéo de administragio de arrecadagio conjunta das
trés participes;

. 4.2.2 — A-SPTRANS mantera a comercializagdo da sua Loja Virtual
(4.1.5), passando a transacionar créditos em VTs passiveis de
serem aceitos nos énibus municipais, no METRO e na CPTM.

4.2.2.1 - Caso o METRO e a CPTM optem por ter suas proprias
lojas virtuais, o0s pregos dos servigos | de

8
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comercializacdo deverdo ser os mesmos praticados na
Loja Virtual da SPTRANS. Devera ser repassada para

_.a_SPTRANS a parcela-equivalente -a comissédo de
recarga na rede publsca

424 — A comerc:ahzag:ao eq récérga de credltos eletrénlcos nas

estag:oes do METRO e da CPTM, bem como os custos

—envolvidos; —serdo — de— responsabilidade “das respectivas

empr

" terceirizados. ..

4.2.5 - Imposicéo de créditos minimos

A SPTRANS, 0 METRO e a CPTM concordam em permitir, nos

seus postos de venda (4.1.4) e bilheterias (4.1.7 e 424)a =
—.venda-de-créditos -eletrdnicos “para cartao Comum de, no
_.minimo,-01-viagem-ne-modo-para-o-qual for adquirida. Quando

for o caso, devera ser permitida, porém, a aquisicdo no valor
necessario a complementacdo do saldo no cartdo para o
pagamento da passagem:.

4.2.6 - Os procedimentos para comermallzagao de créditos eletrbnicos

- VT pelo METRO e CPTM serdo conforme segue:

—ay ----:-Cadastrar 0- empregador € o usuario

b) Associar o cartdo ao usudrio

c) Fornecer o cartdo ja associado ao empregador/usuario

d) Encaminhar 2 SPTRANS o pedido de créditos eletronicos

e) Apés a confirmagéo do recebimento do pedido pela

- SPTRANS; emitir autorizagéo para’ hberagao do pedidona =

rede de recarga

4.2 7 Para possibilitar comercnahzagao de créditos eletrénicos VT pelo

METRC) e CPTM, a SPTRANS devera:

a) Disponfbalfzar a documentagao tecmca relatlva ao cadastro

de credltos eletrbénicos e assomagao de cartdes.
b) Disponibilizar cartdes inicializados
¢} Receber e validar/recusar os cadastros .
d) Receber e validar/recusar os pedidos de créditos eletromcos
e) Disponibilizar os créditos eletrbnicos na rede de recarga

1
i
i
!
|
H
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4.2.8 — Os critérios de designagdo dos custos das atividades de

-

comercializagéo descntas hesta. Clausula 4 estéo-definidos no-

Anexo Il.

empresas A partir da segunda via, o fornecimento do cartao
devera ser cobrado. Para usuérios que preferirem n&o se
identificar, os cartdes deverdo ser cobrados, além de haver

obrigatoriedade de carga minima inicial cmco vezes Superiora

_..minima-do-usuério- cadastrado S

4211 -

4.3 - Pohtlca de D:stnbulgﬁo de Cartoes _- o 7-

Ao serem restrtwdos credltos de cartoes perdidos, extraviados,
roubados ou danificados, que possuam créditos eletrénicos
adquiridos por tarifa anterior & vigente, a data de recarga real
sera colocada no novo cartdo, definindo o valor da tarifa atual
que passaré aser desconta'da pelo validador.

Exnstem e vao contlnuar a exrst:r dms modelos de pubhco alvo da

distribuicdo de cartbes:

4.3.1 - Usuérios cadastrados:

&) Estudante: cartdo personalizado com dados de qualificago

e fotografia. O fornecimento é feito mediante o pagamento
da taxa de emiss3o/validagdo;

b) ldoso: personalizado com dados de qualificagcdo e fotografia.
O fornecimento é gratuito;

c)-Deficiente; personalizado com dados de quallfcagao e
fotografia. O fornecimento é gratuito,

d) Obeso/gestante: personailzado com dados de qualificagdo e
fotografia. O fornecimento é gratuito;

_minima_inicial _igual a._. _menor.__tarifa. pramcadaw entre- as»w3
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e) Vale -transporte: 0s cartoes es distribuidos pelas credenciadas
séo personalizados apenas com nome e CPF, no tém
fotografia. Os cartdes vendidos. nas lojas ou fornecidospela -
 Loja Virtual da SPTRANS n&o tém
- personalizacao/identificacdo; no_entanto, estio..vinculados:

a0 usuario titular do cadastro. No futuro, todos os cartoes de

VT deveréo ser personahzados ________ I

~perdidos, extraviados, roubados ou danificados, ao fazerem
0 blogueio para receber um cartdo novo com os créditos
__remanescentes, também sdo--cadastrados; ficando o novo-

f) Usuar:o comum' todos .0s usuanos,mgujos cartoeswforemw R —

cartdo associado ao cadastro. Poderdio, ainda,-ser-adotadas-

- 4:3:2-

“medidas para 0 cadastramento de t0d0s.0S USUALIOS. dOtiPO... . et

“omum;

pelas respect:vas partucupes

Usuarios ndao cadastrados

"S30 usuarios comuns, aos quals no ato da dlstnbulg:ao sera
fornecido um recibo que contém o nimero do cartdo e o valor
carregado.

11
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e ANEXOII —

CUSTOS, RECEITAS E ENCONTROS DE CONTAS

~ Ref.:. CONVENIO- DE-- INTEGRA(}AO OPERACIONAL““E TARIFARIA ENTRE
SPTRANS, METROECPTM .

’ Credenc:adas serao remuneradas através de comissbes calculadas pela

aplicagao de porcentagens sobre o valor das correspondentes vendas de

—cartdes-e creditos realizadas, e contratualmente estipuladas

11 Vale-tran§pqrte »(y;n . .
a) Percentual pago pela SPTRANS para as redes de recarga (CEF e

rede complementar), referente a prestacdo de servicos de recarga de
“créditos VT: 1%.

b) As empresas credenciadas que comemlahzam o VI pagam a.. .. |
“"SPTRANS 1,75% da recarga ‘de cré itos, sendo; O 75% a titulo de . .

~~gerenciamento e 1,00% para custear o servico de recarga.

1.2 Comum '
Percentual pago pela SPTRANS para as redes de recarga, referente a
prestacdo de servicos de venda e de carga de créditos em cartdo
comum: 3,5% para a CEF, e 3,3% para a rede complementar, composta
_pelas —empresas -Smart Net, Embryo Serviot, Smart Planetek e
Planinvest..

1.3 Estudante

Percentual pago pela SPTRANS para as redes de recarga, referente &
prestacdo de servicos de venda e de carga de créditos em cartdo
estudante: 3% para a CEF, e 2% para a rede complementar

1.4 Prestagao de contas e valores iiquldos de vendas de créd:tos
a) Do montante comercrallzado de créditos eletronrcos a CEF e as
empresas da rede complementar deduzem, no segundo e terceiro
dia Gtil, respectivamente, as comissbes sobre o carregamento de

VT, Estudante e Comum e deposntam o valor !lqurdo para a

SPTRANS.

b) As empresas credenciadas para a venda de VT depositam para a
SPTRANS os valores comercializados, acrescidos de 1,75%,
dia util anterior 4 dgta da liberacdo dos créditos na rede de recarg
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21 A SPTRANS providenciara os ajustes necessérios nos instrumentos

54.4M,», .

~contratuais vngentes para viabilizar a extensdo da prestag:ao dos

servng.os aos usuanos do METRO eda CPTM.

22 A SPTRANS renegocrara 3 men(:fonados rnstrumentos contratua;s

“elou prazo de repasse de receltg_ —em razgo ¢ do potencial aumento.de.

--——\igndas-inerente ao Convénio.

“"de comercializagdo e recarga serao de re

participes, 6 qué, como regra geral, deve ocorrer pelo | reqaﬁimento por
-~transferéncia~bancaria “dos réspectivos valores liguidos de vendas
(valores de vendas e recargas de créditos, menos comissOes devidas,

mais remuneragao para distribuicdo de VT, se houver).

2.4 Serso aplicadas comissdes, equivalentes aquelas praticadas coma-Caixa "
" Econdmica Federal, sobre as vendas e recargas.de créditos-do tipo

“comum ‘¢ estudante, realizadas nas iojas e postos de venda da
SPTRANS e nas lojas e bilheterias do METRO e da CPTM.

241 Sobre as operagdes de carregamento de créditos de vale-
transporte comercializados pelas lojas virtuais ou empresas
credenciadas, cabera a participe. responsavel pelo respectivo

terminal de recarga o recebimento de comisséo Jdentica aquela

_paga pela. SPTRANS 2 Caixa Econémica Federal.”

2.4.2 N2o incidirdo comissbes sobre as vendas de vale-transporte
efetuadas nas lojas fisicas, cujo carregamento ocorrera no
proprio locai sem custos para o adquirente.

3. ATRIBUICAO DAS RECEITAS LIQUIDAS DE VENDAS DE CREDITOS

3.1 Toda receita liquida da venda antecipada de creditos pelas redes devera
ser atribuida e creditada diretamente nas respectivas contas das
participes, de acordo com os critérios a seguir determinados.

eletrénico) tera como base 0 percentual da utlhzag:ao dos passagelros
pagantes usando cartdo inteligente, valorizados pelas respectivas
tarifas de cada uma das empresas, em relagéo ao total valorizado de

ajustado.
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—————desconto das comissOes vigentes na época, relativas a prestagéo dos
_______servicos das redes—de recarga—(inciuindo vendas dé cartoes) e o
acréscimo dos valores adicionais decorrentes da apﬁcagéo dos

Telma Rice o.da Silva
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3.3 - O valor da receita liquida da venda sera wmo-se o

3 5 No penodo de Jmplantagao do Convenio 0 percentual de atnbwgao da
venda antecipada sera ajustado semanalmente, com . base.  no

‘percentual de utilizagdo da semana anterior, levando-se em conta

- greves,-paralisagcbes-e-ampliacdo-darede). ™

3.6 A fixagéo do percentual de partilha na primeira semana de operagéo do
Convénio ocorreréd segundo as estimativas de utilizagdo do cartdo.

Quando o sistema estiver totalrr}g-nte implementado, a periodicidade do_ ... ...

ajuste podera ser alterada
4 CREDITO DA RECEITA LiIQUIDA DE VENDAS
4.1 A receita de todos 0s canais de venda de crédito eletrbnico sera

depositada em contas transitorias, nos bancos arrecadadores
de3|gnados pelas part:cupes

“¢anais de venda das participes; e nos ‘canais de venda propr:os de

cada empresa, deve ser depositadoc em contas de arrecadagdo
abertas nos bancos por cada uma das patrticipes e partilhado entre as
empresas em percentuais estabelecidos periodicamente. As receitas

provenlentes das vuagens de ombus pagas em pecunla e das vendas

CPTM, todas exclusivas de cada Sistema e sem a possibilidade de
integrac&o, deverdo ter o destino definido pelas proprias empresas.

4.3. Os repasses as participes deverao ser feitos apés a disponibilizagdo do
dinheiro nas contas transitorias dos bancos arrecadadores, num prazo
maximo de dois dias.

4.4. A receita liquida da venda de créditos elefronicos Comum e Estudante
realizada pela CEF/Redes complementares e da venda de VT realizada

pelas empresas credenciadas sera afribuida segundo a Clausula ,

Terceira e deposita

%&ua@ees*atrptcarqtre podem ocorrer no perfodo (por exempfo

diretamente nas contas das empresas participe Af 1A
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5. ACERTO DE CONTAS PELA UTILIZAGAO o

5.1 0 acerto de contas entre_as participes-sera realizado-semanalmente e~
fungdo da efetiva utilizagdo na semana anterior, conforme 0 mecanismo
previsto na Clausula Terceira deste Anexo. Eventuais diferencas seréo

- ajustadas-na atribuicdo das receitas, que serdo praticadas na semana
subsequente

=== ASComissbes de 'co"'"""erC!ahzagao ja descontadas na partl!ha da venda
antecapada serao ajustadas mensalmente de acordo com a-utilizaggo.. -

com:ssao de gerencnamento do. VT paga peias credenmadas ----- seraw-m<v—~—--v-- R
ajustadé mensalmente.

5.3 Mensalmente, apés a implantago plena do SBE no METRO e na CPTM, . - . !
: ~devera ser realizado tim acerto de contas, com base nos dados do mes
—dmreaerawadetaﬂdose-osmesmb‘s critérios do acerto semanai

- G:4-A-periodicidade dos acertos podera ser modificada conforme onentagao
do Comité Gestor da Integracdo.

6. AJUSTE NO ESTOQUE DE CREDITOS NOS CARTOES DURANTE A
IMPLANTAGAO I

'\61 -No - inicio-da “operacionalizagdo do Convénio, existirdo em poder dos |
usuérios que ja possuem o Bilhete Unico, créditos de viagem (6nibus) ndo
utilizados, os quais poderdo ser utilizados também nos sistemas do METRO
e CPTM. Caso se verifique que essa utilizagao leve a uma situagdo na qual
os valores distribuidos pelo critério definido no item 5.1 ndo garantam, no
minimo, o recebimento dos recursos relativos & utilizagdo nos validadores .
dessas empresas deveré ser aplicado durante a implantag:éo um 3

: '"complementagao diaria desse valor,
6.2 Situacao Pré-Implantagdo

6.2.1 Ser&o apurados os estoques existentes de créditos eletronicos, |
...por-tipo-de carteira (comum, vale-transporte € estudante) no 5°
dia util do més anterior ao inicio da implantagéo do SBE.

6.2.2 Sera apurado, também, o percentual de utilizagdo de vale-
transporte e estudante, separadamente, emitidos em bilhete
magnético em relag:éo ao total utilizado no METRO e na CPTM
no més anterior ao inicio da zmplantagao do SBE. o o va .

6.3 Sltuagao durante a Implantagao

6.3.1 Serdo apurados os estoques existentes de créditos eletromcos
por tipo de carteira (comum, vale-transporte e estudante) no 5° dia
de cada més.
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6.3.1.1 Esse estoque sera apurado pela diferenga do valor

- — ———— —distribuido—&s participes no més anterior, conforme item 3.2,
. pelovalorefetivamente-utilizado-no mesmo pericdo.

632 Sera apurado também, o percentual de utlilzagao de va|e~

641 Para apurag.ao do estoque »a ser dlstnbuudo sera_ utlhzada - T

o ~formula abalx -

a) Vale-transporte e Estudante Estoque X Percentual Utilizagéo x (1
— {ndice de Migragzo) -

b Comum=EstoquexPercentuaIUtmzagéo S —————

Sendo:

EStoqué = saldo de créditos eletrdnicos em poder do publico, por tipo
de carteira. BT

--Percentual de utilizagso = utilizacido de cada partlc:pe dividida pela' -

utilizagdo geral, por tipo de carteira.

indice de Migragdo = Percentual de utilizacio de bilhete magnético
apurado no item 6.3.2, dividido pelo percentual apurado no item 6.2.2.

6. 4 2. Devera’ ser feito o] 'ajuste mensal do valor disfribuido ao METRO

6.5 Apds 90 dias da plena implantagso do SBE no METRO e na CPTM, sera
feito um balango do saldo de créditos eletrénicos em poder dos usuarios.
Esse saldo devera ser comparado com a diferenca entre o valor disfribuido a.
cada participe; de“acordo com o critério definido no item 5.1, e a respectiva
utilizag&o nos Gltimos 30 dias.

6.6 Constatando-se percentuais diferentes entre a antecipagéo e a utilizagéo
de cada uma das participes, devera ser feito um ajuste de modo a equilibrar

essa relagcao, por meio do repasse pela participe que estiver com percentual ﬁ

acima da medla para aquelas que estiverem abaixo.

ajustes previstos na Clausula Sexta deste Anexo.

7. RATEIO DAS OUTRAS RECEITAS
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7.1 Em principio, as outras receitas do SBE seréo rateadas segundo critérios
analogosaos de rateio de custos que as outras receitas venham a
____contribuir para-minimizar—Por-exemplo: receitas obtidas de propaganda”

no verso dos cartoes serdo rateadas pefo mesmo critério de rateio dos ‘

7 2 Casos em que haja difi culdade de se aplscar o] prmcnpro acnma devem ser e
_..submetidos-ao-Comité-Gestor-da Integragéo; == ST —
8 RATEIO DOs CUSTos e B

8 1 Comerclahzagao Os custos de comerc;alzzagao ........ referentes.—-as -
comissbes das Redes de Recarga ‘serdo apropriados quando da ‘
atribuigio das respectlvas receitas hqurdas para as part:cnpes conforme

..Clausula Primeira-- - -

1 -2 Custos de operagdo e de manuter
““Manutencao do SBE “serdo apurados mensalmente (notas i scals
faturas, etc.) e rateados entre as participes a partir da
operacionalizacéo, conforme estabelecido a seguir:

a) Aqulgao dos Cartoes, |
b) Postos de Atendimento ao usuario;
¢) Equipe técnica de operacao,
d) Inicializag&o e personalizagéo de cartdes; | :
o) Distibuicio: s S ————— e
f) Central de atendimento (156); E
g) Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema; |

h) Atendimento as credenbiadas;

i) Recebimento, aprovacao, validagao, liquidac&o financeira,
disponibilizagao dos créditos na rede, acompanhamento do
status e interface com as credenciadas e clientes.

~(registros) dé utilizagdes em cada participe:
j) Data Center;

k) Manutengéo de Hardware (exceto validadf@e Software;

8.2.2 Custos apropriados na proporgdo do numero de transacOes % :
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i) Cadastramento de usuérios; I

———— m)Prevencioafraudes. S
S —————8,2;3—Constatando-se uma estabilizagdo dos custos  seréio
consensualmente  estabelecidos valores unitédrios de
remuneragao por unidade de.valor arrecadado-ou-por registro-
(transagao)

“8.240s custos de Operagao e manutengao das b:lheterlas em postos
de_ vendas termmals -estagbes e Lojas . Virtuais serdao . -

B par’ucnpes operadoras I

~dos links de comumcagao eﬂt[e v.ahdaderes ou- cencentradores ‘"“?
“CCO elou Data Center, seréo atribuidos aquelas participes. !

8.2.5.1 A assung&o dos custos de comunicagéo pelo METRO e |
pela CPTM devera ocorrer a partir de 06 (seis) meses do macno -
-da oper. aclonahzagao do- presente Convenlo S ;

9. AUDITORIA / CONSULTORIA DO SISTEMA

9.1 Antes do inicio da operagdo, a SPTRANS contratard uma auditoria
técnica do SBE, cabendo ao METRO e & CPTM contratar ou designar
- equipe tecmca propr:a para acompanhar e conhecer os resu!tados da__
- auditoria. - ; '

9.2 Antes do inicio da operagéo, c METRO e a CPTM contratardo uma
auditoria independente com a finalidade de avaliar os aspectos
tecnicos e financeiros do SBE.

9.3 Apos o inicio da operagio do Convénio, devera ser implementado um
processo de auditoria permanenie e periddica, administrada pelo
Comité Gestor da Integragao.

10. COMITE GESTOR DE INTEGRACAO

. 10.1_Sera_formado. um Comité -Gestor- da Integrac@o, composto por dois
representantes designados por empresa participe, mais um
representante de cada Secretaria anuente, coordenado por 4%
representante da SPTRANS com a f' nalidade de ;ﬁiar € propor:

a) Contratages e revisdes contratuals
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METRO

b) Alteragdes em critérios de rateio de custos;

¢) ModificagBes-em-critérios da distribuigdo da receita:— —

d) Alteragées e implementagées no SBE;

e) Consultona peraodlca no snstema

| f) Medidas de prevengao e combate a fraudes
" g) Medidas para facilitar o relacionamento entre participes.- -~

'""""'1'1‘.‘"‘3ISTEMA“D’E"CONTROEE”UE“INFCRMAC}'GESTW»

11.1 A SPTRANS devera prover um médulo no sistema que permita acesso. ..
remoto a todas as participes e ao Comité Gestor da Integracdo das

informacoes necessarias ao “pleno gerenciamento do presente
~-Convenio:

11.2 No .inicio de cada més subseqliente & operagio, deverdo estar
dispom’veis para as empresas participes, informac¢des do fechamento
~ do més anterior, referentes a utilizacdo de cadaempresa.

12. PREJUIZO EM DECORRENCIA DE CARTOES NAO BLOQUEADOS

12.1 A SPTRANS se responsabilizara pelos créditos de cartdes bloqueados
que eventualmente sejam utilizados nos bloqueios do METRO e CPTM.

12.2 Toda receita referente a emissdo da 22 via dos cartoes cancelados sera
excluswa da SPTRANS

13. FISCALIZAGAO E COMBATE AS FRAUDES

131 A SPTRANS ¢ responsavel pela criagdo e implementagdo dos
mecanismos antifraude no sistema informatizado. As informag¢des sobre as
fraudes detectadas serio repassadas para as demais participes. o

13.1.1 As agbes resultantes de medidas contra eventuais fraudes
detectadas, bem como seus resultados, serdo acompanhados pelo
METRO e pela CPTM.

13.2 Com relagdo as fraudes de utilizagéo indevida das integracdes nos ﬂf '

bloqueios do-METRO e CPTM, os agentes da-SPTRANS darfio treinamento
para os agentes do METRO e CPTM, que serdo respogsave:s pelas acgsé

coercitivas e de fiscalizagéo.
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————Ref.- CONVENIO DE INTEGRAGAO OPERACIONAL E TARIFARIA'ENTRE

—SPTRANS; METRO E CPTM-

1. OBJETO DA IMPLANTACAO

O Sistema de Bilhetagem Eletronica sera implantado pela SPTRANS nas

“gstacoes doMETRO e da'CPTM através das seguintes medidas:

~-a)-Projeto-executivo de: anterveng,oes em cada estagao

distribuidos em 52 estagdes do METRO e 83 estacdes da

b) Fornecimento, instalacio e adaptacéo-dos bloqueios- eIetrentcos--~—~~»-~~-m—v--~.w--w-w-v-w-ﬂ--‘-~~ ;

CPTM, tornando-os hibridos, ou segja, vahdando b;ihetes

--magnéticos tipo Edmonson e-o Bilhete Unico;”

c:) Forneciffiento de validadores eletronlcos para reserva tecmca o

~(10% do"parque-instatado),

d) Fornecimento e instalagéo da infra-estrutura de comunicacgao de
dados entre os bloqueios eletronicos e o Centro de Controle
Operacional de cada operadora (METRO e CPTM);

&) Fornecimento e instalagdo de dois servidores em cada Centro S

‘de " Controlé ~"Operacional, para concentracdo dos dados
transmitidos pelos bloquetos eletrdnicos;

f) Desenvolvimento e instalagdo do software aplicativo dos
validadores eletronicos que processam o Bithete Unico;

g) Desenvolwmento e mstalagao do soﬁware de comunicagao de
dados;

h) Desenvolvimento e instalagio do - software - aplicativo dos

servidores, possibilitando a comunicagdo com o Data Center da
SPTRANS e a geracdo de relatérios de arrecadacdo e
estatisticos;

I} Treinamento para utilizacdo do Sistema (técnico e operacional).

2. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

As participes definiram que as primeiras linhas a entrarem em operagéo
comercial com a utilizagdo do Bilhete Unico, a partir de dezembro/2005,
seréo:

o METRO-Linha2
. CPTM —Linha C

No prazo maximo de 30 dias apos a assinatura do Convénio, um grupo
técnico formado por representantes das 3 participes devera confirmar o
cronograma global de implantatdo do sistema em todas as egtacoes,
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7A&alte:agées,queAseJizeremJ}ec‘essanasfnaJersao,ﬁé 922544 |-
blogueios eletrénicos do METRO e da CPTM serdo avaliadas e
executadas pela SPTRANS, e os testes de requisitos e performance
acompanhados pelas demais participes, antes da instalago definitiva.
A SPTrans, por intermédio de seus contratados, fornecera o treinamento
............................. 8.8 documentagao......re]atwa a operagao"e......manutengag.....dos validadores ..o i
eletrdnicos instalados nos bloqueios do Metr6/CPTM. O treinamento
-....devera .ser ministrado- as -equipes.de multiplicadores. de ambas.as-. ...
concessionarias. . '
Apbés a entrada em operagido do Bilhete Unico, o fornecedor dos
validadores disponibilizara por 30 dias (em regime de 8 horas por dia)
corridos; para cada tmha do MetrolCPTM um tecnico com afi nahdade
e ,..ubloqueios eletrénicos.... -
O MTBF (Mean Time Between Failure) especificado pelo fabricante dos
validadores eletronicos € de 30.000 horas.
~As-principais atividades que ‘serao desenvolwdas logo apos a assmatura do
Convénio sdo:
Atividade Responsavel | Duragdo Data |
estimada | prevista de
{dias duteis) | conclusdo
Especificagbes técnicas dos bloqueios, ] METRO / CPTM 20 out/05
desenhos das estagdes e quantitativos : - f
Definigdes sobfe as alteracdes noi SPTRANS/ 20 out/05 ?
Definicbes das alteragbes no Sistema] SPTRANS/ 20 out/05
Central de Processamento METRO / CPTM
Definigdes das alteragbes no Sistema; SPTRANS / 20 out/05
1 de-Distribuicdo de Créditos Efetronicos | METRO/CPTM: Co ' E
Assinatura de contratos com os SPTRANS 10 out/05
fornecedores
Projeto executivo das esta¢ées SPTRANS 20 nov/05
Desenvolvimento dos softwares SPTRANS 30 dez/05 ,ﬁ] .
Treinamento de pessoal técnico e| SPTRANS/ 30 dez/05 ]
operacional METRO /CPTM
Instalacéo e adaptagéo dos blogueios e SPTRANS 40 dez/05
infra-estrutura de comunicacdo na
Linha 2 (METRO) e Linha C (CPTM)
Implantacdo completa SPTRAN§ 136
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ANEXO IV

DESCRICAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

" Ref.: CONVENIO DE INTEGRA(;AO OPERACIONAL E TARlFARIA ENTRE |
__SPTRANS, METRO E CPTM.. e S —

__1.BILHETAGEM ELETRONICA .

0 sttema de Bllhetagem Eletron;cameBE tem comaprmr.:ipais fungoeS*
gerar, distribuir, comercializar, controlar e transportar eletronicamente as '
informagdes relativas as transagbes de aquisicdo, recarga e de

--pagamento das- passagens por-meio de"créditos eletronicos, com o uso
de _caride _

UNICIPAL R

2. DESCRI_QAO DAS PRINCIPAIS FUNCOES

2.1 Geragéo de Créditos Eletrénicos

comermallzados pelas redes-de-venda; e utilizados pelos usuarios do
Sistemna para pagamento da passagem nos veiculos.

2.2 Comercializagédo dos Créditos
Os créditos eletrénicos sdo gerados pela SPTRANS e disponibilizados
na rede on-line, para aquisi¢éo pelos usuarios e para recarga do vale-
transporte adquiridos peias empresas empregadoras

23 --Emlssao de Cartoes -

2.3.1 Inicializag@o — os cartdes sdo inicializados por meio eletrénico,
em equipamentos proprios para esse fim, para gravagdo no chip das
mformagoes de tlpo e nimero do cartao regras de utihzagao etc ]

2. 3 2 Gravagao a Iaser - Processo de gfavagao externa do numero _
do cartdo, porprocessoalaser. (f(

2.3.3 Personalizagdo — os cartdes destinados aos usudrios
cadastrados sdo personalizados, utilizando-se processo de termo-
transferenc:a com foto e dados variaveis.

2 4 Cadastramento dos Usuarios
Consiste na coleta de dados do usuario do Sistema, de acordo com a
categoria, tais como Igoso, Estudante, Portadores de Deficiéncia, gis.
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__de forma a possibilitar-o-fornecimento-de-um-—cartdo ja personalizado e

controle de utilizacio e concessdo de beneficios.

2.5

Controle da Utilizagdo do Cartdo no Validador

condicionados a utilizagdo de cartdes inteligentes Todas as

- Todos--0s--giros -de-—cafraca - nos—veiculos  do ~Sistema estdo

- .{ransagdes.-s8o-—armazenadas--no--validador;* =~ transmitidas ™

posteriormente para o Slstema Central

':""Transm|ss€|o de Dados

Garagem s3o retransmitidos para o Sistema Central, que ira processa-

Os:-dados-armazenados-no-validador-e-transferidospara o Slstema de

los. Do mesmo modo, os pardmetros com regras utilizagdo sdo

~“transmitidos do Sistema Central para o} Slstema de Garagem 0 qual

atualiza-os-validadores
C GG .

27 |

Verificagéo das Assinatu_ras dos Dados
Todas as transagOes realizadas no SBE sdo assinadas na origem e
encaminhadas para o Sistema Central, e submetidas a um processo

Processamento- """
Os dados recebidos pelo Sistema Central, apds a verificagéo de
autenticidade, séo processados de modo a permitir a realizagéo dos
controles necesséarios tais como: atualizagdo de tabelas, conta-
corrente dos cartées, geracdo de dados para remuneragio, etc. O
processamento das informagdes alimenta as bases para remuneragao
das “operadoras, histérico de utilizagdo, auditoria, restituicdo de

BRI

créditos e estatisticas diversas. Também neste processamento s&o ...

“.gerados —0s arquivos de configuragdo dos validadores (com

2.9

parametros de linha, tipo de cartdo, regras de utilizagdo, descontos
em faixa horéria, etc.) e lista vermelha com os cartes bloqueados,
furtados e perdidos.

Gerenciamento
Os dados processados permitem o gerenciamento de todas as agdes

" realizadas desde a geracdo de créditos eletrnicos até a remigo

eletrénica.

3. MODULOS QUE COMPOEM O SISTEMA DE BILHETAGEM

3.1

ELETRGNICA B

SCP ~ SISTEMA CENTRAL DE PROCESSAMENTO
Tem a fun¢io de manter contas correntes que permitirdo o conirole
dos créditos efetuados nog cartoes dos usuarios e a sua utlllzagao nos
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validadores eletrénicos instalados nos 6nibus da cidade de Sao Patulo,

gerar os créditos eletronicos, .emitir.os cartdes eletronicos e gerar
informagdes de “clearing”;

'SGG — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE GARAGENS

Efetua a recepgao do pacote.das transacdes. de.viagem-contidas:nos- - - oo

validadores instalados nos veiculos e os transmite ao sistema SCP

val;dadores lnstalados" nos. veLcu!os bem _COmo- osmcromsmode data——remmere
e hora dos validadores; . ST

3.3 SCD- SISTEMA CENTRAL DE BISTRlBUIGAO

_,(upload) Efetua a recepgao (download) de-arquivos de pardmefros.e. oo

34

dlstnbwgao composta de termlnals de recarga (dlSpOSItIVOS
eletrénicos que carregam créditos nos cartdes), localizados nos
pontos de grande concentragdo de passageiros, e em |
estabelecimentos comerciais credenciados para venda de créditos

.venda reallzadas nos termmass -de-frecarga sao transmltldas on-line

para o Sistema Central de Processamento, pemmitindo, assim, o
controle individualizado da conta corrente de cada cartio, e a
consolidagdo da receita a ser dlStl‘lbUlda aos operadores do
transporte;

3.3.1-Esse modulo é responsave! pela viabilizagdo das recargas de
cartdes por meio das redes que -compdem a dlstnbwg;ao de créditos,

——constituida - pela rede "de- lotéricas-- e - rede - complementar cujas

transacdes ocorrem da seguinte forma: o cartdo € apresentado ao
terminal de recarga, o qual por sua vez se conecta ao concentrador de
uma rede, o qual se conecta aoc SCD para efetuar o carregamento dos
créditos eletronicos. Todas essas transagbes sdo identificadas por

: .“Iog para. wab_;llzar o controle das recargas e a respectiva conciliagéo

fi nanceira

SCA SISTEMA DE CADASTRAMENTO E ATENDIMENTO

E o sistema responsavel pelo cadastro dos passageiros especiais,
atendimento as reclamacgdes de usuarios relativas ao funcionamento
dos cartdes, ressarcimento dos créditos devido a perda do cartao, e

-v---revalidagéo decartdes de-gratuidade com beneficio expirado. O

acesso a base de dados central, para consulta aos cadastros ocop

de forma on-line (}e/mympo real);
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3.5

SISTEMA DE COMUNICACAO
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Para que os madulos do Sistema de Bithetagem Eletrénica funcionem
de forma integrada é imprescindivel que as transagdes realizadas nos

validadores, instalados.nos veiculos, e as-{ransagoes de recarga de

créditos, realizadas nos pontos de venda, sejam transmitidas e

__.concentradas.no.Sistema Central de- Processamento.. Para-tanto,-é--

utilizada uma rede de comunicagédo de dados com conexdes seguras

e conf idveis entre.os. dlversos pontos. concentradorgs dedadosdeuso

LOJA VIRTUAL
Realiza a comercializacdo de credrtos eletrﬁnlcos através da internet.

A-recarga-dos-créditos -ocorre por meio das redes de distribuicio,

. de. recargﬂa,.w...m.da:sglotéricas.,,..z;ewﬂ-xredeﬁ...-c.ompIementan;m\-sendew-‘todesﬂ--\-esses--m----- 5

" terminais ligados ao sistema central da SPTRANS.

4. CARTAO BILHETE UNICO

Os cartdes utilizados no Sistema Bilhete Unico, denominados “cartdes
inteligentes”, possuem tecnologia Mifare, em conformidade com a
norma ISO 14.433, tipo A, e sao fabricados em plastico (PVC), com
85,6 mm de comprimento, 54,0 mm de largura e 0,76mm de espessura,
de acordo com a norma ISO 7816, recarregaveis, contendo em seu
interior um circuito integrado, memoéria ndo volati (EEPROM) de 8

Kbits, dividida em setores mdependentes e antena para transmussao de

- lades via radio-fregiiéncia.

4.2

TIPOS DE CARTAQ

4.2.1 Comum/Vale-Transporte
.....Cartao destinado ao uso por usuarios-do tipo comum, os quais
Nnao sao necessariamente cadastrados, e do tipo vale-
transporte, fornecido pelos empregadores aos seus
empregados.

4.2.2 Estudante
Cartdo utilizado por alunos regularmente matriculados em

direito a redug:ao de 50% no pagamento da tarifa.

4.2.3 Especial idiy

AN
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Cartao fornecido aos usuarios maiores de 65 anos, se homem,

e maiores de 60 anos, se muther, residentes no Municipio de
Séo Paulo.

4.2.4 Especial portadores de deficiéncia
beneficio é previsto por lei.

425 Especial Obeso/Gestante— ~  — —
Cartao fornecido aos usuarios.obesos. e gestantes, 0s.quUais, -
‘mediante o pagamento da passagem, podem desembarcar

pela porta dianteira do veiculo.

Cartoes _ utilizados. exclusivamente. pela .SPTRANS..e..pelas. -

empresas operadoras, com as fun¢des de:

a) GPC - Realizar a configuracdo dos validadores

(identificagdo de garagem, veiculo, linha, etc);
--b)-Servigo---Realizar-abertura e fechamento do servigo;

c) Bordo--— -efetuar a liberagdo da catraca no caso de
pagamento em dinheiro;

d) 2 viagem - registrar o horario de inicio/fim e sentido de cada
viagem;

e) Linha — definir a linha em que o veiculo ira operar.

5. ATENDIMENTO AO USUARIO

- 5.1 Central-de Atendimento Telefonico (156)

Servico contratado pela prefeitura para atender as reclamagbes e
prestar informagdes aos municipes. Funciona 24 horas por dia e 7 dias
por semana. Recebe a maioria das chamadas telefénicas referentes
ao Bithete Unico. Os atendentes utilizam um “script” que permite a
resolugdo da maioria-das reclamacgdes. As reclamag¢des que nao séo
atendidas pelo “script” e sugestdes do bilhete tinico sao recebidas e
regisiradas no sistema Infotrans. A SPTRANS, através das areas
especificas, acessa as informacdes pendentes no Infotrans e
‘providencia o atendimento diretamente aos usuarios.

5.2 Postos de Atendimento ' 4{ ‘
- Presta servigos relacionados ao Bilhete Unico entre os quais: o '
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¢) Associagdo: ao funcionario referente ao vale transporte:

d) Solicitacio: no caso de idoso, deficiente e estudante;
“e) Restauragdo: no caso de defeito no cartéio

6. VOLUMES DO SISTEMA — BASE ABRILI2005

" 6.1 Total de cartdes emitidos por tlpo (acumulados ate a data)

"a) Vale-transporte 13mihdo
...b) Comum: 4,9 milhdo...

¢) Estudante: 0,5 milhéo

d) Idoso: 0,56 milhao

e)-Portadores-de Deficiéncia: 0,11 milhdo ~ — —

..,_.uzﬁs.;.,Médja.mdgiQattéesdp_ezdidos.;.,o.u-;.uroubédosJ@ia:»:850-m-:-4---,--=-:-n:--~-4-u--»:-- s
6.3 Média de atendimentos nos postos / dia: 1.800
6.4 Total de postos de atend:mento 32
| 6. 5 Total de postos de recarga: P

a) CEF (Lotéricas): 735
b) Locais publicos/Rede Complementar: 1.138

6.6 Média de ligag6es no Call Center — 156:

a) Dia util: 2.600

¢) Domingo: 600
6.7 Média de utilizagdes do bilhete tinico por dia:

-6.7.1 Pagas
a) Vale Transporte: 1.302.835
b) Comum: 2.193.104
¢) Estudante: 497.020

6.7.2 Integracéo:
a) Vale Transporte: 738.831
b) Comum: 2.112.986
c) Estudante: 251.441

6.7.3 Gratuidades: 577.14;
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6.8 Média de transacées de recargas por dia:

f) Vale-transporte: 35.000 -
g) Comum: 80.000

D) Estudante: 25000, oo






