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1 CONTEXTUALIZACAO

O Plano Operacional de Seguranca do Parque dos Eucaliptos foi elaborado
em atendimento ao previsto no Caderno de Encargos - Apéndice V - do Contrato
de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao” ou “Concessao”),
derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018. Com a aproximacao
da assuncdo operacional do Parque pela Urbia Gestdao de Parques SPE SA (“Urbia”
ou “Concessionaria”), que ja administra outros trés parques urbanos em Sao
Paulo, elaborou-se este documento com o intuito de dar as diretrizes operacionais
que deverdo pautar as atividades da Concessionaria na gestao desta importante
infraestrutura ambiental, social e cultural da Cidade.

Nas visitas realizadas ao parque e, em contato com usuarios, estes apontam
que existe grande anseio para implantacao de medidas que tornem estes espacos
melhores, anseios estes que transitam por varios aspectos, como por exemplo,
sua seguranca pessoal, manutencdo da ordem estabelecida, a preservacao
material das areas e a conservacao das praticas sociais ja existentes.

Desta forma, entendemos que se torna necessario um equilibrio entre a
liberdade e a seguranca, onde uma ndo afete a outra e que ambas caminhem na
mesma direcao.

Desta forma, o material desenvolvido (Plano Operacional de Seguranca),
visa atingir o objetivo de tornar o equilibrio liberdade-seguranca, um elo diario,
transparente, responsavel e seguro.

Para que a sensacdo de seguranca esteja disseminada no Parque dos
Eucaliptos, o tripé da seguranca (Meios Organizacionais, Meios Humanos e Meios
Técnicos) devem atuar de forma integrada.

O Parque dos Eucaliptos é localizado na rua Min. Guimardes, 280 - Super

Quadra Morumbi, Sdo Paulo - SP, 05750-310. O local conta Playground, areas de
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estar, paraciclos, trilha, pista de Cooper, sanitarios e viveiro de mudas. E proibida
a entrada de animais domésticos no parque. Parque dos Eucaliptos foi criado com
o objetivo de conservar essa pequena area para a comunidade e para a qualidade
ambiental da regido. O local pertencia a uma chacara, posteriormente preservada

como espaco verde do condominio implantado no entorno.
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Os 6rgaos de apoio (Policia Militar, Hospital, Corpo de Bombeiros) ficam

proximos aos Parque dos Eucaliptos.
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H4 uma UBS (Unidade Bésica de Saude) na rua Sebastiana da Cunha Bueno,

a cerca de 1 quilometro de distancia do Parque dos Eucaliptos.

2  OBJETIVOS

Desenvolver, estruturar e implantar uma metodologia de Gerenciamento

de Riscos do Parque dos Eucaliptos.

Avancar na implementacdo e disseminacdo dos conceitos de
gerenciamento de risco dentro do Parque dos Eucaliptos, gerando melhorias de

seguranca, no entendimento dos riscos associados, aumentando a sensac¢ao de

seguranca.
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Serdo realizados trabalhos de diagndstico, desenho do fluxo do processo,
parametrizacdo da planilha de riscos, implantacdo do processo e

consequentemente, a implantacdo da metodologia da Gestao de Risco.
Os objetivos da Analise de Riscos sao:
i.Avaliar as condic¢des de seguranca patrimonial do Parque dos Eucaliptos;

ii.Apresentar o nivel de exposicdo do canteiro, com base nos perigos de

seguranca;
iii.Apresentar os fatores facilitadores de riscos do Parque dos Eucaliptos;

iv.Apresentar a Matriz Swot/Fofa, verificando quais as Fraquezas e Ameacas

verificadas para o Parque dos Eucaliptos;

v.Apresentar a Analise de Riscos, apontando as probabilidades percentuais dos

perigos se concretizarem;

vi.Apresentar a Matriz de Vulnerabilidade, podendo desta forma priorizar o

tratamento de cada risco para o Parque dos Eucaliptos;
vii.Apresentar um Plano de A¢ao com suas duas fases - (Tatica e Técnica);
a. Coleta de Dados

Os dados extraidos foram fruto de observacbes “in loco” no Parque dos

Eucaliptos.
b. Teste de Compreensao

Permitiu conhecer o funcionamento dos processos existentes bem como o
fluxo operacional da equipe de vigilancia. Conceitualmente, o teste de

compreensao tem por objetivo, analisar as condutas operacionais da equipe de
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seguranca existentes. A metodologia onde se emprega o teste de compreensao é

a metodologia Brasiliano de Analise de Riscos.
c. Teste de Observancia

Permitiu avaliar a estrutura dos procedimentos e tecnologias, normas e
sistemas integrados existentes. O teste de observancia tem por objetivo, analisar
documentac¢des associadas ao processo de seguranca. Para isso, foram observados
0 escopo da vigilancia, planta e croquis existentes das areas e alguns mementos
normativos. A metodologia onde se emprega o teste de compreensdao é a

metodologia Brasiliano de Andlise de Riscos.

Serdo realizadas integra¢bes com as Forcas de Seguranca das respectivas

areas geograficas dos parques sob responsabilidade da URBIA.
1. PMESP e PCESP

Aintegracao da equipe de seguranca da URBIA possui agenda positiva com
o comando e chefia das duas OrganizacBes Policiais. Tal integracdo inclui o
compartilhamento de informac¢8es sobre a criminalidade e seus indicadores,

importantes para o planejamento estratégico de nossas acdes.

Existe a previsao de compartilharmos as informacdes produzidas em nosso
CCO/CFTV, auxiliando as duas instituicbes a melhorem ainda mais seus

planejamentos nas respectivas areas de competéncia.
2. Guarda Civil Metropolitana - GCM

A equipe Urbia realizara a integracao com a GCM que atual na jurisdi¢cdao do
Parque do Eucaliptos, proporcionando assim um padrao de qualidade Unico para

0 atendimento aos usuarios.

3. SAMU
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O servico sera executado normalmente pelo canal de acionamento 192, nos
Casos que por ventura exigirem o socorrimento. Seguiremos os procedimentos

estabelecidos no plano de Emergencias Médicas apresentado.

3 METODOLOGIA
Utilizaremos a metodologia Brasiliano para a analise dos riscos.

A metodologia fornece subsidios técnicos e gerenciais na priorizacao de
riscos e na definicdo das politicas de seguranca e a¢des a serem implantadas pela

empresa, tanto preventivas como corretivas.

O conceito estratégico do Método Brasiliano ¢ mensurar, medir todo e
qualquer perigo (real e/ou potencial) que a empresa possui, com 0 objetivo de
priorizar o respectivo tratamento. Desta forma o gestor pode de forma clara e

objetiva mitigar os possiveis impactos negativos para a empresa.
As fases do Método Brasiliano, sao:
1- Primeira Fase - Levantamento de Riscos e Diagnéstico

Esta fase é o levantamento dos perigos que a empresa possui frente a sua
situagdo existente - diagndstico. O diagndstico é a fase que identifica os pontos
fortes e fracos do sistema existente de seguranca patrimonial, bem como as

ameacas e oportunidades oriundas do ambiente externo.
2 - Segunda Fase - Identificacdo dos Fatores Facilitadores dos Riscos

Esta fase é o levantamento dos fatores facilitadores, ou seja, os fatores que

influenciam a concretizam dos perigos identificados na fase anterior. E o estudo da
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origem do risco, visa saber porque a empresa se encontra exposta, quais sao as

variaveis que colaboram para a exposicao.
3 - Terceira Fase - Matriz Swot - Fofa

E a visdo holistica de todos os fatores facilitadores, pois nesta fase temos a
visdo da fotografia da empresa como um todo e ndo mais por perigo. Utiliza-se nesta

fase a ferramenta Matriz SWOT - FOFA.
4 - Quarta Fase - Analise de Riscos

Esta fase possui duas sub etapas: Na primeira, calculamos, através das
variadas metodologias existentes, a probabilidade do perigo vir a acontecer. Na
segunda, estudamos e calculamos o impacto operacional e financeiro que estes,
independe de sua probabilidade, causam na empresa em caso de concretizacdao. Ao
levantar a probabilidade de ocorréncia e seu respectivo impacto, temos com sua
multiplicacdo (Pb x Impacto) como resultado a Perda Esperada - PE. A perda
esperada - PE equilibra o impacto financeiro com sua probabilidade, sendo esta o

limite de investimento na prevencdo de riscos.
5 - Quinta Fase - Matriciamento dos Riscos

Nesta fase, elaboramos o matriciamento dos riscos, onde sera cruzado o
impacto financeiro no negocio, por risco e sua probabilidade de concretiza¢do. Entre
as varias matrizes, citamos a matriz de vulnerabilidade cujo resultado € o grau de
criticidade, ou seja, qual € a priorizacdo que a empresa deve tratar cada risco, frente

a perda esperada.

6 - Sexta Fase - Plano de Acao
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O Plano de Acdo € o conjunto de medidas organizacionais, sistemas técnicos
de prevenc¢do e monitoracdo, recursos humanos que gerenciarao os riscos. O plano

de acao possui como técnica de elaboragdo as respostas das perguntas: 5w e 2 H:

WHAT | WHO | WHEN | WHERE | WHY | HOW HOW MUCH

OQUE? | QUEM? | QUANDO? | ONDE? |PORQUE?| COMO? | QUANTO CUSTA?

Figura 5: Roteiro para elaborac¢do do Plano de Acao

3.1 Identificagdo de Riscos e Analise Situacional

A identificacdo dos perigos frente a situa¢do existente nos sistemas

integrados em seguranca.

O diagnostico corresponde a fase do Planejamento para responder a
pergunta basica: “Qual a situacdo real da empresa frente ao meu ambiente
externo - variaveis exdgenas e ambiente interno - varidveis endégenas?” Claro que
esta pergunta tem a ver com a area de riscos corporativos da empresa. Esta
analise sera efetuada da forma mais realista possivel, pois, qualquer distor¢ao
prejudicara todo o resto do processo de desenvolvimento e implanta¢cdo de
medidas preventivas. O diagndstico corresponde a uma fotografia e possui duas

premissas basicas que devem ser consideradas:

i. O ambiente interno, onde a empresa esta inserida, com todas as suas
caracteristicas, tais como, sua filosofia, politicas, perfil de seus recursos

humanos, os seus sistemas e processos existentes.
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ii. O ambiente externo, onde pelas caracteristicas da empresa, operac¢ado e
mercado, pode proporcionar, simultaneamente, tanto oportunidades e

ameacas.

3.2 Andlise das Variaveis Internas

A anadlise das variaveis internas da empresa tem por finalidade evidenciar

os pontos fortes e fracos dos sistemas que a empresa possuli.

A visdo para a realizacdo deste diagndstico deve ser conjuntural,
abrangendo todos os segmentos e processos da empresa. Obviamente na
elaboracdo do diagrama de causa e efeito, este trabalho ja foi executado, porém
com uma visdao segmentada, pois o objetivo do diagrama é o estudo de cada

perigo. Neste nosso caso agora queremos ter uma visdo completa da empresa.

Temos que identificar, frente aos sistemas que a empresa possui e aos
sistemas que nado possui a real fragilidade ou fortaleza. Por esta razao, a empresa
pode ser dividida em quatro areas de risco, devendo ter um grau de criticidade,

para cada um deles:

A - Areas que causam imediata paralisacdo da operacdo, atividade fim do

Parque dos Eucaliptos.
B - Areas que reduzem operacdo, atividade fim do Parque dos Eucaliptos.

C - Areas que ndo tém efeito imediato sobre a operacdo, atividade fim do

Parque dos Eucaliptos.

D - Areas que ndo tém efeito direto na producdo/operacdo. A andlise do
ambiente interno e externo deve ser integrada e continua. As variaveis a

serem estudadas sao:
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i.Cultura.
ii.Atividade fim.
iii.Bloqueadores fisicos existentes.

iv.Segregacdo de Acesso, fisico e logico.

v.Controles Internos existentes.

vi.Processos Criticos existentes.
vii.Equipamentos existentes nas areas criticas.
viii.Perfil da equipe de seguranca.

ix.Planos de Auto protecdo

x.Normalizadas de Gestdo de Riscos.

Os nove itens, acima citados, nao pretendem cobrir todas as variaveis de
qualquer empresa, mas indicam o caminho macro a ser seguido, para que se

possa obter uma fotografia de riscos do Parque dos Eucaliptos.

3.3 Anadlise de Variaveis Externas

A anadlise das variaveis externas sdo as consideradas incontrolaveis, ou
seja, aquelas que a empresa ndao pode exercer papel decisivo na sua mitigacao.

No maximo ela, o parque pode influenciar. As varidveis podem ser:

- Localizacdo fisica: posicdo geografica da instalacdo (rios, estradas,

elevacao, condi¢des climaticas, etc.).
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- Configuracao sécio-econdmica da cidade, estado, pais, em que a empresa
esta instalada (populacdo vizinha, status social, area urbana/rural,

instalagdes policiais).

- Situacdo politico-financeira do pais (legislacao pertinente, identificacao e
analise dos oOrgaos que legitimam planos governamentais e politica

econdmica e financeira).

7

E importante que a seguranca saiba, com toda a clareza, quais sao as
ameacas que podem se transformar em oportunidades e as fraquezas que devem

se tornar pontos fortes.

3.4 Identificacdo dos Fatores Facilitadores de Riscos

Aidentificacdo dos fatores facilitadores significa a compreensdo das origens
de cada perigo. Deve-se buscar responder por que o perigo existe no parque.

Quais sao as condi¢des que potencializam a concretizagdo do evento estudado.

A compreensdao da origem do perigo é imperiosa para a eficacia no
tratamento, na priorizacdo que a empresa vai poder dedicar para mitigar aquela
situacdo. Somente apds o entendimento do porqué da existéncia de cada perigo,

é que poder-se-a sugerir medidas eficazes para mitigar.

3.4.1 Identificando os Fatores de Riscos

7

E necessario o desmembramento do perigo em fatores ou causas, que

podem estar dentro do controle da empresa ou serem incontrolaveis.

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE DOS EUCALIPTOS 16



Os fatores de risco sdao na realidade a origem e ou causa de cada perigo.
Para compreender o risco - a condicao - a soma de todos os fatores, ha a

necessidade de dissecar o fluxo de cada processo.

E de suma importancia a compreensdo dos fatores de risco e de suas
origens, pois desta forma é que poder-se-a implementar medidas preventivas

reais.
3.4.2 Diagrama de Causa e Efeito - Ishikawa

Existem varios modelos para dissecar o fluxo de cada processo e separar
os seus fatores de risco. Utilizamos o Diagrama de Causa e Efeito, o chamado

Diagrama de Ishikawa e ou de Espinha de Peixe.

Esta metodologia é uma notacdo simples para identificar fatores que
causam o evento estudado. Em 1953 o Professor Karou Ishikawa, da Universidade
de Téquio - Japdo sintetizou as opinides dos engenheiros de uma fabrica na forma
de um diagrama de causa e efeito, enquanto eles discutiam problemas de

qualidade.
O diagrama bem detalhado apresenta a forma de uma espinha de peixe.

O diagrama passou a ser implantado na gestao da qualidade e de outros
processos empresariais. O diagrama da qualidade possui seis macro causas ou

fatores de detalhamento.

Sdo denominados de 6M: Mao de Obras, Método, Meio Ambiente,

Maquina, Material e Monitoramento. O diagrama abaixo exemplifica:
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Meio Ambiente Método Mé&o de Obra
‘\*
Monitoramento Material Méaquina

Figura 6: Diagrama de Ishikawa
Na gestao de riscos da seguranca fizemos uma adaptacao nos fatores de
perigo, inserindo: Meios Organizacionais, Recursos Humanos da Seguranca, Meios

Técnicos Passivos, Meios Técnicos Ativos, Ambiente Interno e Ambiente Externo.

Nossa ideia &, ndo esgotar o assunto, mas sim “arrumar” de forma
sistémica os seis macros fatores que nosso segmento possui. O diagrama abaixo

exemplifica.

Figura 7: Diagrama de Ishikawa personalizado para a Mitigacdo de Riscos

Os fatores sao:
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- Meios Organizacionais: € o levantamento se na empresa possui normas
de rotina e de emergéncia, politicas de tratamento de riscos, gerenciamento
de riscos entre outras. A nao formalizacdo ou o ndo detalhamento pode ser

um fator de influéncia para a concretiza¢ao do perigo.

- Recurso Humano da Seguranca: é o levantamento do nivel de

qualificacao, quantidade, posicionamento tatico da equipe.

- Meios Técnicos Passivos: é o levantamento da ndo existéncia de recursos
fisicos, tais como lay-out de portaria, salas, resisténcias de paredes, vidros

entre outros.

- Meios Técnicos Ativos: é o levantamento da nao existéncia de sistemas
eletronicos, indo desde CFTV (Circuito Fechado de Tv e Video), controle de

acesso, sensoriamento, sistemas de rastreamento e centrais de seguranca.

7

- Ambiente Interno: é o levantamento do nivel de relacionamento dos
colaboradores e empresa. Inclui desde politicas de remuneracdo até

politicas de recursos humanos.

- Ambiente Externo: é o levantamento de cenarios prospectivos,
identificando fatores externos incontrolaveis, mas que influenciam na
concretizagdo de perigos. Inclui o levantamento dos indices de
criminalidade, estrutura do crime organizado, mercados paralelos,
estrutura do judiciario, corrupcdo policial, ambiéncia no entrono, entre

outros.

A técnica para detalhar os fatores é fazendo a pergunta POR QUE? Até
esgotar o respectivo fator. O objetivo € identificar quais sub-fatores influenciam

na concretiza¢do do perigo.
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Procurando a causa béasica
Perigo
—_

Quantidade Insuficiente Por que?
Por que?
Posicionamento Tatico Por que?
errado Por que?
Capacitacao ?

+~——  Faltainstrucéo de....

<+——— No esta definida
a sistematica de....

Falta de Programa

Figura 8: Procurando a Causa Basica

3.4.3 Matriz Swot - Fofa

A ferramenta gerencial a ser utilizada pela area de seguranca é a Matriz
SWOT - FOFA, que em inglés significa SWOT - Strenghts - Weaknesses - Opportunities

- Threats e em portugués - Forca - Oportunidade - Fraqueza - Ameaca.

As avaliacbes das forcas e fraquezas sao as condi¢des dos sistemas e
processos preventivos que a empresa possui ou ndo, e que a area de seguranca

ird ter de identificar. As variaveis incontrolaveis sdo as externas.

A matriz possui quatro células, sendo avaliadas quantitativamente,

utilizando-se dois parametros:

Magnitude significa o tamanho ou grandeza que a variavel ou evento
possui perante a empresa. Caso aconteca, positivamente ou negativamente, o
quanto ela vai influenciar no contexto como um todo. A magnitude é ranqueada,
utilizando-se uma pontuacdo, que varia de -3 a +3, dentro do seguinte parametro:

+ 3 (alto); + 2 (médio);+ 1 (baixo), para cada elemento positivo (forca ou
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oportunidade) e -1 (baixo); -2 (médio); -3 (alto) para cada variavel negativa (
fragueza e ameaca). No nosso caso podemos ter como parametro para poder dar
a nota da magnitude na célula da fragueza e ameac¢a o numero de vezes que as
varidveis aparecem no diagrama de causa e efeito. E uma forma mais objetiva de
saber a magnitude da variavel. Pois se uma variavel aparece 5 vezes em seis

perigos estudados, significa que esta varidvel é muito “grande”- magnitude.

Importancia significa a prioridade que esta variavel deve possuir perante
a conjuntura da empresa. E uma nota subjetiva com base na experiéncia da
equipe que esta avaliando. Utilizamos também trés niveis de pontuacao: 3 (muito
importante); 2 (média importancia); 1 (pouca importancia). Neste caso, ndo ha

contagem negativa para a importancia, pois, tanto faz ela ser negativa ou positiva.

Para ranquear os itens em cada célula, podemos multiplicar a avaliagao da

magnitude e da importancia.

Os elementos com ranqueamentos numéricos mais altos, positivos e
negativos, devem receber maior atencao, pois, é esta a fotografia da exposicao da
empresa rente a uma série de riscos. A matriz SWOT - FOFA demonstra, no final, a
posicdo da empresa como um todo. E um resumo dos diagramas de causa e

efeito. Podemos utilizar como exemplo a seguinte matriz preenchida:
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MATRIZ FOFA — BRASILIANO & ASSOCIADOS
Forcas Onortunidades

FFaqezas = Ameacas

Figura 9: Matriz Swot - Fofa

F uma forma de visualizar a fotografia de como a empresa se encontra em
termos de exposi¢do ao perigo, tendo como parametro as variaveis controlaveis
e incontrolaveis. A matriz é uma ferramenta de gestao, fica facil enxergar as
principais deficiéncias e possibilidades de reversao da situacdo existente. O plano
de ac¢ao fica ja delineado, pois teremos que transformar toda fraqueza em forca e
influenciar as ameacas para se tornarem oportunidades. O tratamento adequado
dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, proporciona para a
seguranca uma fotografia geral da empresa e seu ambiente, para que se possa
comecar a estabelecer onde a empresa devera chegar e quais variaveis devem ser

priorizadas.
3.4.4 Andlise de Riscos

A analise de riscos estruturada possui dois parametros claros a serem

estudados:

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE DOS EUCALIPTOS 22



i. Primeiro: saber qual a chance, a probabilidade, dos perigos virem a

acontecer, frente a condi¢do existente - risco;
ii. Segundo: calcular o impacto seja ele operacional como financeiro.

Uma declarag¢do estruturada do risco deve conter dois critérios: Impacto e

Probabilidade.

Com estes dois critérios bem definidos podemos calcular a Perda
Esperada - PE, que é a multiplicagdo direta entre a probabilidade - Pb do risco vir

a acontecer versus seu impacto -

A perda esperada é a fotografia de cada risco nas matrizes de
monitoramento, pois representa o patamar maximo de investimento a ser
realizado pela empresa na mitigacao de seu risco. Os métodos macros de analise
de riscos podem ser divididos em duas categorias: métodos objetivos e métodos

subjetivos.

Probabilidade

Declaracio de riscos bem estruturada

Figura 10: Probabilidade X Impacto
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3.4.5 Avalicao de Riscos Quantitativa

O objetivo das avalia¢des de risco quantitativas € tentar calcular valores
numéricos objetivos para cada um dos componentes coletados durante as fases

de analise de custo/beneficio e de avaliacao de risco.

Por exemplo, vocé pode estimar o valor real de cada ativo de negdcios em
termos do custo de substituicdo, do custo associado a perda de produtividade, do
custo representado pela reputacdo da marca e outros valores comerciais diretos

ou indiretos.
3.4.6 Avaliacao de Riscos Qualitativa

A diferenca entre a avaliagdo de risco qualitativa e a avaliacdo de risco
quantitativa é que, na avaliacdo qualitativa, vocé ndo tenta atribuir valores
financeiros fixos aos ativos, as perdas esperadas e ao custo de controles. Em vez
disso, vocé tenta calcular valores relativos. A andlise de risco é geralmente
conduzida utilizando uma combinacdo de questionarios e workshops
colaborativos envolvendo pessoas de diversos grupos na organizacdo, como
especialistas em seguranca, gerentes e gestores das areas da empresa e usuarios
de ativos de negdcios.

Se utilizados, os questionarios devem ser distribuidos alguns dias ou
semanas antes do primeiro workshop. Os questionarios sao projetados para
descobrir que ativos e controles ja estdao implementados, e a informacao coletada
podera ser util durante o workshop subsequente. Nos workshops, os
participantes identificam os ativos e estimam seus valores relativos. Em seguida,
tentam reconhecer as ameacas enfrentadas por cada ativo, e tentam imaginar
quais tipos de vulnerabilidades poderiam ser explorados por tais ameacgas no

futuro.
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Em geral, os especialistas em seguranca sugerem controles para atenuar os
riscos a serem considerados pelo grupo, bem como o custo de cada controle. Por
fim, os resultados sdao apresentados a geréncia para serem levados em conta

durante a andlise de custo/beneficio.

3.4.7 Método Brasiliano de Analise de Riscos

O Método Brasiliano é uma forma do gestor de riscos corporativos
acompanhar a evolucdo dos seus perigos de maneira geral. O método completo
fornece como resultado pratico o matriciamento de riscos, que é o cruzamento da
probabilidade de ocorréncia versus o impacto financeiro. O Método Brasiliano

possui como diferencial a obtencdo do Grau de Probabilidade - GP do perigo.
i. Determinacdo do Grau de Probabilidade GP

O Grau de Probabilidade - GP é a consequéncia da multiplicacdo dos
fatores de riscos versus o critério da exposicdo. E uma multiplicacdo direta, onde

cada critério possui uma escala de valoragdo 1 a 5.
Os critérios sao:
1. Critério do Fator de Riscos - "FR"

Este critério possui seis subscritérios, estudados na fase da identificacao
da origem de cada perigo. Os sub critérios possuem uma escala de valora¢do que
mede o grau de influéncia para a concretizacdo do perigo. Neste caso julgamos
qual o nivel de influéncia, por subcritério, para que o perigo seja concretizado. E
uma nota subjetiva, com base no diagrama de causa e efeito. Ou seja, a nota deve

estar coerente com o diagrama de causa e efeito realizado.

Os subfatores de riscos sao:
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1.1 FR Ambiente Interno: este critério projeta a influéncia das varidveis internas
na concretizacdo do perigo em estudo. Por exemplo, fluxo de pessoas, areas

restritas, etc.

1.2 FR Ambiente Externo: este critério projeta a influéncia das variaveis externas
incontrolaveis, ambiéncia - cenarios, na concretizacdo do perigo em estudo.

Vendavais, ativistas politicos, concessionarias de agua e energia, etc.

1.3 FR Recursos Humanos - Seguranca: este critério projeta o nivel da equipe de
seguranca da empresa, na concretizacao do perigo em estudo. Deve-se levar em

consideracao o efetivo existente, perfil, qualificacdo e posicionamento tatico.

1.4 FR Meios Organizacionais: este critério projeta a influéncia da formalizacao
das normas e politicas, ndo existentes na empresa, na concretiza¢ao do perigo em

estudo.

1.5 FR Meios Técnicos Ativos: este critério projeta a influéncia dos equipamentos
e sistemas eletrénicos, ndo existentes na empresa, na concretizacdo do perigo em

estudo.

1.6 FR Meios Técnicos Passivos: este critério projeta a influéncia dos recursos

fisicos, ndo existentes na empresa, na concretizacdo do perigo em estudo.

Todos os subscritérios possuem o seguinte nivel de gradacao.
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ESCALA PONTUAGAO
INFLUENCIA MUITO 05
INFLUENCIA 04
INFLUENCIA MEDIANAMENTE 03
INFLUENCIA LEVEMENTE 02
INFLUENCIA MUITO LEVEMENTE 01

Figura 11: Escala de Pontuag¢do do Grau de Influéncia

Para saber o grau final deste critério, FATOR DE RISCO, basta somar os seis sub

critérios e dividir por seis.

FR=Al + AE + RH + MO + MTA + MTP
6

2. Critério da Exposicao - "E": é a frequéncia que o perigo costuma manifestar-

se na empresa ou em empresas similares. Possui a seguinte escala de gradacao:

Quadro 1: Pontuacdo do Grau de Frequéncia

ESCALA PONTUACAO
VARIAS VEZES AO DIA 05
FREQUENTEMENTE 04
OCASIONALMENTE 03
IRREGULARMENTE 02
REMOTAMENTE POSSIVEL 01

Exemplo: usando o mesmo exemplo podemos dar uma nota de 5 para o desvio
interno, pois este, se manifesta varias vezes ao dia.
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3. Grau de Probabilidade - GP

Para termos o GP é necessario multiplicar os resultados dos fatores. A

formula é:
Grau de Probabilidade: Fator de Risco x Exposicao (GP = FR x E)

O valor obtido desta multiplicacdo é o Grau de Probabilidade, que para
saber sua classificacdo temos que consultar a tabela abaixo. Esta tabela de

classificacao da probabilidade possui cinco niveis:

Quadro 2: Nivel de Probabilidade

ESCALA NIiVEL DE PROBABILIDADE NiVEL DA PROBABILIDADE
1-5 BAIXA 4% a 20%
5,01-10 MEDIA 20,01% a 40%
10,1-15 ALTA 40,01% a 60%
15,01 -20 MUITO ALTA 60,04% a 80%
20,1-25 ELEVADA 80,04% a 100%

Para transformar esta classificagdo subjetiva em uma classificacdo
objetiva, basta multiplicar pelo fator 4. Por que fator 4? Porque estamos fazendo
uma equivaléncia entre o niumero maximo obtido na multiplicacdo direta entre os
dois fatores (fator de riscos x fator de exposicao) -25 e a probabilidade maxima -

100%.
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3.5 Impacto

A questdo do quanto um perigo pode causar de impacto na empresa € um
dos assuntos mais polémicos e criticos que o gerenciador de riscos enfrenta. O
executivo e a alta gestao s6 entendem a questao de perdas, colocada de forma
clara e objetiva. Isto significa que o maior desafio é transformar o intangivel em
tangivel. Devemos projetar todos o0s custos que 0s riscos causam de impacto nos
negodcios da empresa, levantando tanto as consequéncias diretas como as
indiretas.

Com o objetivo de tornar pratica esta avaliacdo, a Brasiliano desenvolveu
um processo de avaliacdo de impacto, sob a ética de quatro sub - critérios, cada
um com um peso diferenciado, tendo em vista o nivel de importancia no contexto

de negdcio da empresa. Sao eles:

IMAGEM
4

(peso)

FINANCEIRO
3

(peso)

LEGISLACAO
2

(peso)

OPERACIONAL
P

(peso)

Figura 12: Impacto

A nota para os quatro subcritérios € dada em uma escala que variade 1 a

5, dentro do seguinte parametro:
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Mota

Impacto

SUperor

Alto

Medio

Fouco
Impurtante

b | o | gt | o | G

Irrelevante

Figura 13: Nivel de Impacto

;;. urbia

O grau do Impacto é conseguido somando-se as notas de cada subcritério,

e dividindo por 11 (somatério dos pesos). A partir dai temos a média ponderada.

IMAGEM + FINANCEIRO + OPERACIONAL + LEGISLACAO = 11

Com o resultado da média ponderada temos uma tabela de criticidade de

impacto de cada processo:

CLASSIFICACAO

1,00 5 1,30 lrrelevante

4571 5 5,00 Catastrofica

Figura 1: Relevancia do Impacto
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3.6 Matriciamento de Riscos

A Perda Esperada - PE, é o cdlculo para que se possa realizar uma relacao
custo beneficio equilibrada. A multiplicacdo do impacto financeiro pela
probabilidade de ocorréncia, acaba por equilibrar a chance de ocorréncia com seu
impacto.

A Perda Esperada - PE, é um parametro para a comparacdo entre
investimento em prevencdo e consequéncias empresariais. A perda esperada -
PE, pode ser materializada através de uma matriz. Esta matriz, chamada de
Vulnerabilidade mostra de forma clara quais sao as fragilidades existentes, com a
influéncia - impacto - no desempenho da empresa. Através desta matriz, o gestor
de riscos sabe exatamente como cada risco deve ser tratado e ter sua prioridade.

A matriz mostra os pontos de cruzamento - horizontal e vertical - da
probabilidade de ocorréncia e o impacto financeiro - efeito - que estas causarao na

empresa. A matriz da vulnerabilidade pode ser assim expressa:

Matriz de Vulnerabilidade

Catastrofico

Severo o
(8]
=)
jo
Q
[=

Moderado 2
o
=
g

Leve o
S
3

Nenhum g

0% 25% 50% 75% 100 %

| Probabilidade >

Figura 15: Matriz de Vulnerabilidade
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Com base nesta matriz € que as estratégias de protecdo poderdo ser
validadas, pois o investimento nos programas de protecdo e prevencdo estarao

plenamente justificados, dependendo de sua influéncia nos resultados da empresa.

Desta forma, através da divisdo da matriz em quatro quadrantes, podemos
avaliar o nivel de vulnerabilidade, sua influéncia nos processos criticos da empresa.
Nestes quadrantes, que podem ser denominados de quadrantes estratégicos, os

riscos terdo os seguintes tratamentos:

i.0s riscos existentes no quadrante | sdo aquelas que tém alta probabilidade
de ocorréncia e poderao resultar em impacto severo, caso ocorram. Exigem
a implantacao imediata das estratégias de protecdo e prevencao, ou seja,
atenc¢do imediata.
i.No quadrante I, localizam-se ameacas que poderdo ser muito danosas a
empresa, porém com menos probabilidade de ocorrer. Devem ser
monitoradas de forma rotineira e sistematica.
iii.No quadrante Ill, estdo os riscos com alta probabilidade de ocorréncia, mas
que causam pouco dano a empresa. Estas ameacas devem possuir respostas
rapidas, que para isso devem estar planejadas e testadas em um plano de
contingéncia.
iv.No quarto IV, a baixa probabilidade e o pequeno impacto representam
pequenos problemas e prejuizos, devendo ser somente gerenciado e

administrado no caso de sua ocorréncia.
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>
ELEVAD

Probabilidade

HSIGNIFICANTE v MOCERADO SEVERO | CATASTROFK

1 3 | 4 | 5

Niveis de tratamento

LEGENDA

w | 5 |NEEEB
2 3 B ¢ B MONITORAMENTO E GESTAO
s | 2 s 3 ¢ B RISCO CONTROLAVEL
g 1 f 3l C B B
1 2 3 4 5

IMPACTO
Figura 16: Modelo de Matriz de Vulnerabilidade com Riscos Inseridos e seu Grau de Tratamento

3.7 Planode Acao

O Plano de Acdo determina com que recursos a empresa vai enfrentar e
consequentemente mitigar seus riscos. Na verdade, a decisdo nada mais é que o
conjunto de ferramentas, integradas, que o gestor de riscos tera que empregar,
tendo a visao macro da empresa.

As bases para a elaboracdo do plano de acdo sdo as Matrizes de
Vulnerabilidade, sabendo quais os fatores de riscos devem ser mitigados e a
Matriz SWOT - FOFA para controlar as variaveis em ordem de prioridade.

As ferramentas integradas sao estudas a luz do previsivel e do imprevisivel.
Ajudam a formar as verdadeiras metas de reducdo de riscos. Ditam de forma

direta os padrdes, nos quais 0s recursos serdo alocados, determinando, desta
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forma, a eficacia, em contraposi¢do ao fato das tarefas individuais serem ou nao
realizadas. O gerenciamento do plano de acdo é a administracdo pela eficiéncia.

Recursos

Os recursos tém por finalidade, com base no levantamento e analise de
risco, propor as solucdes possiveis, para mitigar a possibilidade dos riscos
levantados virem a se concretizar.

Na realidade, os recursos irdo dimensionar 0s meios técnicos,
organizacionais e humanos, sempre com foco no usuario, que podem mitigar os
riscos.

Os meios técnicos sdo divididos em ativos e passivos. Os meios ativos sao
aqueles que estdo alicercados na tecnologia e que reagem na identificacdo e
detec¢ao dos riscos.

Os meios passivos sdo estaticos, sdo as barreiras fisicas ou mecanicas que
tém por finalidade impedir, dissuadir e dificultar a concretizacdo dos mesmos.

Os recursos estratégicos darao uma visdao macro do quanto estes podem
fazer frente aos riscos, projetando sua eficacia. Estes podem ser divididos em trés
grupos:

Meios Humanos

Podem ser enquadrados como o pessoal encarregado de cuidar de
determinados processos, tanto preventivamente como contingencialmente com
qualificacao e formacdo necessaria.

Meios Técnicos
Surgem em apoio aos meios humanos e tém como finalidade precipua

realizar a detecc¢do e a intervenc¢ao nos eventos.
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Meios Organizacionais

Os procedimentos e normas padronizados e formalizados tém como meta

coordenar e integrar os meios técnicos e humanos.

As solu¢bes, além de sugerir os recursos, estabelece os objetivos

qualitativos de cada solucdo. Os objetivos podem ser descritos:

* Detectar o risco: significa identifica-lo antes que o evento concretize-se,
ou seja, basicamente projetar um sistema que atue preventivamente.

* Inibir - Dissuadir o Agente Agressor: 0 agressor sente-se
psicologicamente impedido de tentar agredir o sistema e/ou processo, pois,
a utilizacdo dos variados processos, provoca sua desisténcia.

* Impedir a Agressao: através da implanta¢do de barreiras, sejam elas
fisicas, eletrdnicas, ou organizacionais, o agressor ndo cumpre sua
finalidade, sendo detectado e desistindo da agressao.

* Retardar a Agressao: quando se implanta uma série de barreiras, com o
objetivo de o0 agressor deixar rastros e ou trilhas, para que desta forma haja
condi¢des da geréncia de riscos reagir a contingéncia.

* Responder a Agressao: a resposta pode ser tanto a humana, como a
vinda da forca de reacdo para combater a contingéncia, quanto eletrbnica,
como o fechamento de portas, elevadores, dutos de ar condicionado, entre
outros. Com qualquer meio, o importante é que a agressdo tenha uma

resposta efetiva.

E imperativo que a solucdo tenha uma integracdo efetiva com os variados
departamentos da empresa. Podemos citar como exemplo, a integracdo da
seguranca empresarial com a engenharia e arquitetura. O ideal seria que o

departamento de seguranca, juntamente com o de engenharia e arquitetura,
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elaborasse uma pauta comum, visando levantar os objetivos da Solugao
Estratégica e quais os requisitos necessarios. Esta atua¢do conjunta impedira que
a edificacdo ou a empresa figuem "engessadas" ou que sua rotina operacional

fique comprometida.

A solucdo estratégica terd que combinar, de forma totalmente integrada,

também os seguintes elementos:
i.Tecnoldgicos
ii.Arquitetdnicos
iii.Operacionais

A solucdo estratégica fara a integracdo dos variados subsistemas e
processos, combinando a tecnologia, a arquitetura do sistema e a area
operacional da empresa.

A integracdo efetiva destes elementos gerara um sistema preventivo, com
rapida resposta as ameacas do ambiente.

Por esta razao, é ideal a montagem de uma equipe multidisciplinar para a
formatacao do desenho final do sistema preventivo. A interacdo é fundamental
para que ndo se prejudique o desempenho da empresa.

O Plano de Acdo pode ser elaborado utilizando-se a técnica das perguntas: 5W e

2 H.

WHAT | WHO | WHEN | WHERE | WHY | HOW | HOWMUCH

0QUE? | QUEM

==

QUANDO? | ONDE? |PORQUE?| COMO? | QUANTO CUSTA?

Figura 17: Plano de A¢do
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E uma técnica empregada no mundo empresarial com muita eficicia, pois
para controle exige apenas um acompanhamento visual.
As perguntas detalhadas sao:

- What = O que fazer?

Nesta pergunta respondemos quais sdo as variaveis que iremos tratar,

quais sistemas integrados iremos implantar.
- Who = Quem fazer?

Nesta pergunta respondemos quem € o responsavel, podendo ser uma

pessoa, grupo de pessoas e ou um departamento.
- When = Quando?

Nesta pergunta respondemos o horizonte temporal que deveremos

implantar cada variavel e ou sistema.
- Where = Onde?

Nesta pergunta respondemos quais sdo os departamentos e locais da

empresa que os sistemas serao implantados.
- Why = Porque?

Nesta pergunta respondemos quais sao 0s perigos que estamos mitigando,
tendo em vista a implantacdo das variaveis. A pergunta pode suprir mais de um

perigo, fazendo desta forma a otimizac¢do da a¢ao.
- How = Como?

Nesta pergunta respondemos de que forma poderemos implantar o

sistema. Pode ser em fases ou de uma Unica vez.
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- How much = Quanto custa?

Esta pergunta, para os gestores, € a mais importante. Dara a projecao de
investimento por sistema e varidvel a ser implantado. E recomendavel que
também nesta pergunta tenhamos a opc¢do de investimento, se serd a vista, a

prazo ou se a empresa vai optar em realizar um aluguel.

4 DIAGNOSTICO ATUAL DE SEGURANCA

Analisamos a condi¢do de seguranca do Parque dos Eucaliptos, frente aos

riscos identificados, observando suas caracteristicas e ambientacao.

4.1 Meios Técnicos Ativos

Ndo encontramos meios técnicos ativos de seguranca no Parque dos
Eucaliptos, ou seja, sensores internos de presenca, monitoramento de CFTV, alarme

perimetral entre outros.

4.2 Meios Técnicos Passivos

Observamos que, no Parque dos Eucaliptos, a condicdo do perimetro &€ muito

boa. Do ponto de vista de seguranca, nao ha o que ser melhorado.
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Figura 20: Portaria do Parque

Ha rondas pela equipe de seguranca. Elas deverdao ser mantidas, porém,

melhoradas na questao do controle efetivo e do roteiro a ser executado.

Meios Organizacionais

Verificamos que existem atividades da equipe de vigilancia realizada, mas nao
ha um caderno de normas e procedimentos voltados para a realizacdo da mitigacao

dos riscos levantados.
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Estda em desenvolvimento procedimentos a respeito de normas e

procedimentos para prevencao dos riscos levantados.

4.3 Rh de Seguranca

O quadro atual de vigilancia conta com posto de vigilancia 12 horas diurnas
e 1 posto de vigilancia 12 horas noturna. Os vigilantes terdo orienta¢des através de
TDS (Treinamento Diario de Servi¢o) a respeito de todos os procedimentos relativos
aos protocolos e na identificacdo dos riscos existentes e como proceder na solucao

dos acontecimentos .

4.4 Ambiente Externo

O Parque dos Eucaliptos esta localizado em bairro misto entre comércios,
industrias e residéncias. Ha também comunidades carentes no entorno tais como a
Funeraria por exemplo. Dados estatisticos demonstram a quantidade de eventos de
criminalidade onde, se verifica que os riscos atrelados ao arque, sdo costumeiros no

bairro onde esté localizado.

5 ANALISE DE RISCOS ESTRATEGICA

5.1 Identificacdo dos Riscos

Para o desenvolvimento do processo, foi realizada uma analise, onde, dado a
condicdo situacional atual alinhando-se aos movimentos do ambiente externo,
ambiéncia, localidade, dados estatisticos de criminalidade, foram identificados

preliminarmente, a identificacdo dos seguintes riscos.
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Figura 21: Riscos |dentificados

5.2 Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

Neste item, serdo identificados os fatores de riscos, ou seja, os agentes

facilitadores para a concretizagdo do risco.

Este diagrama, separado em seis itens (Meios Técnicos Ativo e Passivo, Rh de
Seguranca, Meios organizacionais, Ambientes Externo e Interno) compdem as

fraquezas e ameacas a serem tratadas e monitoradas.
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Meios Técnicos Ativos

CFTV
SENSORES DE PRESENCA
CENTRALDEMONITORAM ENTO

PERIM ETRO
ILUM INAGAO
SEGREGACAD DEAREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV
CENTRALDEMONITORAM ENTO
SENSORES DE PRESENCA

SEGREGACAD DEAREAS
PERIM ETRO
ILUM INAGAO

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

RONDAS CONTROLADAS
VIGILANCIA
TREINAM ENTO DA EQUIPE

CRIMINALDADE
RECEPTACAOQ
PRODUTO ATRATIVO

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAM ENTO DA EQUIPE
RONDAS CONTROLADAS

CRIMINALDADE
RECEPTACAOQ
PRODUTO ATRATIVO

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIM ENTOS

LIVRE CIRCULAGAD
FLUX O DE PESSOAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIM ENTOS

LIVRE CIRCULAGAD
FLUX O DE PESSOAS

Ambiente Interno

PLANO DE SEGURANCA - PARQUE DOS EUCALIPTOS

PERIGO 1
FURTO INTERNO

PERIGO 2
ASSALTO

urbia

42



Meios Técnicos Ativos

SENSORESDE PRESENCA
CFTV

CENTRALDE M ONITORAMENTO

ILUM INAGAD

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV

CENTRAL DE MONITORAMENTO

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAM ENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

CRIM INALIDADE

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

CRIMINALIDADE

PRODUTO ATRATIVO

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

ENDOM ARKETING

NORMASE PROCEDIM ENTOS

UVRE CIRCULAGAD
FLUXO DE PESS0AS

AREA ARBORIZAD A

Ambientelnterno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

GRANDE FLUXO DE PESSOAS
LIVRE CIRCULAGAO

AREA ARBORIZADA

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CFTV
CENTRAL DE MONITORAMENTO
SENSORES DE PRESENCA

CONTROLE DE ACESSO

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV
CENTRAL DE MONITORAMENTO

DETCTORES

EXTINTORES

HDRANTES

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

CRIMINALIDADE

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

CRIMINALIDADE

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

LIVRE CIRCULAGAO

AREA ARBORIZADA

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CFTV

CENTRAL DEMONITORAMENTO

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV
CENTRALDE MONITORAMENTO
CONTROLE DE ACESSO

SENSORES DE PRESENCA

.

ILUMINAGAO

PERIMETRO

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DE EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

LIVRE CIRCULAGAO
FLUXO DE PESSOAS

CONSUM O DE ALCOOL

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDORMARKETING

FLUXO DE PESSOAS

LIVRE CIRCULAGAO

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

COMUNICAGAO
CENTRAL DE MONITORAMENTO

CFTV

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV
CONTROLE DE ACESSO

SENSORES DE PRESENCA

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

TREINAMENTO
EQUIPE DE VIGILANCIA

RONDAS CONTROLADAS

Ambiente Externo

RH - Seguranca

TREINAMENTO
EQUIPE DE VIGILANCIA

RONDAS CONTROLADAS

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

LIVRE CIRCULAGAO

GRANDE FLUXO DE PESSAOS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CENTRALDE MONITORAMENTO

CFTV

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CENTRALDE MONITORAMENTO
CFTV

COMUNICAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE
RONDAS CONTROLADAS

EQUIPE M EDICA

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

ATIVISTAS POLITICOS

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos RH - Seguranca

CENTRAL DE MONITORAMENTO VIGILANCIA

CFTV TREINAM ENTO DA EQUIPE

SENSORES DE PRESENCA RONDAS CONTROLADAS
EQUIPE MEDICA

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos Ambiente Externo

Meios Técnicos Ativos RH - Seguranca

CFTV VIGILANCIA
CENTRAL DE MONITORAMENTO TREINAMENTO DA EQUIPE
RONDAS CONTROLADAS

EQUIPE VETERINARIA

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETNG

PERIGO 13
OCORRENCIAS MEDICAS

LIVRE CIRCULAGAO
FLUXO DE PESSOAS

CRIANCAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTO

ENDOM ARKETING

PERIGO 14
ATAQUE A ANIMAIS

LIVRE CIRCULAGAO
FLUXO DE PESSOAS

AREA ARBOREA

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CFTV
CENTRALDE MONITORAMENTO

SENSORES DE PRESENCA

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV

CENTRAL DE MONITORAMENTO

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE
RONDAS CONTROLADAS

EQUIPE MEDICA

CONCESSIONARIA DE ENERGIA

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

VENTANIAS/TEM PESTADES

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDORMARKETING

PERIGO 15
BLACK OUT
LIVRE CIRCULAGAO
FLUXO DE PESSOAS
Ambiente Interno
Meios Organizacionais
NORMAS E PROCEDIMENTOS
ENDOMARKETING
PERIGO 16

QUEDA DE ARVORES

LIVRE CIRCULAGAO
GRANDE FLUXO DE PESSOAS

AREA ARBOREA

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CENTRAL DE MONITORAMENTO
CFTV

COMUNICAGAO

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CENTRAL DE MONITORAMENTO

CFTV

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

ATIVISTAS POLITICOS

ONGS

Ambiente Externo

RH - Segurancga

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

CONCESSIONARIA DE AGUA

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOM ARKETING

FLUXO DE PESSOAS

LIVRE CIRCULAGAO

Ambiente Interno
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Meios Técnicos Ativos

CFTV

CENTRAL DE MONITORAMENTO

ILUMINAGAO

SEGREGAGAO DE AREAS

Meios Técnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

CFTV

CENTRAL DE MONITORAMENTO

SEGREGAO DE AREAS

ILUMINAGAO

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

FORTES CHUVAS/TEM PESTADES

Ambiente Externo

RH - Seguranca

VIGILANCIA
TREINAMENTO DA EQUIPE

RONDAS CONTROLADAS

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ENDOMARKETING

LIVRE CIRCULAGAO

FLUXO DE PESSOAS

Ambiente Interno

Meios Organizacionais

NORMAS E PROCEDIMENTOS

FLUXO DE PESSOAS

LIVRE CIRCULAGAO

Ambiente Interno
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Meios Tecnicos Ativos

CENTRAL DE MONTORAMENTO
CFTY

FEGREGAGAD DE AREAS
ILURAIMAGED
AREAZ TECHICAS

Meios Tecnicos Passivos

Meios Técnicos Ativos

Meios Técnicos Passivos

RH - Seguranca

WIGILANCIA
TREINAMENT O D4 ERILIFE
ROMDAE COMTROLADAS

Ambiente Extermo

RH - Seguranca

MIDIA

ONGS

GRUPOS ATIVISTAS POLITICOS

Ambiente Externo

Figuras 22 a 43: Diagramas de Ishikawa

Meios Organizacionais

MNORMAE E PROCEDIMENT 02
EMDOMARKETIMNG

GRAMDE FLLX0O DE PEZ20AS
LI¥RE CIRCULAGED
EANHEIRDSE

EEBEDOUROS
CABEAMENTO DE POSTES

Ambiente Intermo

Meios Organizacionais

RISCOS IDENTIFICADOS

AmbienteInterno
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5.3 Matriz Swot - Fofa

MATRIZ SWOT

D iTEM Magnitude Importincia TOTAL D iTEM Magnitude Importincia  TOTAL
1 VIGILANCIA 1 3 3 1
2 PERIMETRO 1 3 3 2
3 LUMNACAO 1 3 3 W 3
4 g |4

g I g

g 5 % 5

2 |6 g 6
7 e I
~ o =
o 0
9 9
10 10
1" 1
12 12

FRAQUEZAS E AMEAGAS

D iTEM Magnitude Importdncia  TOTAL D iTEM Magnitude Importncia  TOTAL
1 A RE -2 3 6 1 A mco 1 3 3
2 -3 3 -9 2 1 3 3
3 -3 3 9 3 1 3 3
4 A 3 3 4 T 6
5 A 3 3 5 | 1| 3 3
6 C -2 3 6 6 2 3 6
71ic -1 3 -3 7P 2 3 6
8 I -1 3 -3 8 R B 2 3 6
9 € 2 3 ) 9 1 3 3
10 ¢ -3 3 9 10
1 -1 3 -3 1
12 ¢ -1 1 -1 12
13 -3 3 9 13

5 14 -1 3 -3 < 14

g | 15H 1 3 3 g 15

g 16 3 3 9 R

= 17 -3 3 -9 o 17
18 W -3 3 9 18
19 -3 3 9 19
20 R -3 2 6 20
21 A A 2 2 4 21
2 s 2 2 4 22
237 -3 3 9 23
24 -3 <) 9 24

Figura 44: Matriz Swot - Fofa do Plano Operacional de Seguranca

Como se vé na Matriz Swot, o valor de pontos negativos e de 194 pontos
contra 9 pontos positivos. Mesmo com este quadro negativo, verificamos que, dos

194 pontos negativos, 80% deles, sao fraquezas, ou seja, depende apenas da
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Gestdo do Parque para reverté-los em forcas, apdés o tratamento fatores

facilitadores identificadas nos Ishikawas.

Quanto ao ambiente externo, onde ndo temos atuacdo, deve-se realizar
monitoramento das ameacas e interagir com 0rgdos e apoios externos para

minimizar seus impactos em caso de ocorréncias.

5.4 Analise de Riscos (Probabilidade e Impacto)

ANALISE DE RISCOS
Disgrama I Swck I g I Matrz |ur../x1-;x| New [ it | RELEYANCIA DE IMPACTO
TATOR BE PERIGCH % PROPABILIDADI "
P Al AE RE MO HYA HTP M £ !:l “:l::':ﬂm“ K'I'lcl: o h‘:“ "“.;d“ h"‘:‘“ o”“—:m " M‘:i::;n‘::?‘a 'ﬁ““‘l"m

1 FURTO INTERNO PAI3I 444410831 4 153 MUTOALTA ! 50 : 10 : 30 : 10 : 310 : 282 | MODERADO
2 ASSALTO P43 414:4:4:1383: 2 01: mEDA ¢ 50 ¢ 10 i 30 : 10 : 310 : 28 ! HMODERADO
3| CONSUMO DE ENTORPECENTES | 4 : 3 : 4 ! 4 :4:4:383: 5 192 MUTOALTA : 30 1 20 ;20 i 10 ;240 218 ; LEYE

4 TRAFICODEDROGAS 4 :4:4:4:4:3:383:5 192! MUTOALTA : 40 120 1 30 i 10 1 300 ! 273 ! HMODERADO
H SABOTAGEM 14:2:3:3:4:31317:2:63: MEDIA | 50 ¢ 10 : 30 : 20 : 330 : 3,00 ! MODERADO
6 INCENDIO 14:3:3:13:4:4:350:2:70: MDA 50 © 30 i 20 : 20 : 370 : 3,36 ! MODERADO
7 DESINTELIGENCIA 544540341702 83 MEDIA . 30 ¢ 20 i 40 i 40 ! 340 3,09 ! MODERADO
8| RESPONSABILIDADECIVIL :5:4:4:4:5:4:433: 4 113! MUTOALTA : 50 1 30 i 40 I 40 ! 450 i 409 i SEVERO
3 SuICiDIO A1 440413133302 67! mEDIA 1 50 : 30 : 40 : 20 . 410 : 373 i SEVERO
0]  FEMINICH MICIDIO (55! 5:4:4:4:450: 2 :90: MDA ¢ 50 : 30 : 40 : 20 : 40 373 ! SEVERO
1 ESTUPRO A1 440 4:3:333:2 167 MEDIA 50 i 20 ¢ 50 : 20 : 400 : 3,64 ! SEVERO
] AMEAGADEBOMBA 3! 1:4:4:3:3:300: 1 30: BAXA ! 40 1 10 i 30 i 20 i 290 ! 264 ! MODERADO
1% OCORRENCIASMEDICAS | 3:3:4:3:3:4:333:3 100: MEDIA 4 40 20 : 30 : 10 ! 300 : 2,13 ! MODERADO
" ATAQUE A ANIMAIS P41 414141313332 i67: MEDIA 30 ¢ 20 : 30 : 20 : 280 : 2,55 ! MODERADO
15 BLACK OUT A4 441313332 67 MEDIA . 20 120 20 i 20 i 220 2,00 : LEYE

[ QUEDADEARYORES 4 :1:4:4:4:3:333:2 67: MEDIA ! 50 1 20 i 40 i 10 i 360 ! 327 ! MODERADO
17| PROTESTOS-MAMIFESTAGOES :2:3:3:3:3:3:283: 1 !28: BAIXA ! 30 ¢ 20 ¢ 30 : 10 i 260 : 2,36 : LEVE

] FALTA DE AGUA P11 4:4:4:3:31317:2(63; MEDIA 30 ;20 ;20 : 20 260 2,36 | LEVE

19 DESCARGASELETRICAS | 5: 4. 4:5:4:3:417:2  83: MEDIA . 30 ¢ 20 i 30 i 20 ! 280 : 2,55 ! MODERADO
20|  ATENTADOAOPUDOR  :2:3:3:3:4:1:267:1 27: BAXA ! 30 ¢ 20 i 20 i 30 : 280 ! 255 ! HWODERADO
2 YANDALISMO T2 4140 4:4:2:333:3 100; MEDIA 1 10 20 ¢ 20 : 30 . 200 : 182 : LEVE
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Figura 45: Analise de Riscos Estratégica do Plano Operacional de Seguranca

Pela analise, observamos que os riscos de (furto interno, consumo e trafico
de entorpecentes e responsabilidade civil) tem probabilidade muito alta de virem

a ocorrer, dado a condi¢do atual de seguranca do Parque.

Posteriormente, com probabilidade alta, vem o risco de imagem. Este,

decorrente de todos os outros levantados no processo.
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5.5 Matriz de Vulnerabilidade
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Figura 46: Matriz de Vulnerabilidade do Plano Operacional de Seguranca
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Figura 47: Riscos

6 DESCRICAO DAS ACOES DO PLANO OPERACIONAL DE SEGURANCA

O conceito de atuacdao para mitigacdo dos riscos identificados, é a

integracdo do triangulo abaixo:

Dissuasao: é a implantacdo de sistemas integrados com objetivo de
dissuadir psicologicamente os agressores, com base em sistemas ostensivos.
Barreiras perimetrais, sistemas de sensores e alarmes e CFTV (Circuito Fechado
de Tv e Video_ nas areas estratégicas (valor agregado, conhecimento tecnoldgico

e intelectual, areas de comunicacdo, areas de suporte as operacdes, entre outras.

Detecgdo: através de sistemas eletrdnicos, as identificacbes de situa¢des
criticas poderdo ser monitoradas e até evitadas. As ferramentas otimizarao o

suporte aos recursos humanos.

Reacao: € a resposta pronta e efetiva ao risco. A rapidez da resposta ditara

o nivel de operacionalidade dos sistemas implantados. O meio técnico ativo -
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eletronicos, meios de transmissao e os recursos humanos sao pecas chaves neste

topico.

6.1 Central Integrada de Comando e Controle - CICC

Sera implantada, dentro do prazo estabelecido no Contrato de Concessao,
uma Central Integrada de Comando e Controle que devera atuar em conjunto com
a Vigilancia Patrimonial, gerando dados e indicadores para determinar, através dos

seus sistemas, as melhores estratégias operacionais.

6.1.1 Captacao de Imagens

i.As imagens sao confidenciais e apenas serao disponibilizadas com expressa
autorizacao da presidéncia da Urbia Parques.

ii.SolicitacBes de visualizacdo, deverao ser realizadas através de e-mail enviado
ao setor de seguranca, que avaliara a solicitacao.

iii.Quando de ocorréncias, as apuracdes deverdo ser realizada pelo setor de
seguranca, com prazo de 7 dias Uteis para a entrega de relatério ao setor
solicitante.

iv.Quando a Central de Monitoramento estiver com todas as suas fases
implantadas, sera disponibilizado um espago para que tenha um agente da
GCM operando junto no monitoramento possibilitando assim a identificacao
de crimes que venham a acontecer e fazer o acionamento imediato da GCM.

v.Quando todo o sistema de monitoramento for implantado, havera cameras
dentro e ao entorno do Parque Eucaliptos com todo o controle feito pela CCO

(Centro de Controle Operacional) localizada dentro do Parque Ibirapuera.
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vi.Com a implantacao das cameras, havera placas informativas na entrada do

Parque avisando a populacdo que todo o ambiente esta sendo filmado.

6.1.2 Back-Up das Imagens

O back-up das imagens do sistema de monitoramento devera ser realizado

rotineiramente no periodo de 24 horas por dia, 30 (trinta) dias por més.

Portanto, teremos 30 dias armazenado em HD externo e mais 60 (sessenta

dias) no gravador da operacdo. Desta forma, teremos 90 (noventa dias).

6.2 Comunicacao

E indispensavel um sistema permanente de comunicacdo entre todos os
postos de seguranca integrando-os com a CICC. A comunica¢ado da equipe deve

priorizar.

i.Comunicagao de ocorréncias, acidentes, atividades suspeitas ou qualquer
emergéncia;
ii.Avisar ou alertar toda a equipe em qualquer lugar dos parques;
iii.Receber informac¢8es ou enviar instrucdes a equipe;
iv.Os vigilantes no local serdo os orientadores dos usuarios a respeito do que
pode ou ndo ser utilizado como a proibicdo da entrada com garrafas,
proibido o uso de cigarro, orienta¢des na conducdo de cdes e ainda através
de placas informativas espalhadas ao longo do parque.
O sistema de comunicac¢ado deve ser independente, ndo sendo aconselhado
a sua utilizacdo para outros fins. Quando falamos em independéncia, ressaltamos

um canal Unico de comunicagao apenas da seguranca dos parques.
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Devera ser utilizado pela equipe de seguranca meio de comunicac¢do capaz
de interagir com a sua supervisdo e base operacional e CICC, podendo ser um dos

meios citados: Radio HT, telefonia celular, ramal telefénico na portaria.
6.3 Escopo de Vigilancia

Os elementos humanos do Parque dos Eucaliptos, devem ser pecas pro-
ativas no sistema integrado de seguranca e os elementos de contencdo e
chamamento de &rgdos reguladores (policia, pronto socorros e corpo de
bombeiros).

Destacamos a importancia dos treinamentos apropriados da equipe de
seguranca (vigilantes) para agirem prontamente e corretamente no caso de

sinistros. Estes treinamentos deverdo ser periodicos.

6.4 Illuminacao

Existem melhorias a serem realizadas nas areas do Parque. As areas devem
contar com ilumina¢do adequada para as atribuicdes de seguranca no servico
noturno, (rondas/visualizacdo dos perimetros, edificacbes, bem como o

monitoramento pelas cameras de cftv através da CICC).

6.5 Rondas Controladas

Foi implantado uma planilha de controle de efetivo constando distribuicao de
postos e horarios. Os postos sao distribuidos em concordancia com as necessidades
do Parque, atendendo toda a demanda de seguranca para 0S usuarios e
colaboradores, sendo estes em 2 locais diarios com 1 vigilante na entrada e outro

no playground, onde esse vigilante faz toda a ronda interna do parque e a cada hora
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trocam de postos e continuam a fazer a ronda durante todo o turno de servico, as

rondas sao controladas por celular.

6.6 Botao de Panico

Botdes de panico sao dispositivos que funcionam com ou sem fio através
de radio frequéncia. A funcdo desses dispositivos é permitir as pessoas
informarem a central, de maneira silenciosa e discreta, sobre a ocorréncia de
algum problema.

Os postos de segurancas deverdo carregar botdes de panico sem fio que
deverdo ser acionados frente a ocorréncia de algum problema.

Todos os botdes descritos acima deverdo ser monitorados pela central de
seguranca e enderecaveis, ou seja, a central devera saber qual botdo originou o

chamado.

6.7 Perimetro

Avigilancia, através das rondas, devera monitorar as condi¢des do perimetro
do Parque, as a¢des de melhoria através de sua coordenagdo, criando um

cronograma ao qual, a administracao disponibilizara recursos para a manutencao.

6.8 Endomarketing

A administracao devera promover acdes de conscientizacdo nas areas para

o tratamento de assuntos correlacionados a seguranca do Parque.

Com o objetivo de promover a integra¢do e a conscientizacdo de todos, o

Parque devera realizar um projeto de endomarketing baseado em acles
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preventivas voltadas para o publico interno e externo, utilizando para isso

ferramentas basicas, que sdo o treinamento e a divulgacao.

O Projeto de Endomarketing consiste num trabalho de conscientizacdo dos
riscos reais e potenciais, e de suas medidas ativas e passivas, o qual devidamente
aplicado, além de conscientizar e motivar os funcionarios da proépria area de
seguranca, ira também integrar de maneira harmoniosa, naquilo que € pertinente

a seguranca, ou seja, trés premissas basicas, as quais passaremos a descrever:

i.0O publico alvo de sua campanha é composto por todos as pessoas inseridas

no ambiente interno e externo, que convivam ou transitem pelo parque;

7

ii.O cliente interno, assim como o externo, possui uma expectativa. E
importante detecta-las e compreendé-las, para que depois, possamos
adaptar um programa de divulgacao sobre os objetivos da seguranca no

Parque;

iii.,A exceléncia do servico de seguranca para o cliente interno significa
envolver a todos e comprometé-los com os objetivos macros da Seguranca

Empresarial.

Essas trés premissas trazem como consequéncia direta, o entendimento do
gue é a seguranca e qual sua fung¢do. O Projeto de Endomarketing estimulara e

auxiliara o profissional da seguranca nos seguintes aspectos:
i.Conscientizacao da importancia da prevenc¢ao nos sistemas da seguranca;

ii.Orientacdo para o publico interno, no que diz respeito, as normas e

procedimentos basicos de seguranca;

iii.lmportancia da existéncia da equipe de Seguranca.
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7 NORMAS E PROCEDIMENTOS DA EQUIPE DE VIGILANCIA

7.1  Missao da Seguranca Patrimonial
. Estabelecer politicas, procedimentos e medidas com o objetivo de
eliminar ou minimizar riscos e situa¢des que possam conduzir a uma crise.
. Estabelecer, manter e seguir os critérios para protecao de pessoas
(funcionarios, visitantes e prestadores de servicos) e do patrimdénio do
parque, visando o bem-estar e a continuidade da operacao.
. Prover informacdes e orienta¢des solicitadas, de acordo com as
necessidades, propiciando um ambiente favoravel ao trabalho e
promovendo a seguranca de todos.
. Cumprir e fazer cumprir as normas gerais através de orientacao,
atuacdo e repreensao (quando necessario), diante das circunstancias que
se apresentarem, estando para isso, preparado com planos rotineiros e de
contingéncia.

o Controlar e monitorar as areas, visando sua preservac¢ao e protecao.

7.2 Funcao dos Vigilantes
i.Zelar pela normalidade dos locais onde estiver de servicos;
ii.Manter a ordem e a disciplina durante seu turno de trabalho;
iii.Realizar as rondas preventivas nos pontos determinados;
iv.Atuar, conforme procedimentos padrdes, diante de ocorréncias;

v.Auxiliar os frequentadores com informacdes e orientacdes fazendo-os

sentir-se resguardados;
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vi.Realizar as rondas preventivas nos estacionamentos, verificando atitudes

suspeitas, orientando o trafego, balizando estacionamento de veiculos;

vii.Cuidar para que o acesso pelas portarias seja procedido de maneira correta,

com a devida identificacdo;

viii.Realizar revistas de pessoas, bolsas e volumes, somente a GCM ou a Policia

Militar podera fazer esse servico sempre que for acionada;
ix.Registrar as informacgdes necessarias para um efetivo controle de acesso;

x.Verificar as condi¢bes de uso e trancamento das portas, solicitando por

escrito a manutengao ou reparo, quando necessario;
xi.Inibir qualquer tentativa de invasdo nao autorizada;

xii.Informar aos usuarios a respeito do regimento interno do parque como a
proibicao de entrada com garrafas de vidro, uso de cigarro, conducdo dos
cdes sempre com guia, as racas em que é obrigatorio o uso de fucinheira e

enforcador, etc;

xiii.A imprensa tem o livre acesso ao parque para fazer filmagens sendo que
no caso de ocorrer alguma ocorréncia envolvendo pessoas e local de crime,
deve ser orientada a solicitar autorizacao de algum funcionario da Urbia a

fim de ndo obter uma imagem negativa;

xiv.Sempre que houver o acionamento dos érgdos publicos como PM, GCM,
Corpo de Bombeiros, deve-se adotar protocolos a fim de deixar registrado
os procedimentos adotados com o intuito de responder por eventuais

apurac0fes de responsabilidades e ocorréncias;
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7.3 Consideracgdes Gerais Sobre Postos de Servico
i.Tomar ciéncia dos horarios de trabalhos e funcionamento;
ii.Topografia do lugar;
iii.Perigos;

iv.Quantidade e localizacdo de postos/homens.

7.4 Relatorio de Ocorréncia

i.O relatério de ocorréncia € mantido para registrar todos os itens e
incidentes ocorridos na portaria que devem ser de conhecimento da

geréncia da empresa;

i.Devera conter um registro diario continuo das atividades de portaria,

indicando informacdes tais como:
iii.Risco de seguranca observados no setor;
iv.Atitudes que colocaram em cheque a autoridade do (s) vigilante (s);
v.Providéncias tomadas pelo (s) vigilantes;

vi.Relatério de roubos ou furtos descobertos e providencias dos vigilantes

nesses casos.
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7.5 Condutas Operacionais em Situacao de Emergéncia

7.5.1 Abordagem de Suspeitos

Abordar é a técnica utilizada para aproximar-se de uma pessoa ou pessoas,
com indicios de estarem cometendo uma atitude ou comportamento nao

permitido no local em que se encontram.

Mediante aviso de presenca de suspeitos no interior da empresa, o vigilante

devera:

i.Observar logo, se o suspeito esta com qualquer objeto na mao. Se estiver,
o vigilante devera ficar em estado de alerta atento aos seus movimentos,

todavia procurando resguardar-se;
ii.Acionar a equipe e Central de controle;
iii. Aguardar o acionamento da Guarda Civil Metropolitana;

iv.Quando da chegada da GCM (Guarda Civil Metropolitana), identificar o

suspeito. A partir dai ela dard prosseguimento a ocorréncia;

v.Preencher o relatério de Ocorréncia.

7.5.2 Assalto

O assalto/roubo é uma agressao externa, através de uma acdo planejada e
armada, com o intuito de subtrair numerario, materiais/equipamentos, veiculos,

ativos, etc.
i.Manter a calma e nao reagir;

ii.Acionar o botdo de panico;
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iii.Procurar memorizar de maneira discreta:
iv.NUmero de Assaltantes;

v.Caracteristicas Fisicas (Altura, idade, porte fisico, cor da pele, cabelos, se

tem barba, bigode, etc);
vi.Observar cor tipo de roupa;

vii.Observar sinais caracteristicos como: defeitos fisicos cicatrizes, tatuagens,

pintas, ect;
viii.Acionar a Guarda Civil Metropolitana ou Policia Militar
ix.Evacuar, isolar e preservar o local;
x.Socorrer as vitimas e encaminha-las ao ambulatério ou hospital;
xi.Recolher provas;
xii.Relacionar testemunhas;
xiii.Ter em maos a lista com todos os telefones de emergéncia;
xiv.Manter o sigilo sobre ocorrido;

xv.Preencher o relatério de Ocorréncia.

7.5.3 Falecimento
Morte por raz8es naturais ou acidentais.

Morte acidental: E o falecimento decorrente de evento exclusivo,

diretamente externo, subito, involuntario.
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Morte natural: £ o processo moérbido definido, tendo um conjunto

caracteristico de sintomas e sinais, que leva a pessoa ao obito.
Procedimento:
i.Acionar a Administracao;
ii.Isolar o local;

iii.0 seguranca, fora do horario do expediente administrativo devera

comunicar a gestao administrativa do Parque e sua supervisao;
iv.Acionar os 6rgaos competentes;

v.Preencher o relatério de ocorréncia.

7.5.4 Funcionarios e/ou Visitantes Alcoolizados ou Drogados

i.Ao perceber que o funcionario ou visitante esta alcoolizado ou drogado, o

seguranca devera comunicar a administracao e aguardar instrucdes desta;
ii.Manter o sigilo sobre o ocorrido;
iii.Preencher o relatério de ocorréncia.
7.5.5 Furto ou Roubo
i.Acionar a administragao;
ii.Prestar auxilio a administracdo na coleta de informacdes;

iii.Preencher o relatério de ocorréncia.
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7.5.6 Incéndio
iv.Comunicar a administracdo;
v.Em caso de principio, atuar com extintores;

i.Com o parque fechado, acionar o Corpo de Bombeiros e comunicar sua

supervisao;

ii.Verificar o local onde estd ocorrendo o incéndio, passar informacdes

precisas;

iii.Se o ocorrido for durante o horario de funcionamento, o vigilante deve

interromper o fluxo de pessoas no local;
iv.Providenciar livre acesso das vias internas para o Corpo de Bombeiros;
v.Organizar a saida dos funcionarios e visitante;

vi.Orientar os funcionarios a dirigirem-se ao ponto de encontro,

ordenadamente;
vii.Manter sigilo sobre ocorrido.

viii.Preencher o relatério de ocorréncias.

7.5.7 Homicidio-Feminicidio

E de vital importancia a administrativo e o vigilante estarem conscientes de
como agir caso venha ocorrer um homicidio na area, por ocasidao da participagao

em acdo de repulsa ao (s) intruso (s).

Em consequéncia do ocorrido a administracdo devera tomar as seguintes

providéncias:
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i.Isolar o local do crime - A administracdo devera determinar ao(s) vigilante(s)
para ndao permitir a aproximacdo de curiosos para que se mantenham as

caracteristicas do local;

ii.Relacionar testemunhas - o gerente administrativo além do vigilante devera
relacionar outras testemunhas tais funcionarios que por ventura tenham

assistido a acdo;

iii.Chamar a Policia Militar - o gerente administrativo apds o ocorrido ligara

para a geréncia de seguranca, informando o que se passou;

iv.Prestar informacfes colhidas a policia - o gerente administrativo devera
descrever com todos os detalhes as medidas adotadas durante a acao,
deste os dados coletados junto ao(s) vigilante(s) por ocasidao de indicio,
desenvolvimento e término da execucdo das medidas de seguranca

adotadas na area, que culminaram com o homicidio;

v.Apoiar - acao policial - todas as medidas devera ser tomado nesse sentido
a fim de que os trabalhos se desenvolvam na sua normalidade e tudo fique

esclarecido;

vi.Preencher o relatério de ocorréncias.

7.5.8 Invasao
Quando do periodo noturno, onde o parque esta fechado.
i.Abordar o invasor;
ii.Procurar saber a verdadeira razao por encontrar-se no interior do parque;

iii.Informa-lo que ele invadiu uma propriedade;
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iv.Havendo reacao acionar imediatamente a Policia Militar;
v.Deter o invasor;
vi.Recolher algum documento (RG);

vii.Reter material que estiver em poder do invasor como: maquina fotografica,

Filmadora, etc.;

viii.Caso Invasor ndo reaja conduza-o para que ele saia pelo portdo de saida de

pedestre localizados na portaria;
ix.Avisar a supervisao e a administracdo do parque sobre o ocorrido;
x.Manter sigilo sobre o ocorrido;

xi.Preencher o relatério de ocorréncias.

7.5.9 Problemas Estruturais

Ocorréncias que envolvem prédios da empresa (vigas, colunas, telhados,
subsolos, instalacdo elétrica, hidraulica, gas, ar condicionado, piso, etc.), as quais

poderdo afetar a normalidade das atividades.

i.Informar imediatamente a administracdo, para que esta acione o pessoal

de engenharia e manutencao;
ii.Manter-se no local para orientacao e prote¢ao dos funcionarios e visitantes;
iii.Preservar e o local para fins de Pericia;
iv.Auxiliar no controle da retirada das pessoas do local (evacuacdo);
v.Isolar o local;
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vi.Impedir o acesso de curiosos, repérteres, etc.

vii.Preencher o relatério de ocorréncias.

7.5.10 Assassinato ou Ferimento com Arma

E a ocorréncia de ato executado por pessoa em atitude agressiva ou de

defesa, ocasionando ferimento ou a morte do oponente.
i.Comunicar a administracao e solicitar instrucdes;
ii.Providenciar amparo e primeiros socorros para a vitima, se for o caso;
iii.Procurar identificar o agressor;
iv.Acionamento dos 6rgaos competentes (GCM/PM/PC)
v.Afastar pessoas e isolar o local;

vi.Preencher o relatério de ocorréncias.

7.5.11Suicidio ou Tentativa

Ato de pessoa que p&e fim a prépria vida, desequilibrio mental (motivacao
passional, por doeng¢a, ameaca insuportavel ao ego, etc). Estresse Emocional

Momentaneo.
i.Comunicar a administracao e solicitar instrucgdes;
ii.Afastar as pessoas do local e preservar a area para a pericia;

iii.Facilitar a remocgao do corpo, apo0s a liberacdo da policia;
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iv.A administracdo devera analisar ocorréncia para o registro do Boletim de

Ocorréncia junto a Policia Militar e/ou Policia Civil/GCM,;
v.Relacionar testemunhas se houverem;
vi.Afastar do local as pessoas estranhas ao evento;
vii.Proibir acesso da imprensa ao local;

viii.Preencher o checklist em anexo.

7.5.12 Desinteligéncias - Brigas

Em caso de desinteligéncias/brigas entre funcionarios, fornecedores ou
visitantes, no interior do parque, a seguranga devera agir prontamente, no

sentido de separar os envolvidos.
i.Informar a administracao;

ii.Avaliar rapidamente a situacdo (o foco, a origem) da confusao, para iniciar

o controle;

iii.Afastar as pessoas que estdo apenas vendo a briga, solicitando que

continuem suas atividades, para nao correrem riscos;

iv.Apés conseguir o afastamento das pessoas, manter esse espaco,

possibilitando a atuacdo dos demais membros da equipe;

v.Esse procedimento exigira que os que estiverem atendendo, se dividam
entre os que afastardo os curiosos e manterdo o espago e 0s que atuarao

junto aos envolvidos na briga;
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vi.Atuar com o objetivo de controlar a situacdo, lembrar que os animos estao

acirrados e uma atitude de (separac¢ao) pode ser considerada provocagao;

vii.Utilize muita conversa e pedidos de calma e aten¢do para palavras de parar

com a briga;
viii.Preencher o Relatdério de ocorréncias.

Caso o tumulto iniciado venha a evoluir por algum tempo, acabara
envolvendo mais e mais pessoas, muitas das quais nada tém a ver com a origem

da confusao, dai a necessidade de rapida e controlada intervencao.

7.5.13 Atentado ao Pudor ou Estupro

Em caso de atentado ao pudor, estupro ou tentativa, a seguranca devera

agir prontamente, no sentido de evitar a ocorréncia. Apés,
i.Informar a administracao;
ii.Procurar render o agressor, no caso de tentativa de estupro;
iii.Acilonamento dos 6rgaos competentes (GCM/PM/PC)

iv.Afastar as pessoas que estdo apenas proximas, solicitando que continuem

suas atividades, para ndo correrem riscos;

v.Apés conseguir o afastamento das pessoas, manter esse espago,

possibilitando a atuacdo dos demais membros da equipe;

vi.Esse procedimento exigira que os que estiverem atendendo, se dividam
entre os que afastardo os curiosos e manterdo o espag¢o e 0s que atuarao

junto aos envolvidos na briga;
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vii.Preencher o Relatério de ocorréncias.

8 POLITICA CORPORATIVA PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS

A politica organizacional prevé a atuacdo sistematica e prevencionista a
mitigacdo dos riscos existentes na execucdao de suas atividades. Portanto, a
metodologia para a gestao de riscos, identificando e interagindo para a prevenc¢ao

e atuacao dos riscos encontrados é fator critico de sucesso.

Todas as a¢Bes deverao ser desenvolvidas atraveés do ciclo PDCA, (Planejar,

executar, checar e corrigir).

Aqui, serdo dadas as respostas aos riscos sob o ponto de vista preventivo,
reativo, visando reduzir a possibilidade do risco vir a acontecer e o impacto caso
ocorra. O plano de A¢ado sera realizado através do ciclo PDCA. (Planejar, executar,

checar e corrigir).

Estratégia: E importante ficar claro o propdsito da atividade a ser realizada.
Qual a motivacdo para tal. O processo continuo de avaliacdo e ajuste da estratégia

a realidade é extremamente relevante.

i.O Processo de Gestao: O processo de gestdao envolve planejamento,
execucdo, controle e acBes corretivas, devendo direcionar as pessoas e 0s
recursos para agregar valor as acdes preventivas e de contingéncia,

obtendo assim os resultados desejados.

i.As Interagdes Internas: A comunicacdo interativa e continua merece
destaque para facilitar a compreensao do rumo desejado, mobilizar para

atingir as metas tracadas e estreitar as rela¢des entre os envolvidos.
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iiiLAs Competéncias Essenciais: O exercicio continuo do CHA
(CONHECIMENTO, HABILIDADES E APTIDOES), entre gestdo e colaboradores
é ponto fundamental para o alcance dos resultados. O mapeamento, a
catalogacao e a divulga¢do dos dados levantados proporcionara o melhor

emprego das competéncias e dos recursos humanos existentes.

8.1 Crise

Uma crise é caracterizada por um processo de transformacao que pode ser
previsto, antecipado, controlado e até mesmo evitado. No caso da Urbia Parques,
a crise relaciona-se com o acontecimento do risco extremo (de alto impacto)

financeiro e de imagem, seja ele interno ou externo.

iv.A crise ficara caracterizada quando a situacdo ndo estiver mais sob

controle da administragcdao do parque.

v.Deve-se, portanto, preliminarmente saber que, quando a Administracao
do Parque e, por sua decisao, nao conseguir conter o evento ou disturbio,

a situagdo sera definida como crise.

8.2 Central Integrada de Comando e Controle - CICC

O local onde sera instalado a CICC sera prioritariamente em local designado

pela URBIA PARQUES.

De qualquer modo, o espaco fisico (sala) e os equipamentos (necessarios
para o perfeito controle e comunica¢ao) deverdo ser previamente definidos para
que no momento da decisdao o grupo responsavel por sua instalagao (assessores

operacionais) possa fazé-la sem nenhuma duvida ou dificuldade.
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9 REQUISITOS LEGAIS PARA A UTILIZAGCAO DE RECURSOS DE SEGURANCA

9.1 Normas Gerais para Contratac¢ao do Servico de Vigilancia

Face aos riscos e resultados nocivos, e pela temeridade e desinformacao,
com que muitas empresas tomadoras de servicos vém-se deparando ao contratar
servicos de seguranca através de empresas "clandestinas", ou sem qualquer
habilitacdo técnica e legal, € imprescindivel esta adverténcia e conscientizacdo ao

mercado.

9.2 Da Legislacao

O exercicio da atividade de vigilancia e seguranca privada é regido por
legislacao federal especifica: Lei n.°.102/83 que estabelece normas para a
constituicdo e funcionamento das empresas que exploram servicos de seguranca,
regulamentado pelo Decreto n.°.056/83 e Portaria n.° 992/95 que estabelece

normas para o exercicio da atividade de seguranca privada no Pais.

9.3 Empresas Clandestinas

Sao empresas que atuam no mercado, prestando servi¢os de vigilancia e
seguranca sem estarem em condicdes legais e técnicas para fazé-lo, e provocam
verdadeira desordem, prejudicando sobremaneira as empresas legalmente
constituidas. Trabalham em total desobediéncia a Lei, provocando inumeros
problemas - onde, infelizmente, alguns muito tragicos, veiculados quase que

diariamente na imprensa.
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9.4 Da Habilitagao Técnica

Todo o servico de vigilancia/seguranca seja ele prestado em Industrias,
Comércio, Residéncias, Condominios, Eventos, etc., devem ser efetuados por
empresa regularizada e apta tecnicamente, a atuar na atividade. Uma empresa de
seguranca privada, para exercer sua atividade - ARMADA ou DESARMADA,
necessita ter competéncia técnica e habilitacdo legal, comprovados através dos

seguintes documentos, renovados anualmente:

9.5 Certificado de Seguranga

Emitido pelo Departamento de Policia Federal, certificando que a empresa

foi fiscalizada e esta em condi¢bes técnicas de prestar servicos.

9.6 Autorizacao de Funcionamento

Emitida pelo Ministério da Justica, com publicacdao no D.O.U. (Diario Oficial

da Unido) permitindo que a empresa possa atuar nesse segmento econdomico.

9.7 Seguranga Organica

A mesma legislacdo, determina que os Servi¢os Organicos de Seguranca (ou
Seguranca Prépria como é comumente chamada) - sdo autorizados, controlados
e fiscalizados pelo Departamento de Policia Federal. Assim, uma empresa que
tenha objeto econdmico diverso da vigilancia ostensiva e do transporte de valores,
e que utilize pessoal de quadro funcional préprio para a execucdo de sua
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seguranca - armada ou desarmada - devera, também, se adaptar a legislacao,
requerendo a Autorizacdo de Funcionamento junto a Delegacia de Policia Federal,
para atuar como empresa Organica. Caso a empresa ndo possua os documentos
citados, é considerada irregular - ou clandestina, podendo acarretar inUmeros
transtornos ao tomador de servicos, que se responsabilizara civil e penalmente,
na ocorréncia de qualquer evento danoso provocado pela empresa clandestina

e/ou seu funcionario.

10 RESULTADOS PRETENDIDOS

O conteudo aqui deste documento tem por finalidade a melhoria do
processo de seguranca do parque. A implantacdo das ac¢des aqui explanadas,
auxiliara na mitigacdo dos riscos e criara uma sensacdo maior de seguranga,
atendendo assim a demanda e anseio tanto da administracdo, como
principalmente de seus usuarios. Entendemos que este documento deve sofrer
todas as revisdes necessarias até que se tenha pleno entendimento de seu escopo,

totalmente alinhado a estratégia da Urbia.
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