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Nota Técnica
Analise do Relatério Arsesp RFF-0021-2020.

Introducéo

Esta Nota Técnica tem por objetivo atender a solicitacdo da Secretaria Executiva
do Gabinete do Prefeito a respeito do relatério Arsesp RFF-0021-2020, emitido em 28 de
outubro de 2020, para subsidiar os Conselheiros representantes da Cidade no Comité
Gestor dos Servigos de Agua e Esgoto da Capital em suas manifestacdes.

Na sua demanda, a Secretaria Executiva do Gabinete do Prefeito solicita parecer
sobre a existéncia de duavidas ou eventuais incorrecdes no relatério de fiscalizacao dos
investimentos da Sabesp realizados em 2019.

O Relatério Arsesp RFF-0021-2020 apresenta uma sintese global dos
investimentos e analisa sua conformidade com as obrigacdes contratuais. Na presente
nota técnica, a Comissado de Seguranca Hidrica busca avaliar a conformidade dos
investimentos com as previsbes contratuais e legais, e sugere pontos de
aperfeicoamento no processo de analise e apresentacdo das informacfes para 0s
relatorios de investimentos da Arsesp.

Frise-se que ha reunido agendada do Comité Gestor dos Servicos de Agua e
Esgoto da Capital para o dia 28 de janeiro de 2021 cuja pauta € tratar da questéo objeto
desta nota técnica.

1. Sobre a Apresentacéo
No capitulo | do Relatdrio Arsesp, a agéncia reguladora afirma o que segue:

“Cabe ressaltar que esta verificacdo, realizada anualmente, tem o
objetivo especifico de avaliar dois aspectos do contrato de prestacao dos
servigos de saneamento basico no municipio de Sado Paulo que sao:

1°) O cumprimento das metas para universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da Capital;

2°) O cumprimento pela Sabesp de investimentos em acgbes de
saneamento basico e ambiental de interesse do Municipio, no periodo
do Contrato, no minimo o valor equivalente a 13% (treze por cento) da
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receita liquida obtida pela empresa no municipio de Sao Paulo . (Receita
Bruta menos os impostos PASEP/COFINS).”

No entanto, o objetivo especifico do relatério ndo foi cumprido, pelas seguintes
razoes:

(i) Nao se apresentou qualquer avaliacdo sobre o cumprimento das metas para
universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na
Cidade de S&o Paulo, considerando-se 0 previsto em contrato e Seus anexos
decorrentes da primeira revisdo quadrienal, firmada em dezembro de 2016.

(i) No que tange ainda ao cumprimento de metas de universalizagdo, em todo o
relatorio ndo se faz sequer mencgéao ao Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
de S&o Paulo (2019), instituido pelo Decreto Municipal n® 58.778, de 30/05/2019. Dessa
forma, o trabalho da Arsesp carece de elementos de analise basicos e fundamentais
(investimentos previstos e realizados, evolucéo de indicadores e metas). Ressalte-se que
a Arsesp participou da elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento, em especial da
agregacéao dos detalhes dos investimentos que foram pactuados com Sabesp para os
anos de 2019 e 2020, ndo sendo, portanto, desconhecido da agéncia.

(i) O percentual minimo de 13% de investimentos em acdes de saneamento
basico e ambiental na Cidade corresponde a apenas uma das obrigacdes contratuais
(com respaldo na Lei Municipal n® 14.934/2009, art. 5° inc. II). H4 inGmeras outras que
compdem o contrato que precisam ser cumpridas pela prestadora e aferidas pela Arsesp.
O cumprimento desta obrigacdo contratual, isoladamente, ndo comprova o
adimplemento contratual, como tem sido observado e questionado pela Cidade em
outras oportunidades, haja visto o que se verificou nos investimentos realizados em
2018, onde apenas a cota parte de um unico investimento compartilhado com outros
municipios foi capaz de atingir o percentual minimo de investimento, em detrimento de
outros investimentos tdo ou mais importantes para a Cidade e que estavam previstos e
nao foram cumpridos pela prestadora.

2. Fiscalizacao

No capitulo Informacfes Gerais, o item (b) menciona que a fiscalizacdo foi
realizada de maneira remota e que ocorreu no periodo de 15 de julho de 2020 a 21 de
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agosto de 2020.
A Comissado de Seguranca Hidrica solicita os seguintes esclarecimentos:

(i) Por que razédo empreendimentos em execugdo em 2019 somente teriam sido
objeto de fiscalizac&o entre 15 de julho de 2020 e 21 de agosto de 2020? Por que nao
houve inspecdes in loco durante o préprio ano de 2019? Caso tenha havido, apresentar
as evidéncias da realizac&o da fiscalizagdo dos empreendimentos em execucéo durante
0 ano de 2019.

(i) apresentar as evidéncias de fiscalizagdo contabil e financeira dos
investimentos e as conclusdes da agéncia.

(iif) apresentar as evidéncias de fiscalizagao contabil e financeira dos repasses ao
FMSAI e as conclusbes da agéncia.

O CONVENIO que rege arelacéo entre Prefeitura e Arsesp prevé, no seu Capitulo
Quarto alinea (t) a aplicacédo das receitas decorrentes da taxa de Regulacéo e Controle
e Fiscalizac&o nas atividades definidas neste convénio. Para o0 ano de 2019, esta prevista
a arrecadacao pela agéncia de 0,5% da Receita Liquida, ou R$33.341.059,43. Pede-se
gue seja elaborado um relatério da aplicacdo desses recursos, demonstrando sua
aplicacao nas atividades de regulacao e fiscalizacdo do municipio.

3. Metodologia e abrangéncia/escopo

No capitulo referente a metodologia, ha referéncia a um relatério da Sabesp -
“‘Programa de Investimentos Sabesp 2019/2020 Municipio de Sao Paulo - Realizado
2019”, que teria sido encaminhado pelo Comité Gestor a Arsesp. Solicita-se que este
relatorio conste da documentacao anexa ao trabalho produzido pela Arsesp.

Ademais, a Arsesp informa que selecionou 192 contratos de um total de 999 para
fiscalizar, no total de R$ 1,184 bilhdo (89% do total). Porém, informa que desses 192
contratos, aprofundou sua anélise em 21, que totalizam apenas R$ 51 milhdes (3,4% do
total). Por que Arsesp deliberadamente optou por ndo fiscalizar os contratos com
investimentos de maior valor?

Na Tabela 3 - Evolucdo dos indicadores contratuais - 2010 a 2019, fica evidente
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gue o ano base para as duas séries de projecdo do numero de domicilios constantes nas
notas de rodapé da referida tabela (1) e (2) sao diferentes. Ainda nessa tabela, sédo
apresentados resultados de calculos dos indices de atendimento ano a ano por indicador.
Para tanto, sao utilizadas projecbes da SEADE para o0s crescimentos
populacional/domicilios. S&o duas projecdes, a primeira para o horizonte 2000 a 2038,
utilizada para os anos de 2010 a 2015, e a segunda de 2010 a 2050, utilizada para os
anos a partir de 2016. A metodologia da SEADE seria a mesma? N&ao haveria outra forma
de se ajustar esse calculo? Essa tabela apresenta valores como se fossem reais. E no
caso de se efetuar divisdo de um numero real por outro projetado, o resultado ndo pode
ser “real” e sim estimado. Entretanto, na tabela n&o consta nenhuma nota relativa a mais.
No inicio do relatério menciona-se que as trés tabelas (1, 2 e 3) seriam objeto de analise,
mas na pratica s6 foram analisados os investimentos e a receita.

Na analise dos investimentos do ano de 2019, o relatério discrimina as despesas
em diferentes categorizacdes: compartilhados e exclusivos; e agua e esgoto. Dentro dos
investimentos de agua e esgoto, desdobram-se itens especificos, referentes a obras
determinadas previstas no planejamento elaborado pelo Comité Gestor dos Servicos de
Agua e Esgoto para o biénio 2019-2020 e no Plano Municipal de Saneamento Basico.
Entretanto, como pode ser observado nos Quadros 5, 6 e 7; e nos respectivos graficos,
de namero I, 1l e 1ll, a execucado dos dispéndios tem pouca aderéncia ao planejamento
inicial. A maior parte das acdes tem um hiato significativo entre o valor previsto e o
realizado. Ha casos de dispéndios a maior, como a agao “P. Tieté RNMSP TC-28", com
dispéndio 463% maior que o previsto; como a menor, como no caso da agao “Prog. Man.
Urb. de favelas”, com execucgéo de apenas 33% do previsto. Em nenhum dos casos de
desvio, ha qualquer justificativa ou explicacéo para a frustracdo do planejamento.

Como ja foi apontado na analise realizada pela Comisséo de Seguranca Hidrica
a respeito dos investimentos de 2018, as significativas diferencas entre o orcamento
aprovado no Comité Gestor de Servicos de Agua e Esgoto da Capital e a efetiva
execucao dos investimentos representam uma pratica problematica. Com isso, o Comité
Gestor e a Cidade perdem efetivamente a prerrogativa de planejar os servicos de agua
e esgoto, prerrogativa esta que decorre tanto da legislacdo do setor, em especial a Lei
Federal n° 11.445/2007, quanto do contrato de prestacéo de servi¢cos, em sua clausula
4. Além disso, investimentos que tiveram uma execucao muito superior ao previsto
podem ser considerados Investimentos Extraordinarios que, de acordo com as Clausulas
7 e 8 do referido contrato, devem ser obrigatoriamente aprovadas prévia e
expressamente pelo Comité Gestor.
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4. Resultados Obtidos

Como se apontou na secado 1, a analise dos investimentos limitou-se a afericao
do minimo de investimentos como proporcédo da receita liquida e, em parte, da evolugéo
das metas constantes no Anexo IX do contrato de prestacao de servigos. A afericdo do
cumprimento das metas deste Anexo sera realizada quando forem analisados os
investimentos de 2020, completando o biénio 2019-2020.

Entretanto, considera-se que seria importante no ambito da analise do regulador
uma avaliacdo da trajetoria destes indicadores. Em outras palavras, uma avaliacdo do
status de cada meta no fim de 2019, e as perspectivas e riscos de cumprimento de cada
uma no fim do periodo. Além disso, seria importante vincular essa analise aos
investimentos que foram feitos e os que foram planejados mas ndo efetivamente
executados. Estdo os investimentos em cada area, como “adugao de agua”, “tratamento
de esgoto”, “controle de perdas” resultando em uma melhoria nos indicadores de
cobertura de agua, tratamento de esgoto e perdas? Seria importante esclarecer essa

guestao.

No caso especifico das perdas, hd uma preocupacdo com o nao atingimento da
meta, a despeito dos investimentos realizados, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Perdas e Custos

Controle e Redugdo de Perdas
Ano 2 015 W6

Total

Investimentos (S x mil) 173,559 163.616 167.028 PLIEES 238,258 133.264 17223 1.986.095

IPDT (ramal*dia) 155,00 @0 | 30 20,56 30 | L0

Perdas e Investimentos

POT RS x M
500.00 500,000
450.00 450,000
400.00 400.000
350.00 350,000
300.00 300,000
250.00 250,000
200.00 200,000
150.00 150,000
100.00 100,000
50.00 50,000
0.00

b {L-'"am%?ﬂg al 'z'?%?estimenrégias x mil) 2015 2017 2018 2019

Total de Investimento (RS x Mill = 1.986.095

A meta a ser alcancada até 2020 é de_300 litros/ligacédo dia; em 2019 alcancou
331 litros/ligacéo dia.

Na elaboracédo do grafico foram utilizados trés parametros: custos, meta e ano.
Os custos de R$1.986.095.000,00 (um bilhdo novecentos e oitenta e seis milhdes e
noventa e cinco mil reais), metas 459/2012 e 331/2019. O Municipio solicita uma nota
explicativa documental da Arsesp referente as perdas e quantos relatorios de fiscalizacao
foram realizados.

No relatério da Sabesp de 2019, relatou-se investimento em 32 Lotes de
Recuperacéo de Controle de Perdas, sendo 5 (cinco) Lotes concluidos e 27 (vinte e sete)
Lotes em execucdo, perfazendo custo total de R$ 470.735.000,00 (quatrocentos e
setenta milhdes e setecentos e trinta e cinco mil reais).
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Além disso, como por forca do contrato, a prestacdo de servicos deve estar
alinhada ao Plano Municipal de Saneamento, espera-se também que a andlise do
regulador do servi¢co tenha por escopo os programas e acdes ali previstos. Esse € o
caso, por exemplo, do Programa Mananciais. Como minimo, espera-se que sejam
apresentados seus investimentos previstos, realizados, suas a¢des e seus impactos.

Plano de Investimentos 2019-2020 — Municipio de Sdo Paulo

ANEXO 4 — OBRAS DE INFRAESTRUTURA - PROGRAMA MANANCIAIS /URBANIZAGAO DE FAVELAS E
LOTEAMENTOS IRREGULARES - FASE 3 (CONVENIO SEHAB AGUA E ESGOTO)

VALORES ESTIMADOS (P0) COM SERVICOS = VALORES ESTIMADOS (P0) COM SERVICOS
AREA 5"““&"20"::5“ SUB-PREFEITURA RELACIONADOS A REDES DE AGUA RELACIONADOS A REDES DE ESGOTO
| 2019 2020 2019 2020
Alto da Alegria em andamento Capela do Socorro RS 996.400,00 RS 996.400,00 RS 1.494.600,00 RS 1.494.600,00
Snigelo Ramapont/Misslonsréll/Pang em andamento Cidade Ademar RS 0,00 RS 249.000,00 RS 0,00 RS 879.000,00
Gregdrio Magno | { 1!
Balnedrio/Mar Paulista/Ingai ndo iniciada Cidade Ademar RS 0,00 RS 300.000,00 RS$ 0,00 RS 1.882.000,00
Bandeirantes/ Dois/ Jd. Apurd/ Paulistas/ [ ” | |
d t Cidade Ad: RS 115.000, RS 0,00 R .000, RS0,
REP LOTES 10/11/12 QD1 B, APURA Aeman amento idade Ademar S 115.000,00 | S | S 200.000,00 | S 0,00
Boulevard da Paz em andamento M Boi Mirim RS 865.400,00 RS 865.400,00 RS 1.298.100,00 RS 1.298.100,00
Cantinho do Céu em andamento Capela do Socorro RS 0,00 RS 1.832.000,00 RS 0,00 RS 2.465.000,00
Chdacara do Conde - Fase 1 e Fase 2 em andamento Capela do Socorro RS 1.850.000,00 RS 0,00 RS 3.910.000,00 RS 0,00
Chacara Florida ndo iniciada M Boi Mirim RS 320.000,00 RS 320.000,00 RS 480.000,00 RS 480.000,00
Cidade Judlia/Guaicuri em andamento Cidade Ademar RS 2.170.000,00 RS 930.000,00 RS 6.000.000,00 RS 1.500.000,00
= Erundina em andamento Capela do Socorro RS 0,00 RS 0,00 RS 2.100.000,00 RS 0,00
Jardim Angela Il ndo iniciada M Boi Mirim RS 0,00 RS 0,00 RS 2.963.900,94 RS 0,00
Jardim Arnaldo A em andamento M Boi Mirim RS 102.361,87 RS 0,00 RS 204.723,74 RS 0,00
Jardim Colorado ndo iniciada M Boi Mirim RS 700.000,00 RS 700.000,00 RS 1.050.000,00 RS 1.050.000,00
Jardim Horizonte Azul ndo iniciada M Boi Mirim RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
:3 ar';':)"wa Verginha/EstradadoBarro o niciada Capela do Socorro RS 49.000,00 RS 0,00 RS 864.000,00 RS 0,00
Jardim Rodrigo ndo iniciada Capela do Socorro RS 143.000,00 RS 0,00 RS 84.000,00 RS 0,00
Jardim Roschel ndo iniciada Parelheiros R$ 0,00 RS 0,00 R$ 200.000,00 RS 0,00
Jardim Tancredo em andamento M Boi Mirim RS 524.800,00 RS 524.800,00 RS 787.200,00 RS 787.200,00
Jodo Manuel Vaz ndo iniciada M Boi Mirim RS 0,00 RS 0,00 RS 2.963.900,94 RS 0,00
ValaVerda o M. Verde/ Cariatia/ Shio em andamento Capela do Socorro RS 2.280.000,00 R$ 0,00 RS 4.815.000,00 RS 3.210.000,00
Cascavel - Invasdo/ Fechado Eliane
Total RS 10.117.980,87 RS 6.719.620,00 RS 29.417.444,61 RS 15.047.920,00
PREVISAO PARA REPASSE DA SABESP A PMSP. RS 7.082.586,61 R$ 4.703.734,00 | RS 20.592.211,22 | RS 10.533.544,00

Neste capitulo, no Quadro 5 - Resumo Total Geral, percebe-se um investimento
insignificante em abastecimento de agua, Programa Mananciais, tanto no compartilhado,
guanto exclusivo. Neste Ultimo, a tabela ndo inclui o percentual de investimento
realizado, mas basta fazer o calculo para chegar em apenas 2%. Para o esgotamento
sanitario, mais uma vez ndo consta o percentual, cujo calculo resulta em 22,9%. O
mesmo se percebe em investimentos para tratamento de esgoto, com apenas 26%.
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RESUMO - TOTAL GERAL

(RS xmil) 1, =dez/2018

Sistema Item ‘ 2019 2020 TOTAL
Produgdo " | 73.895 48.572 122.467
Adugdo | 14.765 8.996 23.760
C tilhado ¢do de Ativos | 4164 3.331 7.495
g iais - Projeto Sabesp BIRD | 842 o 842
Outras Agdes' | 10172 11,093 21.265
Adugdo
ABASTECIMENTO b ~——— 1 9.540 6.120 15.660
DE AGUA 1
Redes e Ligagdes (Expansdo e Ci i g ivo) 62.553 108.403 170.956
Controle e Redugdo de Perdas | 365.157 300.768 665.925
Exclusivo } !
Renovacdo de Ativos 600 671 1.271
| Obras de Infraestrutura nas Areas ladas no iais/Urk o de | T |
= P po 7.083 4.704 11.786
| Favelas e Loteamentos Irregulares - Fase 3 (Convénio SEHAB Agua e Esgoto)' | /]
Outras Agdes'”’ 3.844 1.865 5.709
TOTAL Agua 552.614 | 494.522 | 1.047.137
Tratamento 19.097 94.329 113.426
Interceptagio 116.380 17.130 133.510
Compartilhado * 1
Renovagio de Ativos 3.387 2.025 5.412
I T
Outras Agdes'” | 1s.321 33.374 48.694
ESGOTAMENTO o) | 96357 119.830 | 216.187
SANITARIO | < {
Redes e Ligagdes (Expansdo e Cresci g )il 101.374 100.856 | 202.230
Exclusivo | Cérrego Limpo | 8.000 8.000 16.000
Obras de Infraestrutura nas Areas das no Prog iais /Ur 1
WA g ey 20.592 10.534 31.126
| de Favelas e Loteamentos Irregulares - Fase 3 (Convénio SEHAB Agua e Esgoto) | !
Outras Agdes" 1.798 2.564 4.362
TOTAL Esgoto 382.308 | 388.641 | 770.948
TOTAL GERAL | 934.922 | 883.164 |1.818.085

(1) Inclui investimentos para aumento da seguranca hidrica do sistema integrado de abastecimento da RMSP.

(2) Consultorias e Auditorias / Controles Tecnoldgicos / Televisionamento de Tubulacées / Acompanhamento Técnico de Obras - ATO /
(3) Valores informados pela PMSP

(4) Inclui servigos de melhoria e reforcos em redes e ligagées, Programa Se Liga na Rede.

No Quadro 6 - Investimentos em Sistemas de Agua 2019 ha incorre¢do no célculo
da porcentagem investida no Programa Mananciais, pois R$ 58.000,00 em relacédo a R$
878.000,00 representam 6,6%, ndo 100% como indicado.

Na tabela 6, solicita-se que a Arsesp explique por que houve uma variacdo téao
grande entre a estimativa de receita liquida da SABESP no Municipio de Sédo Paulo (R$
8,004 bilhdes) e o realizado em 2019 (R$ 6,668 bilhdes), ou seja, 17% a menos.

Com relagéo ao gréfico 1V, nota-se grande disparidade entre os montantes das
receitas da Sabesp na Cidade de Sao Paulo e dos investimentos realizados. Diante
dessa trajetoria, solicita-se a Arsesp analisar esta situagdo a luz dos investimentos
necessarios para atingir a universalizagdo, e que faca os devidos apontamentos e
recomendacdes de correcdo de trajetdria para que se atinjam as metas, considerando o
estabelecido em contrato e 0 que adveio do novo marco regulatério.
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Cabe ainda pontuar como outro exemplo de auséncia de analise do regulador do
servico, sem registro de fiscalizagdo, do Programa Corrego Limpo, ndo sendo cumprido
0 previsto para entrega no Plano de Investimentos 2019 - 2020, para entrega em 2020.

5. Questdes de forma

Assinatura eletrbnica: o relatério ndo esta assinado pelos Srs. Tadashi Kamiya,
Camilo Moreira Corilow e Fabio Andre Nakanishi. Em consulta ao site da Arsesp com o
codigo constante do relatério para verificacdo de assinatura digital, encontra-se a
seguinte mensagem: “documento nao encontrado”.
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Pede-se também que seja apresentada a titulagdo académica e registros
profissionais dos fiscais responsaveis.

6. Sugestbes para aperfeicoamento do processo de andlise de
investimentos/relatérios futuros

O relatorio apresentado pela Arsesp € extremamente sintético, girando em torno
de poucos indicadores para, basicamente, justificar o percentual de investimento em
relacdo a receita liquida.

Considerando, contudo, que se trata de um vasto programa de investimentos
consolidado em muitos detalhes e que resultou num Plano de Saneamento da Cidade, a
tarefa requer, respeitosamente, um grau bem maior de detalhamento do que o
apresentado.

Tendo em vista as lacunas identificadas, e com o objetivo de aperfeicoar o
processo de analise dos investimentos nos servigcos de agua e esgoto, esta comissao, a
titulo de cooperacao e em carater construtivo, recomenda:

1. A elaboracdo de um novo relatério, que contemple os pontos abordados nas
secbes 1 a 5 desta Nota Técnica, para subsidiar a analise pela Cidade e pelo
Comité Gestor de Servicos de Agua e Esgoto da Capital;

2. O inicio de um processo de normatizacdo das rotinas de avaliacdo de
investimentos. Com isso, espera-se que o regulador estabeleca, por meio de um
processo participativo, quais sdo o0s critérios, o objeto, o escopo e a periodicidade
da analise. A edicdo de normas técnicas pactuadas entre todos os envolvidos
ajudaria a pacificar questdes e daria mais solidez juridica na relacao de prestacéo
de servicos e de regulacdo. Espera-se que ao fim do processo sejam editadas
normas ou notas técnicas para avaliacdo da prestacdo de servicos na Cidade.
Como estdo em elaboracéo novas normas gerais pela Agéncia Nacional de Aguas

e Saneamento Basico - ANA, este € um momento oportuno para comecar a
construgcdo dessas balizas normativas, antes que entrem em vigor as normas

10
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federais;

A elaboracao de critérios e balizas para a avaliacdo da execucédo do planejamento.
A préatica reiterada de uma execucdo orcamentaria pouco vinculada ao
planejamento original acaba por frustrar todo o processo de planejamento. E
urgente que o regulador estabeleca normas sobre limites na alteracdo da
execucdo frente ao planejado, definindo parédmetros para flexibilizagéo.
Recomenda-se que o Comité Gestor de Servicos de Agua e Esgoto da Capital
seja informado dessas alteracdes com uma periodicidade menor, e ndo so6 anual.
Além disso, este Comité teria de aprovar mudancas na execugao que excederem
um certo patamar, sob pena da néo inclusao dos valores no piso de investimentos
de 13%, ou outras sanc¢des cabiveis;

A utilizacdo de cenarios prospectivos e avaliagdo ex-ante. Atualmente, a avaliacao
do regulador se baseia somente no atingimento do minimo de investimento e o
cumprimento de metas contratuais em sentido estrito. Entretanto, o processo de
regulacéo pode ser aperfeicoado e enriquecido se forem adotadas metodologias
para a construcéo de cenarios futuros, baseados na extrapolacdo de tendéncias,
com hipdteses para o comportamento das principais variaveis climaticas,
econdmicas, urbanisticas e institucionais que impactam no servi¢o. Esse tipo de
pratica ndo tem o objetivo de sancionar a prestadora, mas sim ajudar a corrigir
trajetorias preocupantes e dar a Cidade, ao Comité Gestor, e ao regulador a
capacidade de agir tempestivamente para aperfeicoar 0s servicos.

Sao Paulo, 18 de Janeiro de 2021.
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