~

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

SAO PAULO

w
(o]
<
o
=
E
i
L
i
o
o

/

\sliig
L\

DE ACOES

2025






2025
RELATORIO
DE AGOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

=4 PREFEITURA DE
i SAO PAULO







APRESENTACAO

QUEM E QUEM

ORGANOGRAMA SIMPLIFICADO

MAPA ESTRATEGICO DA SEGES

PERFIL DOS SERVIDORES

UM ANO DE PLANEJAMENTO, INOVAGAO E FOCO EM RESULTADOS

Construindo uma administracdo publica eficiente

Carteira de projetos da SEGES

Planejamento Estratégico 2025: Estrutura e Metodologia

Acdes institucionais e execu¢ao da estratégia

Programa de Metas 2025-2028

Aperfeicoamento institucional e modernizacdo das estruturas

GESTAO DE PESSOAS

Gestao e valorizacdo de pessoas

Concursos publicos

Promocao da saude e bem-estar do servidor

Pericias Médicas e Saude Ocupacional

Pontos de Afeto

Programa de beneficios novos parceiros

Identidade Funcional

Ampliacdo da oferta de formacdes pela EMASP

Plataforma EMASP

08

10

12

13

14

17

19

21

26

28

29

30

33

35

36

37

39

40

42

43

44

45



Programa de Residéncia

Programa de Estagio e Conexao

Parcerias que ampliam o conhecimento

Dialogo institucional

Fortalecimento de carreira

Cultura organizacional e reconhecimento

MODERNIZAGCAO DA GESTAO PUBLICA

Inovacdo, transformacao digital e gestdo da informacao

Modernizacdo dos processos e fortalecimento da governanca documental

Simplificacao administrativa

Painéis e dados para apoio a decisao

Sistema GEOPATRI

Compras publicas, gestao de bens e sustentabilidade

Economia, sustentabilidade e compras
Energia limpa
Compras publicas de solucdes inovadoras
Inclusdo, diversidade e liderancas
Fortalecimento de liderancas
Parcerias e cooperacao institucional
Parcerias com o terceiro setor
Metodologia de planejamento e gestao dos eventos
Ampliacdo de canais de comunicacao
Eventos

CONSIDERAGOES FINAIS

LISTA DE SIGLAS

EXPEDIENTE

46

47

49

50

53

55

58

60

62

64

67

69

70

71

74

74

75

77

79

80

82

85

86

91

93

97






APRESENTACAO

“ E com satisfacdo que apresento o

Relatério de Atividades da Secretaria
Municipal de Gestao, a SEGES, referente a
2025. Este documento reune, de forma
clara, as principais iniciativas, projetos e
resultados do periodo, reafirmando o
compromisso da Prefeitura de Sao Paulo
com a transparéncia, prestacao de contas e
uma gestao publica cada vez mais
responsavel.

Ao longo de 2025, vivemos um importante
momento de amadurecimento
institucional. Conseguimos fortalecer a
conexao entre o planejamento estratégico,
a execucao dos projetos e o)
acompanhamento de resultados. Nosso
planejamento deixou de ser apenas um
guia e passou a ocupar um papel central no
dia a dia da Secretaria, ajudando a organizar
prioridades, melhorar processos e integrar
melhor nossas equipes.

Nossa atuacao esteve voltada a
modernizagao da administracao publica,
com foco em quatro frentes principais: a
valorizagcao das servidoras e dos servidores,
a inovacao e a transformacao digital, a
melhoria das compras publicas e o
fortalecimento das capacidades
institucionais. Avangamos com projetos
importantes em areas como tecnologia,
gestao da informacao, linguagem simples,
sustentabilidade, capacitagao e governanca
- sempre com o objetivo de tornar a
Prefeitura mais eficiente, mais transparente
e cada vez mais orientada por dados.
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Gostaria de destacar, de forma especial, o trabalho realizado na area de gestao
de pessoas. Temos clareza de que politicas publicas de qualidade sao feitas por
pessoas — e, por isso, &€ fundamental cuidar, reconhecer e valorizar quem esta
no servico publico. Em 2025, ampliamos iniciativas voltadas a formacao, ao
reconhecimento, a salde e ao bem-estar, além de fortalecer espagos de
didlogo, desenvolvimento profissional e inclusao.

Os resultados que apresentamos aqui sao fruto de um trabalho coletivo. Contamos
com equipes técnicas comprometidas, servidores dedicados ao interesse publico e
uma rede importante de parceiros institucionais. A todos que contribuiram para
essas entregas, deixo meu sincero reconhecimento e agradecimento.

Mais do que registrar conquistas, este relatoério reflete uma forma de gerir que
integra estratégia, execucao e resultados concretos para a cidade. Os
aprendizados deste periodo nos preparam para o0s proximos desafios e
reforcam o papel da SEGES na construcao de uma Prefeitura cada vez mais
moderna, inovadora e orientada a resultados. ”

ar /"/"w0éz

Secretaria Municipal de Gestao da Cidade de Sao Paulo
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QUEM E QUEM

Secretdaria Municipal de Gestao -«
Marcela Arruda

E advogada com atuacdo em temas relacionados ao direito
publico, graduada na Universidade Braz Cubas, Mestre em
Gestao e Politicas Publicas na FGV EAESP. Especialista em
Direito  Administrativo pela PUC/SP. Acumula ainda
especializagdes em Direito Eleitoral, pela Escola Judiciaria
Eleitoral Paulista, e em Direito Constitucional, pela Escola
Superior de Advocacia da OAB-SP. Integrou o conselho
deliberativo da ONG Transparéncia Brasil, o conselho diretor do
Centro de Estudos da Sociedade de Advogados (CESA), os
conselhos fiscais da Associagao Paulista Viva e da Associagao
Santo Agostinho. Autora do livro "Controle de Contas 2.0". Na
fungdo de Secretaria Municipal de Gestao desde maio de 2022.

Secretdria-adjunta
Regina Maria Silverio

E economista com pds-graduacdo em Comércio Exterior, atuou
como diretora no Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE),
na APEX-Brasil e na Sao Paulo Negdcios, com experiéncia em
inteligéncia estratégica, promocao de exportagdes e atracdo de
investimentos. Foi gerente-geral da Investe-SP e trabalhou com
comunicagao publica e estatal na Empresa Brasil de Comunicag¢ao
(EBC). Também atuou na BGC Partners, coordenou o programa
TexBrasil, da ABIT, e foi consultora do Sebrae-SP.

Chefe de Gabinete
Thais Barcellos Rodrigues

E advogada especializada em Direito Constitucional pela OAB/SP,
com mais de 15 anos de experiéncia em previdéncia
complementar e sadde suplementar. Cursou Direito da Medicina
em Coimbra, Direito Digital e Compliance pela FGV, e é formada
em mediacao pelo IASP e Pensamento Sistémico pela Sociedade
Brasileira de Direito Sistémico. Foi membro da Comissdao de
Previdéncia Complementar da OAB/SP e integra a Comissdo de
Direito Sistémico da OAB/SP e o Comité de Previdéncia do Plano
SP-Previdéncia. Desde 07/2022, atua na Prefeitura de Sao Paulo,
como assessora e, desde 12/2023, como Chefe de Gabinete.
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Coordenadorias da Secretaria Municipal de Gestao

Bruno Martinelli
Escola Municipal de Administragcao Publica de Sao Paulo - EMASP

Darcio Gomes
Arquivo Publico Municipal Jornalista Paulo Roberto Dutra - ARQUIP

André Ruz Neves
Coordenadoria de Estudos e Gestao Estratégica — COEGE

Cassiana Montesido de Sousa
Coordenadoria de Gestao de Bens e Servicos - COBES

Laura Garcia Vieira
Coordenadoria de Gestao de Desenvolvimento Institucional - COGEDI

Marcelo Gonzalez
Coordenadoria de Gestao de Pessoas - COGEP

Giovanna Gianasi Campos
Coordenadoria de Administracao e Financgas - CAF

Joao Paulo de Brito Greco
Coordenadoria de Gestao do Patrimoénio Imobilidrio - CGPATRI

Larissa Diana Michelam
Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor —- COPATS

Valéria Pugliese
Coordenadoria de Gestao de Saude do Servidor - COGESS

Wagner Santana
Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao - COTIC

Assessorias da Secretaria Municipal de Gestao

Daniele Chamma Candido Tamis Bonamini Chiarato
Assessoria Juridica - AJ Assessoria de Comunicagao - ASCOM

Lucas Araujo de A. Lima Maria Emilia N. Santos
Assessoria de Relacdes do Trabalho - ART § Assessoria de Carreiras Transversais - ACT
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ORGANOGRAMA SIMPLIFICADO

GABINETE DA SECRETARIA
PIZ_EFEITURA DE
SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAO AJ
ART
ACT
ASCOM

CMPT
—{CONSEGOV]

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GCAB - Gabinete da Secretaria

AJ - Assessoria Juridica

ART - Assessoria de Relacdes do Trabalho

ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ACT - Assessoria de Carreiras Transversais

CMPT - Comissao do Patrimoénio Imobilidrio do Municipio de Sao Paulo
CONSEGOV - Conselho Municipal das Escolas de Governo

ARQUIP - Arquivo Publico Jornalista Paulo Roberto Dutra

CGPATRI - Coordenadoria de Gestdao do Patrimoénio Imobiliario
COGEDI - Coordenadoria de Gestao de Desenvolvimento Institucional
COBES - Coordenadoria de Gestao de Bens e Servicos

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

COPATS - Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor

COGESS - Coordenadoria de Gestao de Saude do Servidor

COEGE - Coordenadoria de Estudos e Gestao Estratégica

EMASP - Escola Municipal de Administragcao Publica de Sao Paulo
CAF - Coordenadoria de Administracao e Financgas

COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

ARQUIP

CGPATRI

COGEDI

COBES

COGEP

COPATS

COGESS

COEGE

EMASP

CAF

COTIC
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MAPA ESTRATEGICO DA SEGES

MISSAO

Transformar a gestao publica da Cidade de Sao Paulo, promovendo a inovagao, a eficiéncia, a
transparéncia, o reconhecimento e a valorizagao dos servidores para a entrega de resultados para
a sociedade.

VISAO eee

Ser referéncia em gestao publica moderna, inovadora, eficiente, transparente e sustentavel,
promovendo a exceléncia da administragao publica municipal.

VALORES ooo

Modernizacao | Inovacao | Equidade | Didlogo | Cooperacao | Transparéncia | Integridade | Etica |
Responsabilidade | Responsividade | Sustentabilidade

IMPACTOS INTERNOS IMPACTOS EXTERNOS

Melhoria da capacidade de planejamento, Fortalecimento das capacidades institucionais

execucdo e tomada de decisdo estratégica da dos drgaos e entidades da Prefeitura para a
Secretaria Municipal de Gest&o. entrega de politicas publicas de qualidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Oferecer solugdes de gestdo publica modernas, inovadoras, transparentes, sustentaveis e eficientes.

Promover a igualdade e a inclusao e incentivar o reconhecimento e a valorizagdo do desempenho
profissional dos servidores municipais.

Modernizar a gestdo publica com inovagdo, transformacao digital, inteligéncia de dados e melhores
praticas em gestao de projetos e processos.

Ampliar a oferta de formagdes, treinamentos e capacitagdes para o desenvolvimento dos servidores
municipais.

Fomentar a cultura de inovagao, estimulando a criatividade e a experimentacao.

Aprimorar o planejamento e a gestdo orcamentdria para garantir a alocagao estratégica e a execugao
eficaz dos recursos.

Modernizar os processos de compras publicas, com foco na inovagao, adogao de solugdes
tecnoldgicas, inovagdo e utilizagdo das novas modalidades de licitagao.

Promover a saude, a seguranca e o bem-estar dos servidores.

Desenvolver parcerias estratégicas para promover a troca de conhecimentos, experiéncias e
habilidades.
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PERFIL DOS SERVIDORES
DA PREFEITURA DE SAO PAULO

s

Servidores na administracao direta da

Prefeitura de Sio Paulo (Ativos e Inativos - Dez/2025)

/

225.840

[ Servidores ativos na administracao direta da
Prefeitura de Sdo Paulo (Dez/2025)

\

Feminino: Masculino:
P 94.886 (73%) 34.792(27%)

Outros*
Comissionados g 5o,

4.3%

Servidores NNA*: 48.372
Feminino: 34.854 (72%)
Masculino: 13.518 (28%)

Contr. Tempo
Deter.
8.2%

Efetivo
87% Servidores PCD**: 919
Feminino: 620 (67%)
Masculino: 299 (33%)

(*) Negros, negras e afrodescendentes
(**) Pessoa com deficiéncia

Branca: 79.160(61%)
Feminino: 58.524 (73%)
Masculino: 20.636 (26%)

Preta: 17.064 (13%)
Feminino: 12.517 (73%)
Masculino: 4.547 (26%)

Amarela: 1.964 (1,5%)
Feminino: 13.88 (70%)
Masculino: 576 (29%)

Parda: 31.308 (24%)
Feminino: 22.337 (71%)
Masculino:8.971 (28%)

Indigena: 182 (0,14%)
Feminino: 120 (65,%)
Masculino: 62 (34%)

(*¥) Outros: Compreende-se servidores “admitidos”; “comissionados”; "requisitados”; e em "cargo
eletivo”
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Mulheres em cargos de lideranca

2

Cargos em comissdo de chefia (CDA)

TOTAL TOTAL
CDA 4 o CDAS5 130

TOTAL TOTAL
AL 99 868 (52,5%)

Mulheres negras em cargos de lideranga

G

e N\
TOTAL TOTAL
CDA4 o CDAS 33 ]
\ J \
e A
TOTAL 4
cpae 'O 224 muheres
12 (50'7% negras
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( Servidores ativos em exercicio na e
\ Secretaria Municipal de Gestdo (Dez/2025)

Feminino: Masculino:
365(53%) 322(46%)

Servidores NNA*: 221 Servidores PCD**: 7
Feminino: 125(56%) Feminino: 2 (28%)
Masculino: 96(43%) Masculino: 5 (71%)

(*) Negros, negras e afrodescendentes
(**) Pessoa com deficiéncia

Ve

Estagiarios na Secretaria Municipal de Gestdo (Dez/2025)

Feminino: N
39(53%) . .
W Qs Ensino Superior: 64
Masculino: Ensino Médio: 9
34 (46%)

Estagidarios NNA*: 33
Feminino: 16 (48%) | Masculino: 17(51%)

(*) Negros, negras e afrodescendentes
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UM ANO DE
PLANEJAMENTO,
INOVACAO E
FOCO EM
RESULTADOS
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CONSTRUINDO UMA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA MAIS EFICIENTE

A Secretaria Municipal de Gestao (SEGES) exerce papel estratégico na
administracao da Prefeitura de Sao Paulo, atuando na formulacao e
coordenacao de politicas publicas transversais, na valorizacao das pessoas
servidoras e na promog¢ao da qualidade dos servicos prestados a populagao.

Em 2025, a Secretaria estruturou e iniciou a execucao do Planejamento
Estratégico 2025-2028, construido de forma integrada e alinhado ao
Programa de Metas da Prefeitura e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. O planejamento definiu prioridades,
objetivos e iniciativas voltadas ao fortalecimento da governanca, da eficiéncia
administrativa e da gerag¢ao de valor publico.

O ano de 2025 marcou o inicio da execucao desse planejamento, consolidando
uma carteira composta por 37 projetos estratégicos distribuidos entre as
diversas areas de atuacao da Secretaria. Esses projetos foram concebidos para
impulsionar a transformacao institucional da SEGES e contribuir para a
construgao de uma administracao publica mais inovadora, integrada, eficiente
e centrada nas necessidades da populagao.

A execucao desses projetos ocorreu em um contexto de expansao da
capacidade institucional e fortalecimento da gestdao orientada a resultados,
com ampliagao do uso de indicadores, monitoramento e mecanismos de
governanca. Destacou-se, ainda, a consolidacao da implementacao da Lei
Federal n° 14.133/2021, contribuindo para tornar os processos de compras
publicas mais eficientes, transparentes e sustentaveis.

Relatério de acdes SEGES de 2025 | 19



Este Relatdrio de Acdes apresenta, de forma integrada, os principais projetos,
resultados e as agcdes da SEGES em 2025, evidenciando o esfor¢co continuo de
aprimoramento da gestao publica, com foco em eficiéncia, inovacao e
atendimento as necessidades da populacao.

TRANSFORMAGAO_ T ESTUDOS E 05
DIGITAL E INOVACAO NORMATIVOS

GESTAO DE PESSOAS (09 ggﬂ:&ﬁﬁsmo 03
ECONOMICIDADE 06 § MELHORIA DE 03
E EFICIENCIA PROCESSOS

Projetos por area

ESPECIFICOS @ ESTRATEGICOS @ PRIORITARIOS @ PDM + METAS ESPECIFICAS

1
2
1 1
3

2 2 2 2

1 1

Al ARQUIP ART CGPATRI COBES COEGE COGEP COGESS COPATS COTIC EMASP

TOTAL DE PROJETOS ' 37
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CARTEIRA DE PROJETOS DA SEGES

A Carteira de Projetos da SEGES apresentou distribuicao equilibrada entre
projetos estratégicos, prioritarios, especificos e vinculados ao Plano de Metas
do Municipio, com horizonte temporal que se estende até 2028.

Os projetos foram organizados por

unidade responsavel

e vinculados

diretamente aos objetivos estratégicos, possibilitando maior integracao entre

planejamento e execucao.

Transformacao Digital e Inovacao -

p
@ PRIORITARIO

PARTE DO PROGRAMA DE METAS
DA PREFEITURA 2025 - 2028

‘ ESPECIFICOS
@ EesTrATEGICOS
@ METAS ESPECIFICAS

~

v

O eixo de Transformacao Digital e Inovagao reune 11 iniciativas voltadas a
modernizagao da gestao publica por meio da ado¢cao de novas tecnologias,
digitalizacao de processos e integragao de sistemas corporativos.

ADEQUACAO DA SEGESALGPD

Adequar os processos da SEGES a LGPD,
garantindo conformidade legal, seguranca
da informacao e eficiéncia institucional.

- J

PORTAL DE PARCERIAS

Desenvolver e implantar o Portal de Parcerias
para apoiar a gestdo das parcerias com o
Terceiro Setor na Prefeitura de Sao Paulo.

- J

/
CONTRATOS.GOV

Ampliar a integragao dos sistemas da PMSP
ao Contratos.gov, promovendo a adesao da
Administragao Direta e Autarquias.

- J

/
CGPATRI DIGITAL

Digitalizar o acervo de Pastas de Croquis,
disponibiliza-lo no GeoPatri e implementar
a tabela de temporalidade documental.

- J

/
SISTEMA DE PARCERIAS

Implantar solugdo tecnoldgica para gestao
integrada do ciclo de vida das parcerias na
PMSP, do chamamento a prestagao de contas.

INTELIGENCIA DE DADOS -
MONITORAMENTO DA SEGES

Desenvolver painéis de Business Intelligence
(Bl) para gestdao e monitoramento das
coordenadorias da SEGES.

FASE 1: PAINEIS DE GESTAOE

G /

- /
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e . 4
SISTEMA DE INFORMAGOES SIMPLIFICA Al
GEORREFERENCIADAS Desenvolver ferramenta automatizada
Integrar e disponibilizar informagdes para diagnosticar e sugerir mel'horias em
georreferenciadas do patrimonio documentos com base em Linguagem
imobilidrio municipal em ambiente virtual. Simples.

- ) o -

. ‘

e 4 =
DOC SAMPA: : APRIMORAR O SISTEMA DE
GESTAO DOCUMENTAL GESTAO PATRIMONIAL
Apoiar a gestdo do ciclo de vida e a guarda Aprimorar o Sistema de Gestao
segura de documentos, com solucdes de Patrimonial para tornar mais eficiente a
armazenamento, digitalizagdo e tecnologia. administragao dos imoveis publicos.

- J -

/
SEI' NA NUVEM

Realizar a migragao do Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEl) para uma tecnologia
mais atual e adaptativa

-

Gestao de Pessoas

O eixo de Gestdao de Pessoas concentra 9 acdes destinadas a valorizacao,
capacitacao e desenvolvimento dos servidores municipais, fortalecendo a
gestao de carreiras, a modernizacao dos sistemas de recursos humanos € a
promocao de ambientes de trabalho mais inclusivos e eficientes.

4 .
SISTEMA DE INDICADORES OBSERVATORIO DE POLITI
DA ASSESSORIA DE CAS
CARREIRAS TRANSVERSAIS PARA SERVIDORES

O Observatério promove andlises e
debates sobre politicas para servidores

Desenvolvimento de metas e indicadores
sobre exercicio e afastamento dos APPGG para

monitoramento e avaliacdo do drgdo gestor. municipais.

\_ G daog ) N

4 4 N
ESOCIAL MODERNIZAQAO DO SIGPEC
Atendimento ao Decreto n° 8.373/2014 Levantamento de requisitos e andlise de
para envio de informacdes fiscais, mercado para aprimorar a gestao de pessoas
previdenciarias e trabalhistas. e saude do servidor no sisterma da PMSP.

g J g J
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-
ELAS SP
Promocgado de agdes de desenvolvimento
e fortalecimento da lideranga feminina
na Prefeitura de Sao Paulo.

-

PROTOTIPO DE IA PARA
GESTAO DE PESSOAS

Desenvolvimento de agente de IA para
consultas em linguagem natural a base de

- /

RESSIGNIFICANDO A

dados do SIGPEC.
-

\)

RECADASTRAMENTO DIGITAL

READAPTAQAO FUNCIONAL . o
Disponibilizagao de recadastramento e prova
Aprimoramento da Readaptacao de vida digital para servidores e beneficiarios,
Funcu_)nal, com foco em integracao, com mais comodidade e seguranga.
capacitagao e gestao do processo.
- J J
4 ‘
AMPLIAR E FORTALECER AS
ACOES DA EMASP

publica municipal.

\

Fortalecimento da EMASP como centro de
exceléncia em formacado para aprimorar a gestao

/

Economicidade e Eficiéncia

O eixo de Economicidade e Eficiéncia contempla 6 projetos voltados a otimizacao
dos recursos publicos, ao aprimoramento da gestao administrativa e a busca por
solucdes que gerem maior retorno para a Administracao Municipal.

PORTFOLIO DE IMOVEIS
PARA ALIENACAO

Elaboracao de um Portfélio Piloto dos
imoveis da PMSP, que nao cumprem sua
funcao social, a fim de assegurar o
processo de alienagao.

<3
St

N

ESCRITORIO DE PARCERIAS

Implantar um Escritério de Parcerias para
apoiar a estruturacdo, formalizacdo e
gestdo de parcerias com o Terceiro Setor.

- J

/

GESTAO EFICIENTE DE
TRANSPORTES INTERNOS DE
SERVIDORES

Otimizar o transporte interno e a gestao da
frota, reduzindo custos e fortalecendo a
tomada de decisdes com dados confiaveis.

- /

FERRAMENTAS DE GESTAC
ESTRATEGICA

Desenvolver, validar e implementar painel de
dados estratégicos, processos internos de
trabalho e mapeamento de riscos dos
projetos e processos da unidade. y
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4 4
GESTAO EFICIENTE DE RECU CGPATRI DIGITAL
HIDRICOS E ENERGETICOS NA
PMSP Digitalizar o acervo de Pastas de Croquis
Promover o uso consciente de energia e e disponibiliza-lo no sistema GeoPatri,
agua nos proprios municipais, gerando dados além de implementar uma tabela de
para decisdes e estratégias mais sustentaveis. temporalidade dos documentos.

- J - J

Estudos e Normativos

O eixo de Estudos e Normativos abrange iniciativas que fortalecem a
governancga institucional por meio da elaboracao de diretrizes, politicas,
mManuais e instrumentos normativos que orientam a atuacao da Secretaria.

/ﬁ;
4 = 4 .
PLANO DE INTEGRIDADE E * REESTRUTURACAO DO —
BOAS PRATICAS (PIBP) FLUXO PARA QUALIFICACAO

DE ORGANIZACOES SOCIAIS
Reestruturar a qualificacao de
Organizagdes Sociais, simplificando
processos e digitalizando solicitagdes.

Implantar e monitorar o Programa de
Integridade da SEGES, com foco em resultados
e acompanhamento de indicadores.

- Y, \ P
/ s = oW
-~ \LE S;‘;é ‘_*23 - “ M@Ww\
PADRONIZAR PROCESSOS DE
GUIA DE COMPRAS
SUSTENTAVEIS COMPRAS PUBLICAS

Elaborar diretri nclusio de critérios d Padronizar contratacbes para reduzir
aborar diretrizes para inclusao de critérios de custos, agilizar licitacdes e promover

sustentabilidade nas contratagdes municipais. inovacdo e sustentabilidade.

- J - /

/

POLITICA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Elaborar a Politica de Tecnologia da
Informagao, o Manual de Acessos e o Manual
de Gestao de Riscos da Tecnologia da SEGES.

- /

Gestao do Conhecimento

O eixo de Gestao do Conhecimento reune 3 agdes voltadas a producao, preservacao,
organizacao e disseminacao do conhecimento institucional, promovendo o uso de
informacdes estratégicas para o aprimoramento das politicas publicas.
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CIENCIAS COMPORTAMENTAIS
NOVA SEDE PARA O ARQUIP PARA A MELHORIA DA

ALIMENTACAO ESCOLAR

Estabelecer nova sede para o Arquivo Aplicar ciéncias comportamentais para

Publico Municipal "Jornalista Paulo reduzir o desperdicio e ampliar a
Roberto Dutra" T i Aeh
% ) \aceltagao alimentar na rede municipal. )
- - i v
OBSERVATORIO DE POLITICAS
PARA SERVIDORES

Promover analises e debates sobre politicas
voltadas aos servidores municipais, com foco
em planejamento e pesquisas qualificadas.

- )

Melhoria de Processos

O eixo de Melhoria de Processos tem como objetivo promover o
aperfeicoamento continuo dos fluxos de trabalho e da gestdao organizacional,
por meio da padronizacao, revisao e redesenho de processos internos.

4 N 4 <5
. e . N
ESCRITORIO DE PROCESSOS -EP ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO
SEGES DE PROJETOS (EGP) DA SEGES
Implantar o Escritério de Processos da Implantar o Escritério de Gerenciamento
SEGES para apoiar a melhoria e de Projetos (EGP) da SEGES para apoiar a
padronizagao dos processos internos. gestdo eficiente dos projetos da Secretaria.
- / - /

N/
MAPEAMENTO E REDESENHO DE PROCESSOS DE
COBES ECAF

Mapear, diagnosticar e redesenhar os processos finalisticos
da COBES e da CAF, visando aprimorar e transformar os
processos internos de trabalho dessas duas coordenadorias.

- /
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025:
ESTRUTURA E METODOLOGIA

Processo de Construcao do Planejamento

O Planejamento Estratégico 2025 foi desenvolvido por meio de um processo
estruturado, colaborativo e participativo, envolvendo assessores, chefes,
coordenadores, diretores e equipes técnicas das diversas unidades da SEGES.
Entre fevereiro e junho de 2025, a Coordenadoria de Estudos e Gestdao
Estratégica - COEGE promoveu oficinas de planejamento estratégico ao longo
do ciclo, garantindo amplo engajamento institucional.

Esse processo permitiu a construcao de uma visao compartilhada sobre os
desafios da Secretaria, bem como o alinhamento entre estratégia, projetos e
acoes, fortalecendo o senso de corresponsabilidade pela implementacao dos
objetivos definidos.

| S I

Registros realizados durante as oficinas de Planejamento Estratégico, com a participacdo de
coordenadores e pontos focais da temdadtica na Secretaria Municipal de Gestéo.
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Registros realizados durante as oficinas de Planejamento Estratégico, com a participa¢do
de coordenadores e pontos focais da temdtica na Secretaria Municipal de Gestdo.
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ACOES INSTITUCIONAIS E
EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Além dos projetos formalmente estruturados, a SEGES desenvolveu um
conjunto amplo de ag¢des institucionais que contribuiram diretamente para a

implementacao da estratégia, incluindo:

oRe
=

Programas de beneficios e
valorizagcao do servidor;

Eventos institucionais, seminarios,
lives e encontros técnicos;

Producao e disseminacao de
conhecimento e boas praticas.

v

Acdes de saude, bem-estar e
acolhimento;

7t

Desenvolvimento institucional,
governanca € modernizagao

Iniciativas de capacitacao,
formacao e desenvolvimento;

Essas acdes funcionaram como instrumentos de mobilizagcao, comunicacao e
efetivacao dos objetivos estratégicos, permitindo alcancar publicos diversos e

fortalecer a cultura institucional.
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Diante de desafios publicos cada vez mais complexos — como a busca por
eficiéncia, transparéncia, sustentabilidade e inovagao —, a Secretaria fortaleceu seus
instrumentos de planejamento, execucao e monitoramento, garantindo maior
alinhamento entre estratégias e acoes.

Em 2025, sua atuacao esteve integrada ao Plano Plurianual (PPA), ao Programa de
Metas (PdM) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), contribuindo
para o fortalecimento da capacidade do municipio. Suas metas no PdM estao
inseridas no eixo Capital do Futuro.

META OBJETIVO

Aprimorar o Sistema de Gestao Patrimonial de modo a tornar a

administragcao dos imoveis publicos mais eficiente, maximizando os
127 beneficios para a administragao publica, inclusive com a redugao de
despesas com aluguéis.

Padronizar processos de compras publicas com a realizagcao de 3 agdes

]29 estratégicas focadas em transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade nas
aquisicoes.
130 Ampliar e fortalecer as acdes da Escola Municipal de Administragcao

PuUblica de Sao Paulo (EMASP), para qualificar a atuagao dos servidores.

Oferecer o Recadastramento e a Prova de Vida Digital para os servidores
ativos, aposentados e pensionistas da administracao direta,

131 proporcionando maior comodidade e seguranca aos beneficiarios

durante o procedimento.
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APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL
E MODERNIZACAO DAS ESTRUTURAS

Em 2025, a Coordenadoria de Gestao e Desenvolvimento Institucional
(COGEDI) manteve seu papel estratégico no fortalecimento da administracao
publica, promovendo iniciativas voltadas ao aperfeicoamento institucional, a
modernizagao das estruturas organizacionais e a melhoria continua dos
processos de gestao. Suas acdes foram direcionadas ao desenvolvimento de
politicas e diretrizes institucionais, a analise e adequacao de estruturas
administrativas, ao apoio aos 6rgaos na revisao de seus modelos de trabalho e
ao alinhamento das organizacdes as estratégias governamentais.

Por meio dessas frentes de atuagao, a COGEDI buscou assegurar maior integracao
entre planejamento e execucao, contribuindo para a construcao de estruturas
mais claras e eficientes. Os resultados esperados incluem a reducao da
sobreposicao de fungdes, o aprimoramento da gestao publica e o fortalecimento
da capacidade institucional dos d6rgaos governamentais, promovendo maior
eficiéncia administrativa e melhor prestacao de servicos a sociedade.

1. Monitoramento de A¢des de Alta Complexidade

No decorrer do ano de 2025, a COGEDI realizou o0 acompanhamento detalhado de
96 acdes transitadas, além de dar inicio a 76 novas ac¢des. O balanco do status
dessas entregas reflete o compromisso com a conclusao dos fluxos de trabalho:

0 STATUS GERAL ‘a @ @ CONCLUSAO GERAL

Panorama geral das ) i 0,
acdes e entregas 30,21% 14,58% 38,54% ! 38,54%
EM ANDAMENTO SUSPENSAS CONCLUIDAS COM £
PUBLICACAO
e a
,- STATUS DA CONCLUSAO
REESTRUTURACAO 21 W 17 :
ORGANIZACIONAL NOVAS DEMANDAS ACOES _| 51 4%
RECEBIDAS PEMANESCENTES 1 ?
50%
J
s N
5 - STATUS DA CONCLUSAO
CARGOS EM COMISSAO E 18 &) () 12 ; o
FUNCOES DE CONFIANGCA s I —
¢ 5 RECESIDAY DA REMANESCENTES 1 7812 A’
50%
J
s N
- 2 STATUS DA CONCLUSAO
AGOES INTERNAS 1 o | o
RECESTBATANDA - /SESIESNESCENTES E 3313 A’
50%
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2. Demandas de Apoio e Transparéncia (Baixa Complexidade)

Dedicada ao acompanhamento de fluxos recorrentes e ao relacionamento com
0s 6rgaos de controle, esta frente registrou o atendimento e a instrucao dos
seguintes processos:

« Orgédos de Controle Atendidos: Pleno atendimento as demandas do
Ministério Publico de Sao Paulo (MPSP) e do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo (TCMSP).

Manifestagoes
Processos SEI realizadas

II Resposta emitida
(pedidos e-SIC)

3. Capacitacao e Desenvolvimento (Parceria EMASP)
Com foco estratégico no desenvolvimento do corpo funcional, destacam-se as
acoes relativas ao curso "Planejamento Institucional Municipal™

» Servidores Capacitados em 2025:

3
&R
.I .O 57servidores

qualificados
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MODERNIZACAO DE ESTRUTURAS E CARGOS COMISSIONADOS

Implementag¢ao dos cargos em comissao de Assessor Especial nas
Secretarias Municipais.

Contratacao de Gerente de Projetos para aprofundar estudos e
Q aprimorar ferramentas do Observatdrio dos Cargos em Comissao
e Funcdes de Confianca.

0 Contratacao da PRODESP para construcao de Sistema de Gestao
de Informacdes Organizacionais, com entrega prevista para 2027.

a Proposta em fase de analise para tipificar e definir diretrizes para
criacao de colegiados municipais, com definicao de seus atributos.

0 Realizacao de oficinas com érgaos municipais para disseminagao
de diretrizes de desenvolvimento institucional.

0 Apoio a publicacao de trinta e oito atos de reestruturacao - sendo:

Lei Decretos )
.I .. 35 L Portarias
Municipal Municipais
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GESTAO DE
PESSOAS







GESTAO E VALORIZAGCAO
DE PESSOAS

A gestdo de pessoas constituiu um dos eixos centrais da atuacao da SEGES em
2025, com acgdes estruturadas voltadas a valorizacao do servidor publico, ao
fortalecimento das capacidades institucionais e a promoc¢ao da saude, do bem-
estar e do desenvolvimento profissional.

No campo da valorizacao remuneratoria, destaca-se a aprovacao do Reajuste
Geral Anual (RGA) de 5,2%, aplicado em duas parcelas (2,6% em maio de 2025 e
255% em maio de 2026), alcancando servidores ativos, aposentados e
pensionistas com paridade.

A medida representou impacto orcamentario significativo e rompeu, pelo terceiro
ano consecutivo, com a pratica historica de reajustes simbolicos. Adicionalmente, os
valores do Auxilio-Refeicdo e do Vale-Alimentacao também foram reajustados,
compondo uma politica mais ampla de valorizacao das carreiras.

Quadro com dados de valorizagao RGA

N
Impacto Orcamentario
R$ 2’44 bi Remun.eragao b'ruta total de remuneracao
de servidores ativos e aposentados
J
4 N 4 N
Medidas de Valorizacao e Beneficios e Incentivos
& a2 dos Servidores @ por Categoria
Guarda Civil Metropolitana (GCM):
Revisao Geral Anual (RGA): 5,21% « Instituicdo de Bonificacdo
O reajuste sera concedido de por Recuperacio de
forma escalonada, dividido em Automotores.
duas parcelas ao longo do ano: Profissionais Municipalizados:
« 1° Parcela (2025): 2,60%  Garantia e aplicagdo do
o 22 Parcela (2025): 2,55% Prémio de Desempenho
Educacional (PDE).
- J -
N
Beneficios Gerais
o Auxilio-Refeicao e Auxilio-Alimentacao:
» Valorizacao e reajuste imediato de 5,21%.
J
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CONCURSOS PUBLICOS

Em 2025, a Prefeitura de Sao Paulo manteve uma politica ativa de recomposicao e
fortalecimento do quadro de servidores, com concursos publicos em andamento,
concursos recentemente homologados e selecdes publicas estratégicas.

CONCURSOS AUTORIZADOS
N [~ N

-

AUDITOR MUNICIPAL
DL RONTROUE " | | ANALISTA DE PLAN.E
INTERNO - AMCI APDO TICE
*ANALISTA DE PLANEJAMENTO E
'OLVIMENTO

50 VAGAS s

ORGANIZACIONAL, COM FOCO EM

\ / \ / TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

CONCURSOS EM ANDAMENTO

4 _ﬂ N ~ N [~ N\
' .?. @
a8 |«
GUARDA AUX. TECNICO - ATE PROFESSOR - PEI

1.000 VAGAS | | 566 VAGAS || 358 VAGAS
\ vélido até nov.26 / \ valido até jun.26 / \ vdlido até jun.26 /

4 N ([ Y= N
g
glossqrﬁjl_rzag AUDITOR FTM A_F{"F(\J-G
175 60 32
VAGAS VAGAS VAGAS

\ vdlido até fev.26 / \ vélido até mar.26 / \ vdlido até jun.26 /

CONCURSO AUTORIZADO E SELECOES PUBLICAS
4 N N N\
RN 0Qo <
> a> | 4%
= A [V
RESIDENCIA RESIDENCIA EM
JURIDICA GESTAO PUBLICA GUARDA
150 VAGAS || 100 VAGAS || 500 VAGAS
stapa do aferigao etap:otc?sc:'o?g;giio ° autorizado em dez.25

de cotas raciais
& AN

+. de

NOMEACOES EM 2025,
reforcando a capacidade
operacional da
administracao publica.
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PROMOGCAO DA SAUDE E
BEM-ESTAR DO SERVIDOR

No ambito da saude do servidor, a Coordenadoria de Gestdo da Saude do Servidor
(COGESS) fortaleceu o conjunto de acdes voltadas a prevencao, acolhimento e
promocao da saude mental, com destaque para o programa Rede SOMOS, que
atua de forma multiprofissional na escuta qualificada, orientagao e prevencao do
adoecimento psiquico.

Ao longo de 2025, foram realizadas palestras, formacdes especificas para
interlocutores, mesas de debate e acdes de sensibilizacdo em diferentes unidades

da administragao municipal.

250

servidores capacitacgoes
acolhidos realizadas para
149 interlocutores

2t | ok

62 72

palestras/lives servidores
sobre diversos encaminhados
temas relacionados para atendimento
a Saude Mental na UNINOVE e 48
para a PUC
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Registros das ag¢bes desenvolvidas para promover a sadde, o bem-estar e a qualidade de vida
dos servidores da Prefeitura de SGo Paulo.
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PERICIAS MEDICAS E SAUDE
OCUPACIONAL

A Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) registrou uma reducao de 5,47% no
Nnumero de pericias médicas realizadas, totalizando 319.839 atendimentos,
frente a 338.363 no ano anterior. O resultado evidencia o0 avan¢o das acdes de
gestao voltadas a qualificacdo dos processos e ao acompanhamento mais
eficiente da saude ocupacional dos servidores municipais.

Essa reducao esta diretamente relacionada ao aprimoramento dos fluxos de
trabalho e a adogao de medidas que conferem maior agilidade e racionalidade
ao sistema de pericias médicas. Entre os principais fatores, destaca-se a
implementacao de estratégias voltadas a prevencao, ao monitoramento
continuo da saude dos servidores e a melhoria da governanca dos processos
periciais.

Nesse contexto, também foi determinante o cumprimento do Decreto n°
64.014/2025, que possibilitou a tramitacdo administrativa de afastamentos de
curta duracao, de até sete dias, sem a necessidade de pericia médica
presencial. A medida contribuiu para reduzir a sobrecarga do sistema,
permitindo maior foco nos casos que demandam avaliacao pericial mais
aprofundada.

Ao final de 2025, o Municipio contabilizava 13.276 servidores readaptados,
indicando a relevancia das politicas de saude ocupacional e de gestao de
pessoas voltadas a reintegracao funcional. De forma integrada, os resultados
demonstram o fortalecimento de uma abordagem mais eficiente, humanizada
e estratégica na conducao das pericias meédicas e no cuidado com os
servidores publicos.

/

338.363

pericias em 2024

I

Queda de 5,47%

319.839

pericias em 2025

Em 31/12/2025, o numero total de servidores
readaptados era de 13.276.
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Em 2025, o programa Pontos de Afeto foi
ampliado com a inauguracao de mais duas novas
salas de apoio a amamentacao, chegando a
oitava unidade em funcionamento.

A INICIATIVA CONTA
COM ESPACOS
SEGUROS, PRIVATIVOS
E ACOLHEDORES

Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrio (SUB-AF)

EDIFICIO SEDE DA SUBPREFEITURA

Endereco: Rua Atucuri, 699 - 1° subsolo - Chacara Santo Anténio
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Diretoria Regional de Educacido Butanta (DRE BT)

EDIFICIO SEDE DRE BUTANTA

Endereco: Rua Padre Eugénio Lopes, 361, térreo - Vila Progredior

LEIA O QR
E CONHECA MAIS SOBRE
O PONTOS DE AFETO
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https://clic.prefeitura.sp.gov.br/videos-pontos-afeto

PROGRAMA DE BENEFICIOS
NOVOS PARCEIROS

O Programa de Beneficios tem se fortalecido com a inclusao de novos
parceiros, oferecendo oportunidades de descontos aos servidores em servicos
e aquisicao de bens. As ofertas vao desde cursos de especializacao, idiomas,
graduacao e pos-graduacao, até procedimentos estéticos, viagens e sapatos.

+11 NOVOS
PARCEIROS

TOTALIZANDO 47 PARCEIROS NO TOTAL

+ DE 4,6MIL

SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS
ADERIRAM AO PROGRAMA
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IDENTIDADE
FUNCIONAL -

|dentidade funcional digital

A ldentidade Funcional passou a ser aceita -l

como documento de identificacao no CIDADE DE
Hospital do Servidor Publico Municipal ésj‘”"w’o
(HSPM), ampliando a praticidade e facilitando
O acesso dos servidores municipais aos
servicos da instituicao.

o %

+ DE 4.100
DOWNLOADS

da ldentidade Funcional
Digital realizados

MARCIA

MARCIA DOS SANTOS TEIXEIRA

Identificacao Validade
123456789 31/01/2025

PREFEITURA
DE SAQ PAULO

o gyvibir QR Code o

Carteira

Bt
0

A

— S o
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AM PLIAQAO DA OFERTA DE
FORMAGCOES PELA EMASP

No campo da formacao e desenvolvimento, a Escola Municipal de
Administracao Publica de Sao Paulo (EMASP) passou por um processo
estruturado de modernizacao, com o lancamento da nova Escola Virtual,
integrando portal institucional, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
Sistema de Gestao Escolar (SGE).

Essa transformagcao ampliou significativamente o acesso a formacgao,
permitiu a oferta de cursos livres assincronos e fortaleceu a EMASP como
centro de exceléncia em formagao executiva no setor publico.

Como resultado, foram ofertados cursos nas areas de gestao publica,
linguagem simples, integridade, politicas publicas, tecnologia, compras
publicas, parcerias com o terceiro setor e desenvolvimento socioemocional,
contribuindo diretamente para o fortalecimento técnico e institucional dos
servidores municipais.

+DE 125 MIL | +DE 67 MIL

SERVIDORES INSCRITOS CERTIFICAGCOES

+ DE 2.182 | 214 | 32

- FOMACOES DE
HORAS DE CONTEUDO TURMAS LIVRE %\CESSO
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https://emasp.prefeitura.sp.gov.br/
https://emasp.prefeitura.sp.gov.br/
https://emasp.prefeitura.sp.gov.br/

PROGRAMA DE RESIDENCIA

O Programa de Residéncia constitui uma porta de entrada qualificada para
profissionais interessados em vivenciar, na pratica, o funcionamento do setor publico
e contribuir para o aprimoramento das politicas e servigos oferecidos a populacao. A
iniciativa articula conhecimento académico e desafios reais da gestao publica,
promovendo a participacao em projetos estratégicos e inovadores.

Em 2025, o edital ampliou as oportunidades ao ofertar 250 vagas de nivel
superior, distribuidas entre a 3* turma da Residéncia em Gestao Publica e a 2°
turma da Residéncia Juridica. O programa oferece formacdo pratica
supervisionada em 6rgaos municipais, com foco no desenvolvimento de solucoes
e no fortalecimento das politicas publicas.

Os residentes receberam bolsas e participaram de acdes formativas estruturadas,
adquirindo experiéncia qualificada e contribuindo com novas perspectivas para a
gestao municipal.

Paralelamente ao lancamento do novo processo seletivo, a Secretaria de Gestao
(SEGES) celebrou o encerramento do ciclo da primeira turma, com a
apresentacao dos trabalhos finais — evidenciando os resultados do programa e
seu impacto na formacao dos participantes e nos 6rgaos envolvidos.

% [
Jga 54

3 visitas técnicas pelos
g?g%‘rﬂgg;t%go%%% residentes em ,equipomen.tgs
pela EMASP atuagdo publicos da cidade

A

'7" Langcamento do
processo seletivo da
Trabalhos de 39 turma, com mais

Resiggpwgligsgr%%%ues 100 VAGAS

e 66 Publicados
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E CONEXAO

O Programa de Estagio consolidou-se em 2025 como importante ferramenta
de formacao de novos talentos e aproximacao dos estudantes com a
administracao publica municipal.

O ano registrou 11.775 estagiarios ativos na Prefeitura de Sao Paulo e mais de
400 participantes em eventos formativos, como o | Conexao Estagio, com
palestras sobre tecnologia, mercado de trabalho, comunicacao e servico publico.

1° CONEXAO
ESTAGIO

@ Prémio
melhores Prefeitura de S&o Paulo
praticas

de estagio Mais do que um evento, foi um espacgo de
troca, aprendizado e conexéo!

+400

Recorde de Projetos Entregues! . ;
INscritos

137 214

" Inscricdes com palestras sobre tecnolqgiaL
‘PrOJe‘:Eos nas modg”dades mercado de trabalho, comunicacéao,
INSCrItos individual e em grupo servico publico e mais!
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PARCERIAS QUE AMPLIAM
CONHECIMENTO

Em parceria com o Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU/SP, a
Coordenadoria de Gestao do Patrimdnio concluiu o primeiro ciclo de formacao
dos bolsistas de Arquitetura e Urbanismo no ambito do Programa de Qualificacao
em Politicas Publicas. A capacitacao, com carga superior a 40 horas, abordou
temas estratégicos para a atuacao no setor publico, como regularizacao fundiaria,
georreferenciamento, gestao publica e linguagem simples.

Mais do que um processo formativo, a iniciativa promoveu a integragao entre
bolsistas e servidores, ao estender as atividades ao corpo técnico. Essa troca de
conhecimentos contribuiu para o aperfeicoamento das praticas institucionais
e para o fortalecimento da atuacao na gestao publica, alinhando teoria e
pratica na construcao de solu¢cdes mais eficientes e acessiveis.

Conclus&o da formacgdo em Politicas Publicas para bolsistas de Arquitetura e Urbanismo,
realizada em parceria com o CAU/SP.
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DIALOGO INSTITUCIONAL

Relacées com Entidades Representativas

A Assessoria de Relagdes de Trabalho (ART) fortaleceu o dialogo entre a Prefeitura e as
entidades representantes dos servidores municipais. Em 2025, o numero de reunides
com entidades representativas passou de 26 para 50, em relacao ao ano anterior,
alcancou um aumento de 92%. Ja as entidades recebidas cresceu de 15 para 2],
ampliando em 40% a participacao de diferentes categorias nas instancias de didlogo e
negociacao da Administracao Municipal.

AMPLIACAO DO DIALOGO COM
ENTIDADES REPRESENTATIVAS (2024-2025)

Crescimento no nimero das reunides realizadas e das entidades atendidas pela ART/SEGES

. Reunides de trabalho com entidades D Numero de entidades recebidas

>0 +92%

21

2024 2025

Ampliacdao da Representatividade

/|| 40% de crescimento nas entidades recebidas

A SEGES ampliou o numero de entidades representativas atendidas,
fortalecendo a participacao de diferentes categorias e ampliando os canais de
didlogo com os servidores municipais, acerca de temas como:
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Campanha Salarial e Negociacao Coletiva

w Reajustes salariais e protocolos de negociagao.

Valorizacao e Carreira
Estudos de tabelas, modernizacdes de carreiras e concursos publicos.

Mesas de Negociacao Setoriais
Participagao nas mesas da Saude e da Educacao.

Valorizacao do QAE

Atuacao em grupo de trabalho para o Quadro de Apoio a Educagao.

Atos Normativos
Discussao e aprimoramento de normativas institucionais.

Gestao de Pessoas e Relagoes de Trabalho

Articulagao sobre tematicas transversais como avaliagao de desempenho,
teletrabalho, afastamento sindical, consignacdes e organizagao institucional.

A
4

w=m—em> Articulacio Institucional
I I I Participagao em grupos de trabalho e acbes intersetoriais.
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Reunibes de didlogo institucional com as entidades sindicais da Prefeitura de SGo Paulo.
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rreisz Tra

durante o

"~ Seminario Analista” de

Politicas Publicas e Gestao Governamental (APPGGs), reunindo experiéncias
praticas e reflexdes que evidenciam a contribuicdao da carreira para o

fortalecimento da administracao municipal.

A publicacao apresenta iniciativas em monitoramento e avaliacao de politicas
publicas, articulacao intersetorial e formacgao inovadora, destacando o papel
estratégico dos APPGGs na integracao de acdes, elaboracao de solucdes e

promoc¢ao de resultados com impacto na gestao publica.

Ao longo do ano foi realizado o Seminario “O Futuro das Cidades e o Papel das
Carreiras Transversais e lancamento da Matriz de Competéncas Transversais

para os APPGGs.

REFE]
S4o pzjf&f;

\4
40an0s % 70
publicas &
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O CADERNO GESTAO
PUBLICA EM REDE JA
ESTA DISPONIVEL!

LEIA O OR E CONFIRA

A MATRIZ DE
COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS PARA A
CARREIRA DE APPGG
JA ESTA DISPONIVEL!
LEIA O OR E CONFIRA

APPGGs na administragao

ao final de 2025



https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/gestao/arquivos/Caderno%20Gest%C3%A3o%20P%C3%BAblica%20em%20Rede%20%2010%20anos%20da%20Carreira%20de%20Analista%20de%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20e%20Gest%C3%A3o%20Governamental%20%20%281%29-compactado%20%281%29.pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/gestao/matriz-de-competencias-transversais-para-a-carreira-de-appgg-seges-versao-final-1-1-1-pdf

2° SEMINARIO APPGG

O Futuro das Cidades

€ o papel das Carreiras
Transversais

2° Semindrio APPGG - O Futuro das Cidades e o papel das Carreiras Transversais na
Prefeitura de SGo Paulo
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CULTURA ORGANIZACIONAL

E RECONHECIMENTO

Em 2025, a SEGES fortaleceu a cultura organizacional baseada em ética,
empatia, colaboracdo e compromisso publico por
valorizacao dos servidores.
reconheceu servidoras e servidores com atuag¢ao voluntaria e impacto social
positivo, valorizando trajetorias inspiradoras e reforcando o sentimento de
pertencimento e orgulho institucional.

Entre os destaques,

meio de acdes de
o Prémio EnalteSER

4 N\ 4 N\
W @ -
X 000 I
C(x)) > —
©) )
GANHADORES
13 'E'SE'N‘%!?EJAS +30 e +19 MIL
seCI.'etrarlos SE RVI DORES 1° 2° E 3° LUGAR |
Ssa%gll%%ﬁa %%S INDICADOS Subprefeituras VOTOS
3 servidores das DREs %2 E 3 LUGAR | DREs
N\ J g J

1°edicdo do Prémio EnalteSER, iniciativa de valorizagdo e reconhecimento
dos servidores publicos municipais.
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Os Seminarios de Gestao de Pessoas promoveram o fortalecimento das
liderancas, a integracao das Unidades de Recursos Humanos e a disseminacao
de boas praticas em gestao de pessoas, gestao do conhecimento, inclusao e
transformacao digital. Essas iniciativas contribuiram para fortalecer a cultura
organizacional da Prefeitura, valorizando pessoas capacitadas, engajadas e
comprometidas com a qualidade dos servicos publicos.

47 saminisie 3
ﬁ""ﬂ,

JONECTA URHs

17° Semindrio de Gestdo de Pessoas: integracdo, reconhecimento e fortalecimento da gestdo
de pessoas na Prefeitura de Sdo Paulo.
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SAO PAULO CONQUISTA A
TRIPLICE PLATINA E SE TORNA
REFERENCIA MUNDIAL

inédito na histéria da gestdo urbana:

car

Técnicas (ABNT) com base em normas ISO.

A conquista da Triplice Platina consolida a capital como referéncia mundial em
gestao publica moderna, inovacao e desenvolvimento sustentavel, refletindo a
maturidade de suas politicas publicas e a capacidade de promover solucdes
integradas para os desafios urbanos contemporaneos.

O reconhecimento abrange areas estratégicas como mobilidade, seguranca,
infraestrutura, saude, educacao, sustentabilidade e transformacao digital,
evidenciando o compromisso continuo da cidade com a exceléncia na
prestacao de servicos € a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Com 251 pontos alcancados de um total de 276 indicadores avaliados, o equivalente
a 90% de maturidade em gestao publica, Sao Paulo reafirma sua posicao de
lideranca global, fortalecendo sua competitividade internacional e ampliando sua
capacidade de atrair investimentos, inovacao e parcerias estratégicas.
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MODERNIZAGAO
DA GESTAO
PUBLICA
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INOVAGCAO, TRANSFORMAGAO
DIGITAL E GESTAO DA INFORMACAO

A inovacgao e a transformacao digital consolidaram-se em 2025 como dimensoes
estruturantes da atuacao da SEGES, orientando projetos, acdes e decisdes
estratégicas voltadas a modernizacao da administragcao publica municipal.

No campo da gestao da informacao, o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI!)
completou 10 anos de uso continuo na Prefeitura de Sao Paulo, consolidando-
se como ferramenta essencial para a transparéncia, a eficiéncia administrativa e
a sustentabilidade. Ao longo desse periodo, a plataforma registrou dezenas de
milhdes de documentos eletrénicos e processos digitais, sendo utilizada
diariamente por mais de 80 6rgaos municipais e mais de 60 mil usuarios ativos.

Em 2025, foi concluida a migracao do SEI para a nuvem, iniciativa coordenada
pela SEGES com apoio da PRODAM, que ampliou significativamente a
seguranca da informacao, a estabilidade do sistema, a capacidade de
processamento e a continuidade dos servicos publicos. A modernizagao
reforcou o papel do SElI como infraestrutura tecnoldgica critica da
administracao municipal.
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+ 100 Mi 7 Ml

de documentos de processos tramitados
eletrénicos registrados digitalmente

81 ORGAOS + 62 MIL

publicos utilizam o SE| usuarios ativos

diariamente na plataforma
p

CURSO AGORA SEI!

sei.prefeitura.sp.gov.br J

34 turmas

10.391
aprovados

.

seil!

Py »
- Usuario

a Senha
&

ACESSAR

Autenticagao em dois fatores
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MODERNIZAGCAO DOS PROCESSOS

E FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA DOCUMENTAL
4 _ N O Y
i I“lARQUIP
roeeases || 800 MIL
AT (oo el > e digitalizados

TRANSPARENCIA GESTAO
E ACESSO DOCUMENTAL
Elaboracao das Tabelas de

17 mil solicitagGes de vista
de processos atendidas Temporalidade em 15 6rgaos

DEFINICAO DA NOVA
SEDE DO ARQUIP
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CIDADE DE SAQ PAULD LE‘::;'SL.“'!{;EI.{:' MUNICIPAL SP156 E-SIC ARGUND PUBLICO PORTAL DA TRANSPAREMNCIA

DIARIO

INICIO  MATERIAS  NEGOCIOS  DIARIO ABERTO  CLIPPING

Economia de
aproximadamente
R$4 milhdes por ano

Melhor acomodacao e
armazenamento dos
processos fisicos do Arguivo

CIDADE DE SAQ PALO

MEMORIA
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SIMPLIFICAQAO ADMINISTRATIVA

A SEGES avancou com o fortalecimento do Programa Municipal de
Linguagem Simples, institucionalizado pelo Decreto n° 59.067/2019. O
programa promoveu a revisao e simplificacdo de documentos publicos,
manuais, cartilhas e comunicagdes institucionais, tornando as informacdes
mMais acessiveis tanto para os servidores quanto para a populagao.

1° LUGAR NA 5° EDICAO DO PREMIO
CONEXAO INOVA NA CATEGORIA POPULAR
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Como um desdobramento estratégico do Programa Municipal de Linguagem
Simples, foi desenvolvida a solucao Simplifica Al, ferramenta baseada em
inteligéncia artificial generativa, criada pelo Laboratério de Inovagcao Publica
(Labll) em parceria com a PRODAM.

A ferramenta analisa documentos administrativos e propde reformulacdes
alinhadas as diretrizes de Linguagem Simples, além de realizar verificacao
gramatical e ortografica. Em reconhecimento ao seu impacto inovador, a
Simplifica Al conquistou o 2° lugar no Prémio Gov.Digital 2025, consolidando a
SEGES como referéncia nacional em inovacao aplicada a gestao publica.

A Simplifica Al também foi destaque internacional, por meio da EMASP, a
ferramenta foi apresentada no encontro promovido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), realizado em Washington, D.C,,
como o tema “IA para uma Melhor Regulacdo na América Latina e Caribe:
Desafios e Oportunidades”.

9 oficinas 215 pessoas
presenciais capacitadas

16 secretarias usudrias da
Simplifica Al

Curso EaD Linguagem

1virtual em parceria com Simples (plataformas da
o DenaSUS: mais de EMASP e da ENAP):

2000 pessoas 9.958 pessoas

participaram ca pacrt.adas
(concluintes)
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COPICOLA

O Programa CopiCola do Laboratério de Inovacao Publica (Labll) identificou,
registrou e compartilhnou praticas inovadoras com potencial de replicacao na
gestao publica. Seu objetivo é facilitar a troca de conhecimento entre servidores,
conectar iniciativas e ampliar o aprendizado institucional, fortalecendo a
disseminacao de solugdes eficientes dentro da Prefeitura de Sao Paulo. O
CopiCola ja produziu 27 guias, em parceria com 20 érgaos parceiros.

COPICOLA INDICA

e Fichas-resumo que inspiram a replicacao de boas
praticas, com 1 piloto validado e 5 casos
registrados;

e Parcerias: equipes da SEGES (COGEP, COPATS e
Labll) e SESANA

e 146.583 acessos a biblioteca digital do CopiCola
(ENAP), considerando tanto os guias quanto as
fichas do CopiCola Indica.

Ciéncias Comportamentais
(Projeto Alimentacao Escolar)

O Projeto, em parceria com a Coordenadoria de Alimentacao Escolar (CODAE),
da Secretaria Municipal de Educacao (SME), aplicou intervencdes simples e de
baixo custo para melhorar a alimentacao escolar, aumentar a aceitagao dos
menos consumidos e reduzir o desperdicio. As acdes incluiram mudanc¢as no
ambiente do refeitdrio, comunicacao visual mais atrativa e ajustes no fluxo de
atendimento.

Os resultados mostraram reducao de 43,8% no desperdicio e aumento médio
de 13,8% na adesao, evidenciando o impacto do comportamento nas politicas
publicas.

ALIMENTACAO ESCOLAR
(LABT1 + SME) N/ ,9¢
QWi
]

Por dia, até 4,3 toneladas ou o equivalente

a 13 mil pratos de comida poderiam deixar W
de ser desperdi¢cados nas EMEFs.
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PAINEI§ E DADOS PARA
APOIO A DECISAO

Em 2025, a SEGES implementou um novo Painel de Gestdao de Pessoas, com
interface intuitiva e dados atualizados mensalmente, reunindo informacdes
sobre perfil, remuneracao, escolaridade e carreira dos servidores.

A iniciativa visa ampliar a transparéncia, facilitar o acesso as informacdes e
apoiar a tomada de decisdes baseada em dados. O painel também valoriza o
servico publico ao evidenciar a diversidade dos servidores e permite maior
acompanhamento por parte da sociedade, contribuindo para uma gestao
mais moderna, eficiente e orientada por dados.

A ferramenta é uma forma de valorizar o servico publico, mostrando a
dimensao e a diversidade de quem trabalha pela cidade todos os dias.

2
-
X

L}

L4

-

PREFEITURA DE _
> ﬁo...pﬂ’.ﬁ Gestdo de Pessoas da Administragio Direta

.
&

aaaaaaa Atividade/Disciplina

\

Total e Sen

s Ativos & Aposentados

225.731

Remuneragio TotalBruta de Afivos e Aposentados Total de Servidores Afivos

R$ 2,78 Bi 129.063

Remuneragio Total Bruta de Ativos e Aposentados Distribuicao dos Ativos por Carreira

RS 1774852085

Salarial

Distribuicdo dos Ativos por Grgso
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SISTEMA GEOPATRI

O Sistema Geopatri foi desenvolvido como uma ferramenta inovadora voltada
a modernizacao e a eficiéncia da administracao dos imoveis municipais de Sao
Paulo, com o objetivo de qualificar a gestao do patrimoénio de forma mais
estratégica e detalhada, possibilitando um melhor aproveitamento patrimonial
e a reducao de custos com aluguéis.

Baseado em software livre, o sistema garante economia com licencas, além de
maior flexibilidade e capacidade de adaptacao as necessidades futuras da
administracao publica.

Feito para ser naturalmente compativel com a plataforma Geosampa e com o
MDC (Mapa Digital da Cidade), o Sistema Geopatri alimenta a plataforma
utilizada por toda e prefeitura e municipes em tempo real, mitigando falhas de
comunicagao. A0 mesmo tempo, promove governanga e transparéncia ao
centralizar, de forma agil, dados acessiveis sobre o patrimdnio imobiliario,
favorecendo decisdes mais assertivas

Visao Estratégica do Sistema

4 Q N @@ N N\
Geoprocessamento Decisdo Agil Protecao de Ativos
Localizagao precisa e Informacdes em Andlise de dados

Mmapeamento de areas tempo real para inteligentes e precisos.
publicas para politicas escolhas mais
sociais. assertivas e rapidas.
- AN RN /

Agilidade nos Processos

A automagao e centralizagdo reduzem drasticamente o tempo de resposta em
consultas patrimoniais. Com o GEOPATRI, a Prefeitura alcangca um novo patamar
de eficiéncia administrativa, refletindo em servicos melhores ao cidadao.
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COMPRAS PUBLICAS, GESTAO DE
BENS E SUSTENTABILIDADE

No decorrer de 2025, a Secretaria Municipal de Gestao (SEGES) deu passos
decisivos para transformar e desburocratizar a administracao interna da cidade
de Sao Paulo. Com foco na transparéncia e no alinhamento as novas diretrizes
juridicas nacionais, a secretaria liderou importantes processos de transi¢cao
tecnolégica e capacitacao de servidores, consolidando uma gestao mais
moderna e eficiente.

A modernizacao das compras publicas e da gestdao de bens e servicos,
conduzida pela COBES, foi um dos principais destaques, com a consolidacao
do Compras.gov.br como sistema uUnico de contratacdes, conforme a Lei n°
14.133/2021. A medida trouxe mais padronizacdo e controle aos processos.

A transicao foi realizada de forma estruturada, com capacitacdes, suporte
técnico e padronizacao de procedimentos, aumentando a transparéncia, a
seguranca juridica e a eficiéncia. Como resultado, milhares de licitacdes foram
homologadas, movimentando valores expressivos.

Além disso, a SEGES ampliou o Portal de Compras Publicas, disponibilizando
guias e orientacdes para servidores, fornecedores e cidadaos, fortalecendo o
acesso a informacao e a participacao nos processos licitatorios.

7 o= DOIS ANOS DO PORTAL DE COMPRAS
© sonis

Indicadores dos ultimos 90 dias:
Portal de Compras - Secretaria (26/72/25)

Municipal de Gestéio

Palavra-chave Pesquisar

PAULO

13,7 mil 22.822

visualizagbes de

visitantes péglna

Paginas com maior engajamento:

Prefeitura de S&o Paulo é uma
das primeiras capitais a . .
regulamentar a nova Lei de Transparéncia Fornecedor

Licitagdes e Contratos
Administrativos (Lei Federal n° [ [ ]
14.133/2021 e 0 Decreto g "l I " . I
62.100/202 ™ 2,7 . I 2,1 . N I
. visualizagées visualizagGes
A

S compras.prefeitura.sp.gov.br

&mm@]
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ECONOMIA, SUSTENTABILIDADE E COMPRAS

Mais Atas de Registo de Precos

ARPs para apoiar as contratacdes da PMSP: avanco de 8 para 24 ARPs

entre dezembro/2024 e

dezembro/2025,
disponibilidade e agilidade para as unidades.

garantindo  maior

Transparéncia e gestao

11.942 contratacdes registradas no Contratos.gov.br - crescimento de

218% frente a dezembro/2024.

R$ 57 bilhoes em contratacdes divulgadas no PNCP

Valor global dos procedimentos realizados no Compras.gov.br para as

contratacdes da PMSP

-

Piloto do Almoxarifado Virtual Municipal N
entregue com exito

Processos testados, indicadores positivos e governanca definida,
permitindo avancar para a fase de expansao para todas as unidades da
administracao municipal. )

-

Guia de Compras Publicas
Sustentaveis

Ferramentas e orientagdes praticas para a
adocdao de solugdes sustentaveis em
compras publicas municipais - 1000
downloads realizados até dezembro/2025

J

-

Programa SPusa - Sao Paulo

pelo Uso Sustentavel da Agua

Uso sustentavel de recursos hidricos e
economia efetiva de R$ 53,8 milhdes nas
contas de consumo das unidades
participantes - Aumento de aprox. 112% em
relacao a 2023
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Complementarmente, foi lancado o Guia de Compras Publicas Sustentaveis,
com orientacdes para a incorporacao de critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) nas contratagdes publicas, fortalecendo o compromisso
institucional com praticas sustentaveis.

A COBES também disponibilizou o Guia de Utilizacao das Atas de Registro de
Precos e o Manual Técnico para Cadastro de Atas, acessiveis no Portal de
Compras Publicas da PMSP. Os materiais padronizam procedimentos
relacionados a estimativa de consumo, utilizacao, cadastro e gestao das atas,
contribuindo para maior eficiéncia e transparéncia nas contratagdes.

Além disso, foram realizados o 5° Encontro de Pregoeiros e o0 1° Encontro de Gestores e
Fiscais de Contrato, promovendo atualizacdao técnica, troca de experiéncias e
disseminacao de boas praticas a luz da Nova Lei de Licitagdes e Contratos.

L VAAGAA S PP PILET . > oo v eeeeee

B R s

1° ENCONTRO RE
)., GESTORES E J ‘CAIS
£ DE CONTRAT' '™\

5° Encontro de Pregoeiros e o 1° Encontro de Gestores e Fiscais de Contrato, promovendo
atualizagdo técnica na Prefeitura de Sdo Paulo
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ENERGIA LIMPA

Reforcando o compromisso municipal com sustentabilidade e eficiéncia
energetica, a Prefeitura realizou a contratacdao de empresa responsavel pela
migragao, gestao e fornecimento de energia elétrica no Ambiente de Contratacao
Livre (ACL), que ira atender 186 unidades municipais, como CEUs e hospitais.

A iniciativa prevé o uso integral de energia limpa, com reducao de até 30% nos
custos, em contrato estimado em até R$ 122 milhdes por 60 meses. O projeto esta
alinhado as politicas ambientais e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

COMPRAS PUBLICAS DE
SOLUGOES INOVADORAS

A Prefeitura de S&o Paulo instituiu o Decreto n° 64.062/2025, com o objetivo de
fomentar a inovacao, a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldégico no
municipio, alinhando-se as diretrizes federais e ao Marco Legal das Startups.

A medida incentiva a criacdo de ambientes de inovacao, como parques
tecnoldgicos e polos de pesquisa, além de promover parcerias entre setor publico,
empresas e instituicoes cientificas.

O decreto também viabiliza a contratacao de solucdes inovadoras por meio de
encomenda tecnoldgica, reduzindo burocracias e agilizando a implementacao de
novas tecnologias.

Como apoio a iniciativa, foram promovidas a¢cdes de capacitacao para servidores,
visando preparar a gestao publica para esse novo cenario.

Capacitagdo em Exceléncia na Gestdo e Fiscalizagdo Contratual na Prefeitura de S&o Paulo
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INCLUSAO, DIVERSIDADE
E LIDERANCAS

A SEGES fortaleceu, em 2025, sua atuacao nas agendas de inclusao,
diversidade e equidade, com destaque para o Projeto Elas SP, iniciativa
estratégica voltada ao fortalecimento das liderancas femininas na
administracao publica municipal.

O projeto articulou acdes formativas, eventos institucionais, trilhas de
capacitacao e parcerias com organizacdes de referéncia, como Microsoft e
Amazon Web Services (AWS), promovendo jornadas de formacao em liderancga,
tecnologia e inteligéncia artificial generativa voltadas exclusivamente a
servidoras em posic¢oes estratégicas.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da SEGES com ambientes
organizacionais mais diversos, inclusivos e representativos, reconhecendo a
diversidade como fator estratégico para inovacao, qualidade das politicas
publicas e melhoria dos servicos prestados a populacgao.
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Cidades Inteligentes,
com Inteligéncia Artificial
Encontro sobre o impacto da tecnologia na

gestdo publica e nas cidades, em parceria com
a Microsoft.

Jornada de Aceleracao em
IA Generativa

7 Encontros sobre o poder da lideranca
feminina, em parceria com a AWS.
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FORTALECIMENTO DE LIDERANGAS

A capacitacao da alta lideranca configurou-se como um instrumento essencial de
planejamento estratégico e de fortalecimento da gestao publica, ao promover o
alinhamento entre diretrizes institucionais, tomada de decisao qualificada e
resultados efetivos para a sociedade.

Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Gestao (SEGES), por meio da Escola
Municipal de Administragcao Publica de Sdo Paulo (EMASP), em parceria com o
Instituto Iter, realizou iniciativas formativas voltadas a dirigentes e gestores
mMunicipais, com foco no aprimoramento das praticas de governanca e
contratacdes publicas.

Fundamentados nas Leis n° 14.133/2021 e n°® 13.303/2016, os cursos adotaram uma
abordagem pratica e interativa, combinando conteudos tedricos, analise de casos
reais e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo (TCM/SP).
Essa metodologia contribuiu para fortalecer a capacidade decisoria da alta
administracao em temas estratégicos e sensiveis a gestao publica.

O curso “Governanca e Gestao Estratégica em Contratacdes Publicas’ foi
direcionado a alta lideranca, com o objetivo de qualificar decisdes que impactam
diretamente o funcionamento da cidade, abordando temas como integridade,
planejamento, gestao de riscos, controle e fiscalizagao. Complementarmente, o
curso “Exceléncia na Gestao Contratual: estratégias para uma fiscalizagao
eficiente” aprofundou as bases legais e praticas da gestao e fiscalizacao de
contratos, promovendo maior seguranca juridica e eficiéncia operacional.

Capacitagdo em Governanca e Gestdo Estrategica em Contratagbes Publicas
na Prefeitura de S&o Paulo
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No campo das competéncias comportamentais, a Forma¢ao em Lideranca
Publica de Alta Performance (Soft Skills) abordou temas como inteligéncia
emocional, gestao, cultura organizacional, estratégias de metas e resultados,
perfil comportamental e formacao de equipes de alta performance, além do
papel do lider publico. Destinada a agentes publicos municipais,
especialmente lideres e profissionais de Recursos Humanos, a iniciativa
contribui para o fortalecimento da comunicac¢ao, da cultura organizacional e
dos resultados da administracao publica.

Formagdo em Lideranga Publica de Alta Performance (Soft Skills) na Prefeitura de Sdo Paulo
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PARCERIAS E COOPERAGCAO
INSTITUCIONAL

A execucao das acgdes e projetos em 2025 foi potencializada por um conjunto
relevante de parcerias institucionais, que ampliaram a capacidade técnica, a
inovacao e o alcance das iniciativas da SEGES, destacando-se:

e Microsoft e Amazon Web Services (AWS). Apoio a programas de capacitacao
em lideranca, inovacao e inteligéncia artificial generativa, com destaque para o
Projeto Elas SP.

 PRODAM. Parceria estruturante no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas,
modernizacao de sistemas e implantacao de ferramentas digitais, como o
Simplifica Al e a migracao do SEI!.

e Fundacao Vanzolini. Apoio a modernizacao da EMASP, com integracao de
sistemas e aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem.

e Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos. Cooperacao técnica
para a adog¢ao antecipada e consolidada do Compras.gov.br.

¢ Instituicdes de ensino, organismos publicos e setor privado. Atuacao conjunta
em eventos, capacitacdes, premiacdes, intercambio de conhecimento e
difusao de boas praticas.

e Embaixada da Colbmbia - cooperacdo técnica para curso Espanhol com
Lingua Estrangeira.

As parcerias reforcaram a diretriz estratégica da SEGES de cooperacao, inovacao
aberta e aprendizado institucional, ampliando o impacto das politicas publicas
desenvolvidas.
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PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

Em 2025, a Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor (COPATS) consolidou
uma atuagcao mais estratégica, marcada pelo fortalecimento institucional, pela
qualificagao técnica das parcerias e pelo avanco de uma agenda estruturante de
modernizagao da gestao.

No periodo, destacaram-se as acdes de capacitacao de servidores e entidades, com
mais de 1.300 participantes alcancados, contribuindo para o aprimoramento da
gestao de parcerias e a disseminacao de boas praticas.

A COPATS também promoveu o redesenho do processo de qualificacao de
Organizacdes Sociais, com simplificacao de exigéncias documentais e digitalizacao
dos fluxos, resultando em maior eficiéncia, aumento das solicitacdes e ampliagcao do
nUmero de processos aprovados.

No campo da articulagao institucional, foram fortalecidos os canais de dialogo com
as secretarias e com o terceiro setor, com destaque para a iniciativa Conexao
Parcerias e para a ampliacao do suporte técnico por meio do Escritdrio de Parcerias,
além da realizacao de mais de 720 atendimentos relacionados ao CENTS (Cadastro
Unico do Terceiro Setor).

REDESENHO DA QUALIFICAGAO DE OS

/ /_i \ / manuaL \ / @ \
&) .
REQUERIMENTO NO NOVO MANUAL DE ATUA&m%?& EA LEI
PORTAL DE PROCESSOS A
QUALIFICACAO N° 14.132/2006
FLUXO PROCESSUAL 100% MUDANCAS APRESENTADAS REVISAO DA LEI DAS OS,
DIGITAL PELO PORTAL DE EM LIVE NO YOUTUBE, COM COM PROJETO DE LEI
PROCESSOS DA PMSP, EM MAIS DE 1.000 USUARIOS PRONTO PARA ANALISE NAS
PARCERIA COM O ARQUIP. ENGAJADOS. |NSTANDCE|ASSA8AP KSEEEITU RA
- AN AN -
- \ N [ N N [ = R
' ) oS
IMPACTOS DA 12 ENTIDADES 40 PEDIDOS DE
SIMPLIFICACAO QUALIFICADAS QUALIFICACAO
MAIS SOLICITACOES E 5 RECEBIDOS
APROVACOES, QMSL'AN DO A %%nggg A0 EOE CRESCIMENTO DE 42%
C%ﬁif%‘fggg‘og’* 500% FRENTE A 2023. EM 2024 E DE 73% EM
CONTRATOS. RELAGAO A 2023.
- AN 2N

Relatorio de acdes SEGES de 2025 | 79




FORMAGCOES SOBRE
TERCEIRO SETOR

4 RQR N
PESSOAS CAPACITADAS
(SERVIDORES E ENTIDADES)
\ /
4 N [ N . I

B AS =z (LiVE)
150 | 150 ML

USUARIOS EM LIVE
SERVIDORES EM CURSOS EM SERVIDORES EM CURSOS SOBRE QUALIFICACAO
PARCERIA COM A EMASP EXCLUSIVOS (SME) DE ORGANIZACOES

\ j \ / \ SOCIAIS /
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Paralelamente, a Coordenadoria estruturou uma agenda de transformacgao
digital, incluindo o desenvolvimento do Portal de Parcerias, o redesenho do
CENTS e a preparacao do Sistema Integrado de Parcerias, iniciativas voltadas a
modernizagao, integracao e transparéncia na gestao.

Internamente, foram fortalecidas as praticas de planejamento e gestao, com
adocao de métodos estruturados, qualificacdo da equipe e padronizagcao de
processos, contribuindo para maior eficiéncia operacional e capacidade de
entrega.

Os avancos de 2025 estabelecem bases sdlidas para a continuidade das

transformacdes, com perspectiva de ampliacao do impacto, da governancga e
da qualidade das parcerias publicas no Municipio.

CADASTRO DE ENTIDADES 240

A modernizacdo da gestao das Operadores CENTS nas
Secretarias

parcerias com o Terceiro Setor na
Prefeitura de Sdo Paulo exige a revisao
do Cadastro Unico das Organizacdes

°
Parceiras do Terceiro Setor (CENTS). O +20 m I I

cadastro é estratégico para verificar a

regularidade e capacidade das Entidades Cadastradas

entidades interessadas em firmar
parcerias, além de reunir dados sobre
milhares de organizacdes.

+3 mil

Cadastros Ativos

Em 2025, COPATS iniciou o mapeamento dos fluxos do CENTS e a
definicGo dos requisitos para desenvolvimento de uma nova solu¢do
tecnologica. Com apoio de COTIC, novos fluxos do cadastro estdo

sendo desenhados e serdo apresentados ao Gabinete da Secretaria
Municipal de Gestdo em 2026.
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MINI-GUIA DE PRESTACAO
DE CONTAS

Em 2025, a COPATS lancou o Mini-guia de Prestacao de Contas MROSC, com
orientacdes claras e objetivas sobre os procedimentos, da documentacao a
avaliacao das parcerias.

O material, certificado em Linguagem Simples, é voltado a gestores, comissoes
de monitoramento e entidades da sociedade civil.

Orientagdes praticas sobre
prestagao de contas no
ambito do MROSC.

LINGUAGEM
SIMPLES

Padronizacao de

&,
@ procedimentos, com foco
9,

ini Guia de
hlg'rec;stclt;éio
DE CONTAS

das Organizagoes da sociedade Civil

em clareza e seguranca.

Apoio direto a gestores de
parcerias e entidades da
sociedade civil.

Marco Regulatério

Janeiro | 2025

LEIA O QR
E CONFIRA
O GUIA

PREFEITURA DE
SAO PAULO
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METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO
E GESTAO DOS EVENTOS

A programacao de eventos de 2025 foi desenvolvida com o propdsito de fortalecer
a comunicacao institucional, promover a disseminacao de conhecimento,
incentivar a participacao dos servidores e ampliar o alcance das acdes
desenvolvidas pela SEGES. Foram realizados 79 eventos, abrangendo iniciativas de
capacitacao, comunicacao institucional, disseminacdo de conhecimento e
reconhecimento de boas praticas.

A gestao dos eventos observou principios voltados a eficiéncia, a ampliagao do
acesso a informacao e a otimizacao dos recursos disponiveis, considerando os
seguintes aspectos:

Planejamento e Organizacao

Os eventos foram estruturados de forma organizada, contemplando diferentes
publicos e temas relevantes para a administracdo publica, o desenvolvimento
profissional e o fortalecimento institucional.

Integracao e Compartilhamento de Conhecimento

A programacao buscou estimular a troca de experiéncias, a divulgacao de
iniciativas e o compartilhamento de boas praticas, contribuindo para o
aprimoramento continuo das atividades desenvolvidas pelos servidores.

Uso Racional de Recursos

Foi priorizada a realizacdo de eventos on-line e o estabelecimento de parcerias
institucionais, buscando maior alcance de publico, reducao de custos e otimizacao
dos recursos disponiveis.
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METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO
E GESTAO DOS EVENTOS

Diversificacao de Formatos

Ao longo do ano, foram utilizados diferentes formatos de comunicacao e interagao,
incluindo eventos presenciais, hibridos, lives, podcasts, seminarios técnicos e
premiagdes. Essa diversidade possibilitou ampliar a participacao dos servidores e
alcancar publicos distintos.

Bastidores da produg¢do do SEGES Cast, episddio especial dedicado aos 10 anos
da carreira de Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental (APPGG).
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Ampliacdo dos Canais de Comunicacdo

Em abril de 2025, a SEGES lancou o Canal do WhatsApp para os servidores da
Prefeitura de Sao Paulo, ampliando o acesso as informacdes institucionais e
fortalecendo a comunicacao direta com o publico interno.

Por meio do canal, os servidores passaram a receber informacdes sobre:
¢ Comunicados oficiais;
e Datas importantes;
e Informacdes sobre pagamentos;
e Prazos para declaragoes;
¢ Inscricdes para cursos e eventos;
e Lembretes de recadastramento;
e Outras informacdes de interesse funcional.

A iniciativa contribuiu para tornar a comunicacao mais agil, acessivel e proxima

dos servidores municipais.

. . il 75 g
aria Mun/clpa/ de Ge, (s
Stdo

(Seguir )

+ de 1.400
seguidores

Acesse o canal da Secretaria
Municipal de Gestao no Whatsapp!

Aponte a
camera do seu
celular para o
QR code e nao
perca nenhuma

novidade!
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EVENTOS

Janeiro a Marc¢o

e Acbes de comunicacao institucional e saude mental (Janeiro Branco),
» Planejamento Estratégico e sensibilizacao das equipes;

e Eventos voltados a valorizacdo das mulheres e fortalecimento do Projeto
Elas SP.

i ;\Jl i
_._)l‘ T‘:&I

Gommon Behaviors that Marginalize Women

e

= e Al

Live: Lideranga Feminina: Superando Desafios e Conquistando Espacos

Relatorio de acdes SEGES de 2025 | 88



Abril a Junho
o Capacitacdes técnicas e formacdes EMASP;
e Eventos sobre transformacao digital, inovacao e inteligéncia artificial;
e Realizacdao do 1° Encontro de Gestores e Fiscais de Contratos.

i

Y4 v 5.~ \ {

Oficina da AWS na Prefeitura de SGo Paulo

Live - O futuro do Trabaho no Setor Publico
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Julho a Setembro
e Lancamento e divulgacao de solucdes inovadoras (Simplifica Al);
e Seminarios técnicos sobre compras publicas, dados e tecnologia;
e Realizacdo do 5° Encontro de Pregoeiros.

=7 PREFEITURA DE]
) SAOPAULC

A Secretaria Municipal de Gestdo, realizou no dia 18/09 o curso de “Etica e
Conflito de Interesses” para os servidores da SEGES, por meio do Centro de
Formagdo em Controle Interno (CFClI).

B

5° Encontro de Pregoeiros na Prefeitura de SGo Paulo
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Outubro a Dezembro

o Ac¢Oes comemorativas e de reconhecimento, como o Dia do
Servidor PUblico e o Prémio EnalteSER;

e Encerramento do ciclo anual com eventos de gestao de pessoas
e planejamento.

17° Seminario de Gestdo de Pessoas: integra¢cdo, reconhecimento e
fortalecimento da gestdo de pessoas na Prefeitura de Sdo Paulo.

Essa distribuicao mensal permitiu equilibrar capacitacao, engajamento, comunicagao
institucional e implementacao da estratégia ao longo de todo o exercicio.
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CONSIDERAC}()ES FINAIS

O ano de 2025 representou mais do que a execucao de projetos e o alcance de
metas. Foi um periodo em que a SEGES consolidou uma nova forma de
trabalhar, baseada em planejamento, monitoramento, integracao entre areas e
foco na geracao de valor para a administracao municipal.

Os resultados apresentados neste relatdério demonstram que avancos relevantes
sao construidos quando estratégia, conhecimento técnico e compromisso das
equipes atuam de forma alinhada. Ao longo do ano, ampliamos nossa
capacidade de transformar desafios em oportunidades de melhoria,
incorporando inovagao, fortalecendo processos e investindo no desenvolvimento
das pessoas que fazem a gestao publica acontecer diariamente.

Também aprendemos que modernizar a administragcao publica nao depende
apenas de tecnologia ou normas mais eficientes, mas principalmente da
capacidade de construir solucdes colaborativas, sustentaveis e orientadas por
evidéncias. Esse aprendizado cria bases mais sdélidas para enfrentar os desafios
dos proximos anos.

Encerramos 2025 com a convicgcao de que os resultados alcancados sao apenas
parte de um processo continuo de aperfeicoamento. Permanecem como
prioridades a simplificacdo dos processos, o fortalecimento das capacidades
institucionais, a valorizacao dos servidores e a busca permanente por entregas
que apoiem toda a Prefeitura na construcao de servicos publicos cada vez mais
efetivos para a populacao de Sao Paulo.

Mais do que registrar realizagdes, este relatério evidencia uma organizagao que
amadurece, aprende e se prepara para responder com maior qualidade as
demandas de uma cidade dinamica, complexa e em constante transformacao
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LISTA DE SIGLAS

APPGG: Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental

ACT: Assessoria de Carreiras Transversais

AJ: Assessoria Juridica

ARQUIP: Arquivo Publico Jornalista Paulo Roberto Dutra

ART: Assessoria de Relacdes do Trabalho

ASCOM: Assessoria de Comunicacao

ATE: Auxiliar Técnico de Educacao

AWS: Amazon Web Services

BR: Bonificagcao por Resultados

CAF: Coordenadoria de Administracao e Financgas

CDA: Cargos de Chefia, Direcao e Assessoramento

CENT: Cadastro Municipal Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor
CGBR: Comissao de Gestao da Bonificagcao por Resultados

CGPATRI: Coordenadoria de Gestao do Patriménio Publico Imobiliario
CIEE: Centro de Integracao Empresa-Escola

CIPA: Comissao Permanente de Prevencao de Acidentes de Trabalho
CMPT: Comissao do Patriménio Imobiliario do Municipio de Sao Paulo
COBES: Coordenadoria de Gestao de Bens e Servicos

COEGE: Coordenadoria de Estudos e Gestao Estratégica

COJUR: Coordenadoria Juridica

COGEDI: Coordenadoria de Gestao de Desenvolvimento Institucional
COGEP: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

COGESS: Coordenadoria de Gestao de Saude do Servidor

COPATS: Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor
CONSEGOV: Conselho Municipal das Escolas de Governo

COTIC: Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
CPIR: Coordenacao Municipal de Promocao da Igualdade Racial

CPL: Comissao Permanente de Licitacao

CRR: Conselho de Representantes Regionais

DEAC: Diaria Especial por Atividade Complementar

DESAP: Departamento de Desapropriacdes

DN: Documento Norteador

EAD: Ensino a Distancia

EM: Ensino Médio

ES: Ensino Superior

E-SIC: Servico Eletrénico de Informagdes ao Cidadao

EMASP: Escola Municipal de Administracao Publica de Sao Paulo
ETP: Estudo Técnico Preliminar

FAASP: Fundo de Abastecimento Alimentar de Sao Paulo




FEMA: Fundo Especial do Meio Ambiente

FAQ: Frequently Asked Questions (ou Perguntas Frequentes)

FDA: Funcdes de Direcao e Assessoramento

FGV-EAESP: Escola de Economia de Sao Paulo da Fundacgao Getulio Vargas
FMAS: Fundo Municipal de Assisténcia Social

FMH: Fundo Municipal da Habitacao

FMID: Fundo Municipal do Idoso

FMS: Fundo Municipal de Saude

FTMSP: Fundacao Theatro Municipal de Sao Paulo

FUMCAD: Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente

GAB: Gabinete

GeoPATRI: Sistema de Informacdes Georreferenciadas

GLPI: Gestionnaire Libre de Parc Informatique, ou Gestor de Equipamentos de
Tecnologia da Informacao de Codigo Aberto

GTImoveis: Grupo de Trabalho sobre Imaéveis

HKS: Harvard Kennedy School

IMESP: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo

IN: Instrucao Normativa

IQAF: indice de Qualidade Administrativo-Financeira

LABT1: Laboratoério de Inovacao Publica da Prefeitura de Sao Paulo

LOA: Lei Orcamentaria Anual

MGI: Ministério da Gestao e da Inovagcao em Servicos Publicos

MROSC: Marco Regulatoério das Organizacdes da Sociedade Civil

NLLC: Nova Lei de Licitagdes e Contratos

NNA: Negros, negras e afrodescendentes

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OS: Organizacao Social

OSC: Organizacgao da Sociedade Civil

OSCIP: Organizag¢ao da Sociedade Civil de Interesse Publico

PCD: Pessoa com deficiéncia

PDM: Plano de Metas

PE: Prontuario Eletrénico Médico Pericial do Servidor

PL: Projeto de Lei

PLOA: Projeto de Lei Orcamentaria Anual

PMSP: Prefeitura Municipal de Sao Paulo

PNCP: Portal Nacional de Contratacdes Publicas

PRODAM: Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Municipio de
Sao Paulo

PRODESP: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
PURA: Programa de Uso Racional da Agua

QFPM: Quadro de Fiscalizacao de Posturas Municipais

REDE SOMOS: Programa de Orientagcao e Protecdao em Saude Mental dos
Servidores



RCI: Responsavel pelo Controle Interno

RGA: Reajuste Geral Anual

RSU: Representantes Sindicais de Unidade

SEDIN: Sindicato dos Trabalhadores nas Unidades de Educacao Infantil da
Rede Direta e Autarquica do Municipio de Sao Paulo

SEESP: Sindicato dos Engenheiros no Estado de Sao Paulo

SEME: Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

SEHAB: Secretaria Municipal da Habitagao

SEIl: Sistema Eletrénico de Informacgdes

SEPE: Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos

SEPEP: Secretaria Executiva de Planejamento e Entregas Prioritarias

SF: Secretaria Municipal da Fazenda

SGM: Secretaria de Governo Municipal

SIGEP: Sistema de Gestao de Parcerias

SIGPEC: Sistema Integrado de Gestao de Pessoas e Competéncias

SINESP: Sindicato dos Especialistas de Educacao do Ensino Publico Municipal de
Sao Paulo

SINPEEM: Sindicato dos Profissionais em Educacao no Ensino Municipal de
Sao Paulo

SIORG: Sistema de Organizag¢ao e Inovacao Institucional do Governo Federal
SOF: Sistema de Orcamento e Financas

SMADS: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

SMC: Secretaria Municipal de Cultura

SMDET: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
SMDHC: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

SME: Secretaria Municipal de Educacgao

SMIT: Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia

SMPED: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

SMRI: Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais

SMS: Secretaria Municipal da Saude

SMTUR: Secretaria Municipal de Saude

SMUL.: Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

SPObras: Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras

SPUSA: S30 Paulo pelo Uso Sustentavel da Agua

SUB-AD: Subprefeitura Cidade Ademar

SUB-EM: Subprefeitura Ermelino Matarazzo

SUB-MP: Subprefeitura de Sao Miguel Paulista

SUB-ST: Subprefeitura Santana/Tucuruvi

STJ: Superior Tribunal de Justica

TIC: Tecnologia da Informacao e Comunicacgao

Unesco: Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao a Ciéncia e a Cultura
USP: Universidade de Sao Paulo

URH: Unidades de Recursos Humanos
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