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MAPA ESTRATEGICO DA SEGES

MISSAO

Liderar a melhoria da qualidade da gestao municipal, com foco
em simplificacao administrativa, Iinovagao nNoOS pProcessos,
eficiéncia no uso dos recursos e valorizacao dos agentes publicos,
visando o aprimoramento dos servicos prestados ao cidadao.

VISAO

Ser parceira e apoiadora das unidades da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo nas iniciativas para a melhoria da gestao publica.

VALORES
Inovacao | Didlogo | Transparéncia | Cooperacao |
Responsabilidade
| Integridade | Equidade | Responsividade | Etica |
Sustentabilidade

IMPACTOS INTERNOS

Contribuir para a modernizacao
de processos e ferramentas
internas e potencializacao da
atuacao dos agentes publicos.

IMPACTOS EXTERNOS

Eficiéncia no uso dos recursos
publicos para o aumento da
eficacia dos servicos prestados ao
cidadao.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Otimizar recursos publicos, reduzir entraves burocraticos, por
meio da transformacao digital e modernizacao dos processos
internos, e implementar uma cultura de inovagao em
governo para aprimorar servicos publicos.

Desenvolver procedimentos claros para selecao,
monitoramento e avaliacao de parceiros do terceiro setor.

Ampliar a transparéncia, a difusao do conhecimento e a
inovacao na gestao municipal.

Implementar e estimular politicas de promoc¢ao da saude e
da valorizacao dos servidores por meio de formacdes.

Estabelecer ferramentas de gestao de compras e contratos
para garantir o melhor uso dos recursos publicos, ampliando
a transparéncia e a difusao do conhecimento.
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APRESENTAGAO

E com grande satisfacdo — e
também com a consciéncia do intenso
trabalho realizado — que apresento os
resultados de 2024 da Secretaria
Municipal de Gestdao. Foi um ano
marcado por consolidagcdo, avancos
importantes e entregas concretas para a
administracao publica e para a cidade de
Sao Paulo. Atuamos com um objetivo
mMuito claro: melhorar a gestao municipal
com mais inovacao, simplificacao de
processos, eficiéncia Nno uso dos recursos
e valorizagao das pessoas que fazem o
servico publico acontecer.

Ao longo do ano, fortalecemos nosso
planejamento estratégico e conduzimos
com disciplina a execugao de 31 projetos,
sendo 6 prioritarios, em areas essenciais
como transformacao digital, gestao de
pessoas e modernizacao administrativa.
Entre os marcos mais relevantes, destaco MARCE LA ARRUD
a conclusao integral das iniciativas do
Programa de Metas, resultado que
traduz nosso compromisso  com
eficiéncia, transparéncia e entrega de
resultados concretos.

Secretaria Municipal de Gestdo da
Cidade de Sdo Paulo

Avancamos significativamente na transformacao digital da Prefeitura,
ampliando plataformas, reduzindo burocracias e integrando sistemas que
trouxeram mais agilidade e transparéncia a gestao. Ao mesmo tempo,
reforcamos nossa atuacao em gestao de pessoas, com politicas de valorizacao,
ampliacao de beneficios e iniciativas voltadas a saude e qualidade de vida dos
servidores, sempre com um olhar humano e estratégico.
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Na dimensdao administrativa e financeira, os resultados também foram expressivos.
Modernizamos processos de compras publicas, fortalecemos a governanca e
impulsionamos iniciativas que geram economia € uso mais inteligente dos recursos,
sempre alinhados a sustentabilidade e a responsabilidade fiscal.

Encerramos o ano com a certeza de que avancamos de forma consistente na
construcao de uma gestao mais moderna, integrada e orientada a resultados.
Mais do que isso, reforcamos nosso papel como uma secretaria estratégica
para toda a Prefeitura — e seguimos ainda mais comprometidos em
transformar a gestao publica em um instrumento eficiente, humano e a altura
das necessidades da populacao.”

Gar r/uoé:/

Secretaria Municipal de Gestao da Cidade de Sao Paulo
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ORGANOGRAMA SIMPLIFICADO

GABINETE DA SECRETARIA

ARQUIP

CGPATRI

CIDADE DE
SAO PAULO -

GESTAO

ART

ACT

ASCOM

CMPT

4‘ CONSEGOV

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GAB - Gabinete da Secretaria

AJ - Assessoria Juridica

ART - Assessoria de Relagdes do Trabalho

ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ACT - Assessoria de Carreiras Transversais

CMPT - Comisséo do Patriménio Imobiliario do Municipio de Sao Paulo
CONSEGOQV - Conselho Municipal das Escolas de Governo

ARQUIP - Arquivo Publico Jornalista Paulo Roberto Dutra

CGPATRI - Coordenadoria de Gestao do Patriménio Imobiliario
COGEDI - Coordenadoria de Gestédo de Desenvolvimento Institucional
COBES - Coordenadoria de Gestao de Bens e Servigos

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

COPATS - Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor
COGESS - Coordenadoria de Gestao de Saude do Servidor

COEGE - Coordenadoria de Estudos e Gestéo Estratégica

EMASP - Escola Municipal de Administragéo Publica de Sdo Paulo
CAF - Coordenadoria de Administragao e Finangas

COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
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QUEM E QUEM

Secretdria Municipal de Gestado
Marcela Arruda

E advogada com atuacdo em temas relacionados ao direito
publico, graduada na Universidade Braz Cubas, Mestre em
Gestao e Politicas Publicas na FGV EAESP. Especialista em
Direito Administrativo pela PUC/SP. Acumula ainda
especializagcdes em Direito Eleitoral, pela Escola Judiciaria
Eleitoral Paulista, e em Direito Constitucional, pela Escola
Superior de Advocacia da OAB-SP. Integrou o conselho
deliberativo da ONG Transparéncia Brasil, o conselho diretor
do Centro de Estudos da Sociedade de Advogados (CESA),
os conselhos fiscais da Associagao Paulista Viva e da
Associagdo Santo Agostinho. Autora do livro "Controle de
Contas 2.0". Na fungdo de Secretaria Municipal de Gestdo
desde maio de 2022.

Secretaria-adjunta
Regina Maria Silverio

E economista com pds-graduacdo em comércio exterior. Foi
diretora de Gestao e Plangjamento na APEX-Brasil e na Sao
Paulo Negdcios, a Agéncia de Promogao de Investimentos e
Exportagdes do Municipio de Sdo Paulo (Sao Paulo Negdcios),
além de ter trabalhado com comunicagao publica e estatal na
Empresa Brasil de Comunicagao (EBC) e como gerente-geral
na Investe-SP, organizagdo social ligada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico do Estado de Sao Paulo.

Chefe de Gabinete
Thais Barcellos Rodrigues

E advogada especializada em Direito Constitucional pela
OAB/SP, com mais de 15 anos de experiéncia em previdéncia
complementar e salde suplementar. Cursou Direito da
Medicina em Coimbra, Direito Digital e Compliance pela FGV, e
é formada em mediagdo pelo IASP e Pensamento Sistémico
pela Sociedade Brasileira de Direito Sistémico. Foi memibro da
Comissdo de Previdéncia Complementar da OAB/SP e integra
a Comissdo de Direito Sistémico da OAB/SP e o Comité de
Previdéncia do Plano SP-Previdéncia. Desde 07/2022, atua na
Prefeitura de S&o Paulo, como assessora e, desde 12/2023,
como Chefe de Gabinete.
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Coordenadorias da Secretaria Municipal de Gestao

Conrado Darcio Emerson Bezerra Joao Paulo de
Valentini Tristao Gomes de Oliveira

Escola Municipal de
Administracao
Publica de Sdo
Paulo - EMASP

Brito Greco

Arquivo Publico Coordenadoria de Coordenadoria de

Municipal Jornalista Estudos e Gestao GCestdode Bense

Paulo Roberto Dutra -  Estratégica — COEGE Servigos - COBES
ARQUIP

Laura Garcia Marcia Regina Giovanna Gianasi
Vieira Moralez Campos

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de

Gestao de Gestao de Pessoas - Administragao e Gestdo do
Desenvolvimento COGEP Financas - CAF Patrimonio
Institucional -

Imobiliario - CGPATRI
COGEDI

Juliana Bueno B.
S. Correa

Coordenadoria de

Thais Pontes

Wagner
de Oliveira

Santana

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Parcerias com o Cestao de Saude do Tecnologia da
Terceiro Setor — Servidor - COGESS Informacao e

COPATS Comunicagao - COTIC

Valéria Pugliese

Assessorias da Secretaria Municipal de Gestao

Cristiano de Arruda Lucas Araujo Tamis Bonamini  Maria Emilia N.

Barbirato de A.Lima Chiarato Santos

Assessoria Juridica - Assessoria de Relacoes Assessoria de
AJ do Trabalho - ART Comunicagao -
ASCOM

Assessoria de Carreiras
Transversais - ACT
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UM CICLO DE
CONSOLIDAGAO,
AVANCOS E
ENTREGAS



O QUE A SECRETARIA MUNICIPAL DE
GESTAO TEM A MOSTRAR?

Em 2024, a Secretaria Municipal de Gestao (SEGES) deu continuidade ao
fortalecimento no planejamento estratégico, reafirmando seu papel na
formulacdao e coordenacao de politicas transversais que impactam todos os
orgaos da Prefeitura de Sao Paulo. O processo de revisao anual foi conduzido
pela Coordenadoria de Estudos e Gestao Estratégica (COEGE), com a
participacao da Alta Gestdao e de todas as unidades da Secretaria. Ele teve
como foco o aprimoramento do Mapa Estratégico, atualizagcao dos objetivos e
o alinhamento das iniciativas as diretrizes do Programa de Metas (PdM), do
Plano Plurianual (PPA) e da Agenda ODS 2030.

Foram realizadas 14 oficinas participativas que resultaram na atualizacao da
carteira de projetos, estruturada com base na metodologia da Macroplan e no
Marco Logico adaptado. Em 2024, foram monitorados 31 projetos
estratégicos, dos quais 6 foram classificados como prioritarios, abrangendo
temas como transformacao digital, modernizacdo administrativa, compras
publicas, gestao documental e capacitacao de servidores. Todos os projetos
realizados por meio do Sistema de Monitoramento e Acompanhamento
Estratégico (SMAE), para maior transparéncia, padronizacao das informacdes e
Nna entrega de resultados. Estes projetos estao agrupados por temas:

1 ESTUDOS E

GESTAO DE PESSOAS NORMATIVOS

TRANSFORMACAO 7 MELHORIA DE 3

DIGITAL E INOVAGCAO PROCESSOS

GESTAO DO VA ECONOMICIDADE E y)
CONHECIMENTO EFICIENCIA
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Grafico 1- Projetos por area (2024)

NUmero de projetos

4

ARQUIP ART CGPATRI COBES COEGE COGEDI COGEP COGESS COPATS COTIC EMASP

TOTAL DE PROJETOS 3"
NO ANO DE 2024

Os projetos da Secretaria Municipal de Gestao refletem uma agenda de
modernizagao administrativa focada em transformacao digital, gestdao por
evidéncias, valorizacao do servidor e aumento da eficiéncia operacional. A
estratégia acompanha tendéncias ja consolidadas na administracao publica
contemporanea: interoperabilidade de sistemas, transparéncia ativa,
simplificacao de processos e fortalecimento da governanca publica.
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PROJETOS

GESTAO DE PESSOAS

Sdo M projetos voltados a valorizagdo dos servidores municipais, modernizacao das
politicas de RH, fortalecimento da cultura organizacional e promoc¢ao de ambientes de
trabalho mais eficientes, humanizados e estratégicos.

PLATAFORMA DE GESTAO DE
PESSOAS - CLIC

FORTALECER A COMUNICAGAO INTEGRADA E DIGITAL DA
COGEP COM SERVIDORES E UNIDADES DE RH.

PROGRAMA DE BENEFICIOS

PROMOVER ACOES DE BEM-ESTAR AO SERVIDOR COM ACESSO
A PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADOS.

IDENTIDADE FUNCIONAL
DIGITAL DO SERVIDOR

FACILITAR O ACESSO SEGURO, AGIL E DIGITAL A IDENTIFICACAO
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS.

RESSIGNIFICANDO A
READAPTACAO FUNCIONAL

PROMOVER A READAPTACAO FUNCIONAL COM FOCO NA
SAUDE DO SERVIDOR.

SISTEMA DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

SISTEMA PARA ORGANIZAGCAO E PADRONIZAGCAO DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL FEDERAL.

FORTALECIMENTO DO
RH ESTRATEGICO

PLANO DE AGAO COM SOLUGCOES PARA GARGALOS NAS URHS.

REDE SOMOS

PROMOGCAO DA SAUDE MENTAL DO SERVIDOR E PREVENCAO
DE AFASTAMENTOS.

OBSERVATORIO DE CARGOS
EM COMISSAO

ACOMPANHAMENTO DOS CARGOS COMISSIONADOS PARA
TOMADA DE DECISAO.

ESOCIAL

DISPONIBILIZAR INFORMAGOES FISCAIS, PREVIDENCIARIAS E
TRABALHISTAS AO GOVERNO FEDERAL PELO ESOCIAL.

PONTOS DE AFETO

SALAS DE APOIO A AMAMENTAGAO PARA SERVIDORAS DA
PMSP, COM ESTRUTURA ADEQUADA E SEGURA.

RESSIGNIFICANDO O SERVICO
FUNERARIO DA PMSP

SERVIDORES DO SERVICO FUNERARIO REALOCADOS E
CAPACITADOS PARA AS NOVAS FUNGCOES ATE MARGO DE 2024.

TRANSPARENCIA E EFICIENCIA NA GESTAO

A SEGES entregou 100% das seis iniciativas previstas no Programa de Metas
2021/ 2024. A Meta 86 trouxe acdes um conjunto de iniciativas focadas na
transformacao digital, ampliagcao da transparéncia publica e modernizagcao dos

processos administrativos, garantindo mais agilidade, controle e eficiéncia

institucional.
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DIGITA SAMPA

ENTRE AS TRANSFORMAGOES PREVISTAS ESTAO O REQUERIMENTO.
ELETRONICO, A DIGITALIZAGAO PROCESSUAL E A IMPLANTAGAO DE
UM REPOSITORIO DIGITAL CONFIAVEL.

ALMOXARIFADO VIRTUAL

MODERNIZA A GESTAO DE MATERIAIS DE CONSUMO, COM
FOCO NA ECONOMIA, SUSTENTABILIDADE E MELHORI USO
DE RECURSOS.

CGPATRI DIGITAL

PLATAFORMA PARA SOLICITAR E ACOMPANHAR ONLINE
SERVICOS RELACIONADOS A IMOVEIS PUBLICOS, COMO
REGULARIZAGCAO, CONCESSAO E AQUISICAO DE AREAS.

SISTEMA DE INFORMAGCOES
GEORREFERENCIADAS

DADOS GEORREFERENCIADOS DAS UNIDADES SELECIONADAS
DA PMSP, ARMAZENADOS E DISPONIBILIZADOS.

GLPI - FERRAMENTA DE
CHAMADOS

A GESTAO LIVRE DE PARQUE DE INFORMATICA CONSOLIDA-
SE COMO FERRAMENTA - SUPORTE DE TI

MODERNIZACAO DO DIARIO
OFICIAL DA CIDADE DE SP

MODERNIZAR PUBLICAGCOES OFICIAIS COM MAIS

TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE E ENVIO SIMPLIFICADO.

MIGRAGCAO DO SEI
PARA NUVEM

CONTRATAGAO DA PRODAM REALIZADA E SISTEMA
MIGRADO E DISPONIBILIZADO NA NUVEM

GESTAO DO CONHECIMENTO

Sao quatro projetos dedicados a producdo, preservacao, compartilhnamento e
disseminacao do conhecimento institucional, fortalecendo a capacitacao dos
servidores e a memoaria administrativa da Prefeitura.

CRIACAO DO SISTEMA DE
ARQUIVOS DO MUNICIPIO

ACERVO PUBLICO MONITORADO, PRESERVADO E
DISPONIBILIZADO.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR
& PLATAFORMA DE
EDUCAGCAO A DISTANCIA

PROJETO ELAS SP JOGO “ESCUTE!

AGCOES DE DESENVOLVIMENTO ACOLHIMENTO E
FORTALECIMENTO DAS SERVIDORAS EM CARGOS DE LIDERANCA

JOGCO DE CARTAS QUE INCENTIVA QUEM JOGA A BUSCAR
NOVAS FORMAS DE LIDAR COM CONVERSAS DIFICEIS NO
NA PMSP AMBIENTE DE TRABALHO.

ESTUDOS E NORMATIVOS

Sdo quatro projetos que fortalecem a capacitacdo dos servidores, promovem a
padronizacao de processos e contribuem para a consolidacdo da memoria
administrativa da Prefeitura. Em conjunto, essas iniciativas impulsionam a
modernizacao da gestao publica, com base em dados, conformidade legal e
valorizagao do conhecimento institucional.
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ADEQUACAO DA SEGES PERFIL DE DEMANDA E TEMPO

MEDIO DOS PROCESSOS

TEMPO DE PERMANENCIA E DEMANDAS PROCESSUAIS IDENTIFICADOS EM
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DA SEGES ADEQUADOS A LGPD. PAINEL GERENCIAL NO BI.

IMPLEMENTACAO DA MESA SISTEMA DE GESTAO DE

DE MEDIACAO PARCERIAS
EXTRAJU DICIAL SISTEMA INTEGRADO PARA CELEBPACAO E E)\ECUCAO DAS

MESA DE MEDIACAO IMPLANTADA. PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR,

MELHORIA DE PROCESSOS

Eixo com trés projetos prioritarios direcionados ao redesenho e otimizacao de fluxos
administrativos, promovendo simplificagao, padronizacao e aumento da produtividade
organizacional.

ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DA SEGES

IMPLANTAR O ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (EGP) DA SEGES PARA
APOIAR AS UNIDADES NA GESTAO EFICIENTE DE PROJETOS.

ESCRITORIO DE PROCESSOS DA SEGES

IMPLANTAR O ESCRITORIO DE PROCESSOS DA SEGES PARA
APOIAR A MELHORIA DOS PROCESSOS INTERNOS.

MAPEAMENTO E REDESENHO DE PROCESSOS DE COBES E CAF

REDESENHAR PROCESSOS DA COBES E CAF PARA MELHORAR FLUXOS INTERNOS.

ECONOMICIDADE E EFICIENCIA

Reune dois projetos voltados a racionalizacdo de recursos publicos, modernizacédo
administrativa e fortalecimento da sustentabilidade financeira da gestao municipal.

SISTEMA CONTRATOS.GOV.BR
FASE | NOVA SEDE ARQUIP

DESENVOLVER E INTEGRAR SOLUCOES DO COMPRAS.GOV.BR
PARA AMPLIAR SUA ADOGCAO NA PMSP.

CONSTRUIR UMA NOVA SEDE PARA O ARQUIVO PUBLICO
JORNALISTA PAULO ROBERTO DUTRA.
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il

PROGRAMA DE

METAS
\2vze/

A SEGES cumpriu integralmente as seis iniciativas previstas na Meta 86 do
Programa de Metas 2021-2024, consolidando avancos estruturais na
administracao municipal, com foco em transparéncia, eficiéncia e melhoria
continua na gestao publica.

Desta forma, segue impulsionando a modernizacdao administrativa, a
qualificacao dos processos e o uso inteligente de dados para a tomada de
decisao. Esse conjunto de acgdes reafirma o compromisso com uma gestao
publica mais integrada, orientada a resultados e alinhada as demandas atuais
da maior cidade do Pais, contribuindo diretamente para a melhoria dos
servicos e da qualidade de vida da populacao.

M ETA IMPLEMENTAR ACOES PARA MELHORIA DA
QUALIDADE, TRANSPARENCIA E EFICIENCIA NA
86 GESTAO PUBLICA MUNICIPAL.

SR U OBJETIVO ESTRATEGICO

Dezembro/ 24 Promover a transparéncia e a integridade dos 6rgaos publicos, por

meio do aprimoramento dos mecanismos de governanga municipal
e combate a corrupgao.

_ MDICADOR
Dezembro/ 23
Percentual de agdes implementadas para melhoria da qualidade,

transparéncia e eficiéncia na gestao publica municipal.

INICIATIVAS

a) Disponibilizar um sistema de gestao de contratos, integrado a
plataforma de compras governamentais ComprasGov e aos
sistemas orcamentdrios e de processos administrativos da

Prefeitura de Sdo Paulo;
Dezembro/ 21 . . . . ) .
b) Atualizar a legislacao municipal e aprimorar instrumentais

para a realizacao de parcerias com o Terceiro Setor;

c¢) Lancar, testar e aperfeicoar o Indice de Qualidade
Administrativo-Financeira (IQAF);

ODS VINCULADO d) Implantar plataforma de educagao a distancia (EaD) da
Escola Municipal de Administracao Publica de Sao Paulo
PARCERIASEMEIOS
1 DEIMPLEMENTAGAO (EMASP);
e) Disponibilizar Sistema de Informagdes Georreferenciadas
para Gestao das Areas Publicas Municipal;

f) Ampliar estratégias para transparéncia dos atos oficiais.
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OS PROJETOS PRIORITARIOS

Entre os 31 projetos da SEGES, seis foram classificados como prioritarios.
Para entrarem nesta selecao, foram considerados trés critérios:

Interesse politico
Se o projeto possui envolvimento com politicas transversais ou instrumentos
de gestao da Prefeitura, a exemplo do Programa de Metas e da Agenda 2030.

Abrangéncia

Analisa o alcance e o impacto do projeto, considerando se seus resultados
beneficiam uma unica unidade, multiplas coordenadorias, a SEGES como um
todo, a Prefeitura ou, de forma mais ampla, os municipes.

Resolutividade

Verifica a capacidade do projeto de gerar resultados concretos, avaliando se
trata de uma ac¢ao pontual, de uma melhoria de processo ou de uma inovagao
tecnoldégica com potencial de transformacao institucional.

~

Selecao dos projetos prioritarios

e Nova Sede ARQUIP;

e Modernizacdo do Diario Oficial Cidade de
Sdo Paulo;

o Sistema de Informac¢des Georreferenciadas;

e Sistema de CGCestdo Escolar (SGE) &
Plataforma de Educacdo a Distancia - EaD;

e Sistema Contratos.gov.br - Fase |;

e eSocial.

)
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GESTAO DE
PESSOAS



PERFIL DOS SERVIDORES
DA PREFEITURA DE SAO PAULO

Servidores na administracao direta

da Prefeitura de Sao Paulo (Ativos e
Inativos - Dez/2024)

227.377

Servidores ativos na administragao direta
da Prefeitura de Sdo Paulo (Dez/2024)

Outros*

Comissionados Feminino:
43% 0.5% 97.241 (73%)
Masculino:
c°"gé:;:mp° 35.879 (27%)
8.2% /

Branca: 82.090 (61,7%) Preta: 17.025 (12,8%)
Feminino: 60.593 (73,81%) Feminino: 12.423 (72,97%)
Masculino: 21.497 (26,19%) Masculino: 4.602 (27,03%)

Parda: 31.808 (23,9%) Amarela: 2.019 (1,52%)
Feminino: 22.693 (71,34%) Feminino: 1.416 (70,13%)

Masculino: 9115 (29,66%) Masculino: 61 (34,46%)

Efetivo
87% Indigena: 177 (0,13%)

Feminino: 116 (65,54%)

Masculino: 61 (34,46%)

(*¥) Outros: Compreende-se servidores “admitidos”; “em comissdo cump. jud. *;

K "admitido cump. jud.”; "residentes”; "requisitados”; "celetistas”; e em "cargo eletivo” /

/ Mulheres em cargos de liderancga \

Cargos em comissao de chefia (CDA)

TOTAL
TOTAL CDA 6 TOTAL

TOTAL
cba 4 651 CDA 5 125 91 867 (52,5%)

Mulheres negras em cargos de lideranca

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL sdo
“ [CDA 4 174 J [CDA 5 26 j [CDA 6 12 } mulheres

212 (50,7%) nedras

o
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Servidores NNA*: 229

Feminino: 126(55,02%) Servidores PCD**: 7
Masculino: 103(44,98%) Feminino: 2(28,57%)
Masculino: 5 (71,43%)

(*) Negros, negras e afrodescendentes
(**) Pessoa com deficiéncia

Servidores ativos em exercicio na
Secretaria Municipal de Gestdo (Dez/2024)

~

Feminino:
374 (53%)

Masculino:
333 (47%)

/

.

Estagiarios na SEGES (Dez/2024)
Feminino:
v 43 (60%) S
Masculino: ﬂﬂﬂ
28 (40%) ]| || e

Estagiarios NNA*: 28
Feminino: 18 (64%)

~

Ensino Superior: 59
Ensino Médio: 12

Estagiarios PCD**: 1

iMescllinelCIE6%) Masculino: 1 (100%)

(*) Negros, negras e afrodescendentes
(**) Pessoa com deficiéncia
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GESTAO DE PESSOAS E
VALORIZACAO DO SERVIDOR

Com um quadro de mais de 133 mil servidores municipais ativos, dos quais 73% sao
mulheres, a SEGES atuou na linha de frente da valorizagao salarial e de beneficios. A
implementacado do Revisao Geral Anual (RGA) e o reajuste salarial de 2,16%, disposto
Nna Lei 18.098, de 26 de Marco de 2024.

A valorizacao em 2024 foi pautada por acdes concretas de reconhecimento do meérito
e da dedicagao. A continuidade e o aperfeicoamento dos processos de progressao e
promocgao garantiram que o crescimento profissional fosse uma realidade tangivel.

Além disso, a implementacao de novos programas de residéncia e a modernizagao
dos regimes de trabalho demonstraram que a PMSP esta pronta para atrair e reter os
melhores talentos, oferecendo carreira sdlidas e competitivas.

Diante desse cenario, destacam-se, a seguir, algumas das principais acdes
implementadas ao longo de 2024, que materializam esse compromisso com a
valorizagcao dos servidores.

+DE

9.7m

nomeacgoes reallzadas

(AN
il | VALORIZACAO DO

AUXILIO-REFEICAO E VALE-ALIMENTACAO

AR o

plano odontoldgico, assistencial para aposentados
beneficiando @ com doencgas graves, alcangando
84.841 servidores

W Credenciamento de o', Implementacao de beneficio

2.782 servidores

Reajuste Geral Anual
0®o (RGAg de 2,16% para os g(gl[\?'ngAssgé,l&éET%o %
servidores municipais

Mais do que avangos pontuais, os resultados de 2024 evidenciam a consolidacao
de uma politica estruturante de valorizagao, capaz de transformar a gestdo de
pessoas em um dos pilares estratégicos da administracao municipal.
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CONCURSOS PUBLICOS

Os concursos publicos desempenham um papel fundamental na organizacao
e no funcionamento nao s6 na Prefeitura de Sao Paulo, mas também em todos
0os entes federativos no pais. Sua importancia esta diretamente ligada a
garantia de igualdade de oportunidades, uma vez que permitem que qualquer
cidadao, mediante esforco e preparacao, possa disputar uma vaga de forma
justa e transparente.

Além disso, os concursos contribuem para a valorizacdo do meérito,
selecionando profissionais com base no conhecimento e na capacidade
técnica, o que fortalece a qualidade dos servicos prestados a populagao.

Desde 2021, a Prefeitura tem realizado diversos concursos fortalecendo as
carreiras e dando oportunidades a novos ingressos.

Concursos realizados em 2024:
e Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI), com 50 vagas

e Analista de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional -
Tecnologia da Informacao (APDO-TI), com 52 vagas.

700

NOMEACOES E INGRESSOS EM 2024, reforcando a
capacidade operacional da administracao publica.

r
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SAUDE E BEM-ESTAR DO SERVIDOR

Em 2024, a Secretaria Municipal de Gestao consolidou acdes voltadas a saude
fisica e mental do servidor publico municipal de Sao Paulo, com foco na
qualidade de vida e no bem-estar. Por meio da atualizacdo de marcos
regulatérios e do fortalecimento de programas de acolhimento psicoldgico,
reafirmou seu papel na modernizagdo da gestdao de pessoas € na promogao
de uma cultura de cuidado e respeito.

As iniciativas foram estruturadas em pilares estratégicos: saude fisica e
mental do servidor, bem como politicas de bem-estar integral e
acolhimento psicolégico fortalecido, contribuindo para um ambiente mais
saudavel e produtivo.

Entre as principais acdes, destacam-se a continuidade do Grupo de Trabalho
em Saude Mental, voltado a prevencao e ao cuidado, além do fortalecimento
de medidas de combate ao estresse, a sindrome de burnout e a outros
transtornos mentais relacionados ao trabalho.

Também houve a ampliacdo das atividades da Coordenadoria de Gestdo de
Saude do Servidor (COGESS), reforcando o atendimento especializado na

prevencao e qualidade de vida, destacaram-se o Apoio a Readaptacao
Funcional (NOAP) e as acdes de prevencao de acidentes em parceria com as
CIPAs, fortalecendo a seguranca no ambiente de trabalho.
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Orientacéo e Protecdo da
Saude Mental dos Servidores

Q-Rsedf)mos

DADOS DA REDE SOMOS EM 2024:

Capacitacao e Fortalecimento da Rede
e Interlocutores: 102 novos formados (totalizando 253 ativos);
e Gestores: 300 inscritos em curso especifico (132 aprovados);
o« Acompanhamento: 16 encontros e 344 orientagdes diretas
a interlocutores e gestores.

Conscientizagao e Alcance
e Presencial: 16 palestras em unidades da PMSP,
impactando 645 servidores;
« Digital: 4 Lives tematicas (Ansiedade, Autismo, Suicidio e
Envelhecimento);
e Prevencdo: 2 encontros de posvenc¢ao focados em
suporte especializado.

Assisténcia e Encaminhamentos
e Parcerias Académicas: 539 encaminhamentos externos
(508 para UNINOVE e 31 para PUCQC);
e Atendimento Direto: 79 servidores atendidos pela
equipe multidisciplinar da COGESS.
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PERICIAS

Os reflexos na saude dos servidores no periodo imediatamente pds pandemia,
ainda refletiram em um aumento de 15,11% no numero de pericias realizadas,
passando de 293.946 em 2023 para 338.363 em 2024 Os motivos
apresentados foram os mais diversos, como licenca para tratamento de saude,
doenca em pessoa da familia, gestante, entre outros.

As acdes implementadas posicionam a Secretaria Municipal de Gestao na
vanguarda da gestao de pessoas, consolidando politicas inovadoras voltadas
ao cuidado integral do servidor. Como resultado, fortalece-se uma cultura
institucional de cuidado, pautada no acolhimento, na prevencao e na
valorizacao humana.

Esse conjunto de medidas também contribui diretamente para a construgao
de ambientes de trabalho mais saudaveis, seguros e produtivos, refletindo
positivamente na qualidade dos servicos prestados a populacao.

+15,11%
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ESOCIAL

GeSociaI € um sistema do Governo Federal que unifica informagég
trabalhistas, fiscais e previdenciarias dos cidadaos, permitindo que 6rgaos
como Ministério do Trabalho, Receita Federal e INSS fiscalizem o
cumprimento das obrigacdes pelos empregadores. Para os empregadores,
também facilita a emissao de guias e o envio de dados em um so sistema.

A Coordenadoria de Gestao de Saude do Servidor iniciou a elaboragao do

Estudo Técnico Preliminar - ETP e do Termo de Referéncia para o |
Credenciamento de Empresas para a obtencao do Laudo Técnico das
Condicdées Ambientais do Trabalho - LTCAT e do Perfil Profissiografico
Previdenciario - PPP.

READAPTAC}AO FUNCIONAL

O programa de readaptacao de servidores, com o apoio do Nucleo de
Orientacao e Apoio a Readaptacao Funcional - NOAP, é fundamental para
garantir a inclusao e a valorizacao dos profissionais que apresentam limitacoes
fisicas ou psiquicas. Ao orientar e acompanhar esses servidores, o NOAP
contribui para uma reinsercao mMais adequada ao ambiente de trabalho,
respeitando suas capacidades e promovendo bem-estar. Além disso, o
programa melhora o aproveitamento das competéncias dos servidores,
fortalece o acolhimento nas equipes e torna a gestao publica mais humana,
eficiente e inovadora.

N

Também foram realizadas varias atividades de orientacao, cuidado, bem-estar e
prevencao de doencas e acidentes em parceria com as CIPAs, promovendo
ambientes de trabalho saudaveis, reduzindo riscos ocipacionais e ampliando o
acolhimento.

15.912

servidores
readaptados
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RESSIGNIFICANDO O TRABALHO

A consolidacao do teletrabalho como regime permanente representou um
avanco significativo na gestao de pessoas, promovendo maior equilibrio entre
vida pessoal e profissional, reducao de deslocamentos e manutengao da
produtividade com flexibilidade. O modelo foi regulamentado pela Portaria n°
24/SEGES/2024, estabelecendo diretrizes claras de desempenho e assiduidade.

No mesmo contexto, o Programa Ressignificando o Trabalho, iniciado em 2023,
com objetivo de proporcionar novas oportunidades de atuacao na
Administracao Publica Direta, com foco na requalificacao profissional, inclusao
digital, fortalecendo a valorizacao dos servidores € a modernizacao da gestao
publica. O Ressignificando busca acolher e proporcionar novas oportunidades
de trabalho dentro da Administracao Publica Direta aos servidores do Quadro
de Pessoal do Servico Funerario do Municipio de Sao Paulo, em virtude da Lei
N°17.433, de 29 de julho de 2020.

Programa Ressignificando Abrangéncia

o Trabalho 454 servidores beneficiados
Novas oportunidades na 52,2% feminino | 47,8%
Administracao Direta masculino
Servidores do Servico Funerario

Principais Beneficios

Capacitacgdo Equilibrio entre vida pessoal e

532 servidores capacitados profissional
Inclusdo digital, atendimento ao Redugao de deslocame'n'tos
publico e gestao documental Manutenc¢ao da produtividade

Mobilidade Funcional Teletrabalho
99 servidores transferidos em Regime permanente (Portaria n°

2024 24/SEGES/2024)
433 servidores transferidos em Diretrizes de desempenho e

2023 assiduidade
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CENTRAL DE INFORMAGCOES
E APOIO (CLIC)

Com a implantacdo da Central de Informagées e Apoio (CLIC) no final de
2022, facilitou o acesso as informacdes que simplificam a vida de servidores
ativos e inativos da Prefeitura de Sao Paulo e dando suporte as equipes
responsaveis pelas atividades de Recursos Humanos nas Secretarias.

A plataforma Inclui ainda conteudos de interesse do cidadao em geral, como a
divulgacao e acompanhamento de concursos ou as formas de acessar aos
Programas de Estagio e de Residéncia em Gestao Publica.

Com a plataforma, a COGEP inovou no exercicio de suas atribuicdoes de RH
Central da Prefeitura de Sao Paulo, dando mais um passo rumo a
transformacao digital das demandas relativas aos servidores em todas as
atividades de atribuicdao da area de Recursos Humanos.

Alcance da CLIC em 2024:

@+ 276mil
PN

usuarios

visualizacdes

' 3,6M

interacdes

205
o

AGILIDADE: Redugao no tempo de resposta
para duvidas funcionais e acesso a documentos.

INOVACAO: Novas ferramentas para gestao de
talentos e acompanhamento de carreira.

TRASPARENCIA: Informacdes claras sobre
concursos e beneficios em um Unico lugar.
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Em uma Prefeitura composta majoritariamente por mulheres, sdo 97.241
servidoras, o que representa 73% da forca de trabalho, avancar em politicas de
cuidado e acolhimento € também fortalecer a propria gestao publica. Nesse
contexto, o Programa Pontos de Afeto se consolidou como uma iniciativa
essencial ao reconhecer, na pratica, as necessidades das servidoras em fase de
amamentacgao.

Em 2024, esse compromisso ganhou ainda mais forca com a inauguracao de
quatro novas unidades do programa, ampliando a rede de apoio a
amamentag¢ao nos espacos da Prefeitura:

Secretaria Municipal
da Fazenda

Dias uteis das
8h as 18h

EDIFiCIO OTHON

Data de inauguracao:
08/03/2024
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Secretaria Municipal
da Saude

Dias Uteis das
8h as18h

EDIFiCIO SEDE
DA SMS

Data de
inauguracao:
15/08/2024

CODAE/Secretaria
Municipal de Educag¢ao

Dias Uteis das 8h as 18h

EDIFiCIO GRANDE
SAO PAULO

Data de inauguracao:

26/09/2024

Subprefeitura
de Sao Mateus

Dias Uteis das
8h as 18h

EDIFiCIO SEDE DA
SUBPREFEITURA

Data de inauguracao:

10/12/2024
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programa de

Deneticios

O Programa de Beneficios foi criado para oferecer aos servidores e servidoras
uma forma de poder garantir descontos e beneficios na aquisicao de bens e
servicos. SA0 empresas parceiras nas areas de educagao, com cursos de
graduacao e pos-graduacao, ensino técnico, idiomas, estética, agéncia de
viagem, servicos para o0s pets e muitos mais.

36

parceiros
em 2024

IA@\
l

5+690

servidores beneficiados
pelo programa
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IDENTIDADE FUNCIONAL DIGITAL

A Ildentidade Funcional Digital da Prefeitura de Sao Paulo, instituida pela
portaria n° 54/SEGES/2024, foi lancada em parceria com Governo do Estado de
Sao Paulo, por meio da Prodesp. O documento de identificagcao oficial foi
disponibilizado para servidores publicos da Administracao Direta, sejam eles
efetivos ou comissionados, ativos ou aposentados para a comprovacao de
vinculo com a Prefeitura.

\dentidade funcional digital

~

a
Marcia Santos silva Pereira de Souz

oaaa-w

CPF e
123.456 789-10 01/02/19

Sttuogdo
Ativo

123456789

nistrativo de Gestdo

Cargo
Assistente Admi

Municipal de Gestdo

Secretaria

% Exibir QR Code

11.414

EMISSOES
 Wd (DOWNLOADS)EM 2024 |
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RELAGCOES DO TRABALHO

As relacbes de trabalho sdo fundamentais para o equilibrio e o bom
funcionamento das organizag¢des, especialmente no setor publico, em que o
didlogo constante é essencial para garantir direitos e promover melhorias.
Nesse contexto, as campanhas salariais desempenham um papel importante,
pois representam momentos de negociagao e revisao de condi¢cdes de
trabalho, buscando a valorizacao dos servidores e a adequacao as demandas
econdmicas e sociais.

O diadlogo com os representantes das entidades sindicais € um elemento
central nesse processo, pois fortalece a transparéncia, a construgao coletiva de
solucdes e o respeito as diferentes demandas das categorias. Por meio dessas
interlocucodes, é possivel estabelecer acordos mais justos, prevenir conflitos e
promover um ambiente de trabalho mais harmonioso.

Dessa forma, relagcdes de trabalho baseadas no didlogo, na negociacao e no

respeito mutuo contribuem para a valorizagao profissional, o bem-estar dos
trabalhadores e a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade.

EM 2024

.o n . .z D
e 26 reunioes de fortalecimento do dialogo
institucional
15 entidades representativas com suas
demandas ouvidas
» 125 Requerimentos / oficios encaminhados
J

e Curso “Técnicas de Negociacao para Conseguir
Acordos e Pacificar Conflitos”
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PROGRAMA DE ESTAGIO

Em 2024, o Programa de Estagio se consolidou como um dos maiores dos pais
e reafirmou sua posicao como uma instituicao que nao apenas entrega
servicos, mas que forma talentos. Ao olharmos para os indicadores da
Secretaria de Gestao (SEGES), fica claro que as iniciativas que apoiam os jovens
e acdes de capacitacao deixaram de ser atividades acessorias para se tornarem
pilares de uma administracao publica moderna e resiliente.

12.788 estagiarios em 2024

4 )

PROGRAMA DE ESTAGIO:
CONSIDERADO O MELHOR DO PAIS

O numero de estagidrios aumentou em 371%
Passando de 3.446 em 2021 para 12.788 em 2024.

JORNADAS E VALORES PAGOS

Ensino Superior [30h semanais]*/** R$ 1.500,00
Ensino Superior [20h semanais]* R$ 1.000,00
Ensino Médio [20h semanais]* R$ 700,00

[} Auxilio-transporte: até R$ 193,70/més
{71 Auxilio-refeicGo: R$ 26,25/dia
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5 mil
ga I_-eipg de INSCricoes
fabagios 2.800

Prefeitura de SaoPaulo e CIEE participantes

2 mil

vagas ofertadas

A 3° Feira de Estagios realizada, por meio da parceria com o CIEE, teve como
objetivo apresentar ao jovem as oportunidades na administracao publica e
intensificar a candidatura as vagas disponiveis na Prefeitura.

4 N

@ Prémio
melhores
praticas
de estdqgio

122 Foco na
projetos Age n d a

inscritos 2030
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PROGRAMA DE RESIDENCIA EM
GESTAO PUBLICA

O Programa de Residéncia em Gestao Publica (PRGP) consolidou-se como
uma das principais iniciativas de inovacao em gestao de pessoas da Prefeitura
de Sao Paulo. Na selecao da segunda turma, foram ofertadas 100 vagas, com
1.487 inscritos e 142 aprovados, evidenciando o interesse de profissionais
qualificados pela atuacao na gestao publica municipal.

Foram cadastrados 137 projetos estratégicos por secretarias e ©Orgaos
municipais, abrangendo areas como gestao de pessoas, desenvolvimento
organizacional, transformacao digital e monitoramento de politicas publicas.
Os residentes foram distribuidos em 18 secretarias municipais, apoiando a
formulacao, implementacao e monitoramento de politicas prioritarias.

O programa também avancou em diversidade e inclusao: mais da metade dos
ingressantes eram mulheres, houve participacao de uma pessoa trans, uma
pessoa nao binaria e 4 pessoas com deficiéncia. A politica de acdes afirmativas
manteve a reserva de 30% das vagas para pessoas negras e 10% para pessoas
com deficiéncia, ampliando a representatividade no servico publico. Destacou-
se ainda a diversidade de formacdes académicas dos participantes.

Coordenado pela Escola Municipal de Administracao Publica (EMASP), o
programa combinou formagao em servico, supervisao especializada e
capacitacao continuada. Participaram 78 residentes em jornada de 40 horas
semanais e 21 em jornada de 30 horas. Além disso, 44,4% possuiam pos-
graduacao, evidenciando o elevado nivel de qualificacdo do publico
selecionado

Semana de Integragao da 2° Turma do Programa de Residéncia
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INTEGRAGAO DE NOVOS SERVIDORES

A Semana de Imersao — Recepcao de Ingressantes da Carreira de Analistas de
Politicas Publicas e Gestao Governamental - APPGG. O evento combinou
palestras institucionais com uma agenda intensa de visitas técnicas
descentralizadas para apresentar aos novos servidores o impacto real das
politicas publicas nas diversas regides da capital.

O objetivo central da imersao foi proporcionar aos novos servidores um
mergulho detalhado no funcionamento da administracao municipal, seus
instrumentos de carreira e as politicas publicas em curso.
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ELAS SP

FOR

i A 0D

ALECE A LIDERANCA

FEMININA NA GESTAO PUBLICA

Ao longo de 2024, a Secretaria Municipal de Gestao lancou o projeto Elas SP, com o
objetivo de promover acdes de desenvolvimento, acolhimento e fortalecimento da
representatividade feminina em cargos de lideranca na Prefeitura de Sao Paulo. A acao
incentiva a implementacao de praticas efetivas que ampliem seu impacto no ambito
governamental, além de promover uma rede de esfor¢os coordenados para fomentar
e viabilizar a lideranca e o protagonismo feminino na gestao publica por meio da
realizacao de debates, workshops, vivéncias, podcast, troca de experiéncias e acdes de

capacitacao.

(o

[=] 0]

~

Desenvolvimento

Capacitagao técnica e de
soft skills para preparar
lideres para os desafios do

K setor publico. /

Acolhimento

Criacao de redes de apoio
e espacos fisicos de
conforto para servidoras

Qn diversas fases da vidy

Fortalecimento
Praticas efetivas que

garantem voz ativa e
poder de decisao para as

K mulheres na gestéo./
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CAPACITA(}AO E DESENVOLVIMENTO

A Escola Municipal de Administracao Publica de Sao Paulo consolidou seu papel
estratégico na qualificacao dos servidores municipais, fortalecendo uma cultura de
capacitagcao continua alinhada aos desafios da gestao publica. Ao longo do ano, a
Escola promoveu cursos, oficinas, palestras, trilhas formativas e programas de
desenvolvimento voltados para diferentes areas da administragcao, com foco em
inovacao, lideranca, gestao de pessoas, transformacao digital, atendimento ao cidadao,
diversidade, integridade e modernizacao administrativa.

As formacgoes realizadas ampliaram as competéncias técnicas e comportamentais dos
servidores, preparando o funcionalismo para atuar em uma estrutura publica cada vez
mais orientada por resultados, eficiéncia operacional e prestacao de servicos de
qualidade a populagcao. Em um cendrio de constantes transformacdes sociais,
tecnoldgicas e normativas, investir na formagao permanente dos quadros publicos
deixou de ser um diferencial, tornou-se requisito de governanca.

[ CONCLUINTES FORMACOES EMASP \

Presencial e EAD

O aumento foi de aproximadamente 196,64%

091 = 2024

17. 628 52.292

Capacitacoes promovidas pela EMASP

NuGmero de turmas Turmas finalizada

(Cadastradas 391 | 352 )

Destaques:

« Formacdo em Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos (Lei 14.133/21)
« Ampliacao do ensino a distancia (EAD)

» Integracao de modalidades (presencial, hibrido e online)
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NOVA PLATAFORMA DA EMASP

Em busca de uma plataforma mais agil, acessivel e facil de usar para os servidores da
Prefeitura de Sao Paulo, a Escola Municipal de Administracao Publica de Sao Paulo
(EMASP) iniciou, em 2024, em parceria com a Fundacdao Vanzolini, o
desenvolvimento de uma nova Escola Virtual, ainda em fase de implementacao.

A proposta em construcao prevé a integracao do portal institucional, do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e do Sistema de Gestao Escolar (SGE)
em uma unica plataforma. Entre as funcionalidades planejadas, esta o login
dnico, que devera permitir aos usuarios visualizar cursos, realizar inscricdes e
acessar conteudos de maneira mais pratica e centralizada.

Além disso, o sistema esta sendo estruturado para oferecer cursos livres, que poderao
ser acessados a qualguer momento, conforme o interesse e a disponibilidade dos
servidores. O catalogo em elaboracao inclui formacgdes voltadas a atuagao no setor
publico, abordando temas como ética, gestao, uso de indicadores, atendimento,
monitoramento de parcerias e desenvolvimento profissional.

A iniciativa integra um conjunto de acdes voltadas a ampliacdao e ao
fortalecimento da capacitagcao dos servidores, com foco na modernizagcao da
gestao publica e na melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagao.

Novo portal da EMASP

CURSO DE INICIACAO

Para Agentes Publicos Municipais - EAD

Emasp indice - Curadoria de cursos
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INOVAGCAO COM O LABT1

A incorporacao do Laboratdério de Inovacao Publica da Prefeitura de Sao Paulo
(Lab1l) a EMASP, a partir de 2024, trouxe uma abordagem centrada nas
pessoas e orientada a inovacao colaborativa, fortalecendo diversas iniciativas
na SEGES. Entre elas, destaca-se o Programa Municipal de Linguagem
Simples, que busca tornar a comunicagao publica mais transparente, acessivel
e compreensivel para todas as pessoas cidadas.

Nesse contexto, a criagao do Selo de Linguagem Simples surge como um
importante instrumento de valorizagao do programa, ao reconhecer e
incentivar a producao de conteudos institucionais mais claros e objetivos. O
Selo ndao apenas certifica boas praticas, como também estimula a cultura de
comunicacao acessivel na administracao publica.

Como exemplo pratico dessa iniciativa, foi lancada a quinta edicao do Caderno
do Orcamento, com dados da Lei Orcamentaria Anual de 2024 apresentados
em linguagem simplificada. O processo teve inicio em 2023, com a
capacitacao de servidores por meio de oficinas, e resultou em um material
estruturado de forma clara, abordando o planejamento or¢camentario, a
distribuicao de recursos e a participacao da populacao. Este foi o primeiro
documento a receber o selo.

Outra frente de trabalho importante do Programa em 2024 foi o
desenvolvimento da Simplifica Al, ferramenta que usa inteligéncia artificial
generativa para analisar textos e sugerir alteracdes com base nas 10 diretrizes
de Linguagem Simples. O protétipo da ferramenta foi lancado no 15°
Seminario de Gestao de Pessoas da Prefeitura de Sao Paulo.

p Programa Municipal de

>/

SIMPLIFICA

.. =
LINGUAGEM
SIMPLES m
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SAMRY R

O Premia Sampa é um importante instrumento de valorizagao e incentivo a
inovacao na administracao municipal. A iniciativa reconhece servidores e
projetos que melhoram servigos publicos.

( 204

Projetos
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PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

Em 2024, a Coordenadoria de Gestdao de Parceria com o Terceiro Setor -
COPATS concentrou esforcos estratégicos no fortalecimento técnico e na
modernizagcao normativa de suas parcerias com o Terceiro Setor. Como parte
dessas acdes, 0 municipio investiu em sete capacitacdes integradas a iniciativa
“Parcerias em Foco”, que formaram cerca de 1.000 participantes ao longo do
ano. Somado a isso, o curso a distancia "Monitoramento de Parcerias com o
Terceiro Setor' se consolidou como uma medida de grande relevancia,
alcancando centenas de servidores inscritos em suas 6 edi¢cdes, o que
demonstra o alto interesse do tema na administracao publica.

Ainda dentro das iniciativas de formacao e informacao, COPATS trabalhou na
elaboracao do Miniguia de Prestacao de Contas, com orientacdes objetivas
sobre os procedimentos de prestacao de contas das parcerias firmadas no
ambito do Marco Regulatdrio das Organizag¢des da Sociedade Civil (MROSC).

Outro marco de destaque no periodo foi a celebracao dos 10 anos do Marco
Regulatério das Organizacdoes da Sociedade Civil (MROSC). A data foi
celebrada com o evento institucional “Parcerias com o Terceiro Setor: Avancos
de uma década do Marco Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil no
municipio de Sao Paulo”, que reuniu profissionais renomados da area e atraiu
um publico expressivo, contabilizando cerca de 150 participantes presenciais
e aproximadamente 500 espectadores na transmissao online.

Paralelamente, no campo da eficiéncia e do aprimoramento normativo, foram
estabelecidas novas diretrizes para acelerar a qualificacao de Organizacdes
Sociais (OS), que reduziram o prazo de analise das solicitacdes, trazendo mais
celeridade ao processo. COPATS ainda trabalhou intensamente na atualizacao
da Lei Municipal 14.132/2006, a Lei das OSs, em uma iniciativa que resultou na
redacao de um novo Projeto de Lei, para apresentacao ao Gabinete do Prefeito.
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ESTUDOS E
NORMATIVOS



ESTUDOS E ADEQUACOES
NORMATIVAS

A Secretaria de Gestao (SEGES) avancou de forma significativa no campo de
estudos e adequacdes normativas, fortalecendo a base técnica e estratégica
para a modernizacao da administragcao publica municipal. Entre as principais
acdes desenvolvidas, destacam-se a modernizagao da estrutura de cargos
comissionados e funcdes de confianca, a producao de estudos sobre
organizacao administrativa e a elaboracao de instrumentos orientativos
voltados a qualificacao da gestao pubilica.

Nesse contexto, foi elaborado o Documento Norteador, que tem como objetivo
disseminar conhecimento e fornecer subsidios praticos para gestores da
Prefeitura de Sao Paulo. O documento reune boas praticas de elaboracao e
arranjo organizacional, contribuindo para a padronizacao de procedimentos, a
definicdo de diretrizes claras e o fortalecimento do didlogo entre os 6rgaos,
além de conferir maior agilidade aos processos administrativos.

e Sistema Proprio de Gestao: O projeto prioritario €
a implementar um Sistema de Gestao de
Informacodes Organizacionais no municipio, por
meio de parcerias com outros entes federativos e
@ 9 apoio técnico do Ministério da Gestao e da
Inovacao (MGl).

e Monitoramento de Acdes: Foi criado um painel
para acompanhar mais de 25 iniciativas complexas
voltadas a reestruturacao organizacional, gestao de
Cargos € processos internos.

1 e Transparéncia e Capacitacao: As agcdes tambem
incluem o atendimento a demandas de

e transparéncia e o investimento no treinamento dos

S \ servidores em parceria com a EMASP.
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ATIVIDADES COGEDI

Acoes Transitadas em 2024 Novas Ac¢oes Iniciadas
Indica as demandas de alta

complexidade que foram acolhidas
e tiveram seu acompanhamento
iniciado durante o mesmo periodo.

Representa o volume consolidado de
processos concluidos e analisados
em definitivo ao longo do ciclo de
gestao de 2024.

N\ ———  \—

Distribuicao e Status das Ac¢odes

Concluidas com publicacao

Suspensas

0 5 10 15 20 25 30

0O Reestruturacao Organizacional

e 20 acdes remanescentes para 2025
e 15 novas demandas mapeadas

DD D e 51.4% de conclusao

Cargos em Comissao e
Funcoes de Confianca

e 05 acodes remanescentes para 2025
e 18 novas demandas mapeadas
e 782% de conclusao
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ATIVIDADES COGEDI

O Acoes Internas de Gestao
e 03 acdes remanescentes para 2025
o 05 acdes concluidas no ano

e 62.5% de conclusao

Apoio, Transparéncia e Desenvolvimento

| ‘ Demandas de Baixa

1h
Complexidade

« Pedidos e-SIC: 1 resposta institucional enviada
« Manifestagdes SEI: 7 processos analisados e instruidos
« Orgaos Atendidos: Cooperacao continua com MPSP e TCMSP

~ Parceria Estratégica EMASP

Foco continuo no programa de capacitacao com o curso: "A
Estrutura Organizacional da Prefeitura de Sao Paulo", qualificando
o corpo funcional para os desafios de gestao.
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LEI GERAL DE PRQTEQAO DE DADOS -
LGPD ADEQUACAO AS NORMAS

No contexto da Prefeitura de Sao Paulo, o ano de 2024 marcou um periodo de
forte aceleracao institucional na adequacao a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados). Em especial, a Secretaria Municipal de Gestao atuou em duas frentes
principais: na governanca interna de seus proprios processos e na publicagcao
de normas conjuntas focadas em transparéncia e integridade publica.

Varias medidas foram vinculadas a protecao de dados e conformidade. Em abril,
foi publicada a Portaria Conjunta CGM-SEGES n° 01/2024. Essa horma reformulou
os procedimentos e os formularios de Declaracao Publica de Bens exigidos de
dirigentes e ocupantes de cargos de livre provimento na administracao publica
municipal (como chefes de unidades de compras e licitagdes).

O impacto da LGPD aqui: A revisao desses formularios e o fluxo pelo SEI (Sistema
Eletrénico de Informacgdes) buscam equilibrar a obrigacao legal de transparéncia
e combate a corrupg¢ao com as diretrizes de minimizagao de dados e seguranca
da informacao trazidas pela LGPD, garantindo que o tratamento desses dados
patrimoniais respeite o direito a privacidade dos agentes publicos.

FERRAMENTAS DE CHAMADOS - GLPI

O novo formato de abertura de chamados no sistema GLPI representa um
avango importante na organizacao e no atendimento das demandas internas
da Secretaria de Gestao (SEGES). Desde 19 de fevereiro de 2024, a utilizacao de
formularios tornou o processo mais padronizado, intuitivo e eficiente,
facilitando o registro de solicitacdes relacionadas a limpeza, infraestrutura
predial, mobiliario e outros servicos de apoio.

Além de simplificar o acesso para os usuarios, a mudanca permite um melhor
acompanhamento das solicitagdes, garantindo maior transparéncia e agilidade
na resolucao dos problemas. Dessa forma, o novo modelo contribui para
aprimorar a gestao dos servicos de apoio e a qualidade do atendimento

oferecido aos servidores.
4 @ 8 4 6

Atendimentos
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TRANSPARENCIA
E EFICIENCIA NA
GESTAO



COMPRAS PUBLICAS E EFICIENCIA

Em 2024, a Secretaria Municipal de Gestao consolidou avancos
estruturantes na modernizacao das compras publicas da Prefeitura de Sao
Paulo, fortalecendo praticas de governanca, transparéncia, eficiéncia
operacional e conformidade normativa. A implementacao da Lei Federal n°
14.133/2021 impulsionou a revisdo de processos, a adequacao regulatdria e o
aprimoramento técnico das equipes, contribuindo para a reduc¢ao de riscos
e a padronizagao das contrata¢cdes publicas.

O periodo também foi marcado pela ampliagcao do uso de solugdes digitais
e pela intensificacdo das acbes de capacitacao, promovendo maior
integracao dos sistemas, seguranga juridica e profissionalizacao dos agentes
publicos. A expressiva movimentacao financeira e o elevado volume de
processos evidenciam a relevancia estratégica das compras publicas para a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados a populagao.

Destaca-se, ainda, a implantacao de iniciativas voltadas a racionalizacao
administrativa, como o Almoxarifado Virtual, que aprimora a gestao de
suprimentos ao substituir estoques fisicos por fornecimento sob
demanda, gerando ganhos de eficiéncia, reducao de desperdicios e
maior controle logistico.
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RESULTADOS:

+ 8,2 Mil

3.5 Mil

Processos homologados no ) .
Servidores capacitados

sistema compras.gov.br

+ de R$40 Bi Utilizacao

em despesas empenhadas para a.mpllad.a.dg
~ Y Sistemas digitais
contratacdes publicas

Fonte: Dados extraidos do CUBO-SOF/Contratos, com empenhos relacionados as Leis
Federais 8.666/93, 14.133/21 e 10.520

DESTAQUES:

« Implementacio da nova lei de Licitagcées (Lei n° 14.133/2021)
o Fortalecimento do Portal de Compras Publicas

% CIDADE DE —
SAO PAULO —

Portal de Compras - Secretaria
Municipal de Gestéo

ova plataforma

Pesquisar ra de So Paulo, um ambiente criado par
s utilizados pela PMSP no ciclo de compr:

Prefeitura de Séo Paulo é uma das
primeiras capitais a regulamentar
anova Lei de Licitagdes e Contratos i\,
Administrativos (Lei Federal n° b Gbli (vi Transparencia
14.133/2021 e 0 Decreto n°
62.100/2022)

Siga a SEGES nas redes sacias

60060

Conhega a nova plataforma

Este € o novo Portal de Compras da Prefeitura de

AA @ compras.prefeitura.sp.govbr G

m

t
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SEGES, TRANSPARENCIA E
BOAS PRATICAS

Portal de Compras da Prefeitura de Sao Paulo;

0
Média de 6,5 mil

ACESSOS POr MeESs

-

" ‘

S 1,5 mil 53,2 mil

visualizacoes de visualizagOes de

\ Manuais e tutoriais ;| transparéncia ,

C <va oz )
$91,7 mil

visualizacOes de

\ fornecedor

2




Uso do Compras.gov.br pelas unidades da PMSP em 2024

R$ 22,3 bi

em procedimentos do
Compras.gov.br
divulgados no PNCP

R$10 bi

em procedimentos
homologados divulgados
no PNCP

+15 mil

fornecedores
contratados
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Contratacoes diretas e licitagbes da PMSP no Compras.gov.br, 2023 e 2024,
pela lei 14.133/21 (até 22/11/24)

»

1.788

contratacdes no
Contratos.gov.br

6.447

dispensa eletronico

1.642 ’
Concorréncia

Inegibilidade eletrdnica

Credenciamentos Concursos

Pregao + Concorréncia Presencial
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ALMOXARIFADO VIRTUAL

A Prefeitura de Sao Paulo iniciou o projeto piloto com 13 6rgaos para a
implantacao do Almoxarifado Virtual, iniciativa voltada a modernizagdao da
gestao de materiais de consumo com foco em eficiéncia, economia
e sustentabilidade.

O modelo visa a substituicdo de grandes estoques fisicos por uma gestao
digital e sob demanda, reduzindo desperdicios, compras excessivas e
melhorando o controle de consumo. A quantidade de inicial de itens
disponiveis durante os testes sera de 64 materiais. Além da otimizagao dos
recursos publicos, a iniciativa fortalecera a sustentabilidade e permitira avancar
na implantacao de um sistema de inteligéncia logistica integrada para
aprimorar o planejamento e a gestao do consumo consciente na Prefeitura.

Logistica sob demanda

» INnovacao que substitui estoques fisicos tradicionais por
um sistema de fornecimento inteligente;

e Otimiza o consumo dos 6rgaos municipais e
reduz custos operacionais de armazenamento.

Principais Beneficios:

Reducao de Desperdicios
e Controle eficiente do ciclo de vida dos produtos, eliminando estoques
obsoletos e reduzindo perdas.

Ganhos Operacionais
e Mais agilidade nas entregas e direcionamento das equipes para as
atividades-fim da Prefeitura.

Economia de Escala
e Uso mais eficiente dos recursos publicos por meio da centralizacao
estratégica das aquisicoes.
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O Arquivo Publico Municipal Jornalista Paulo Roberto Dutra (ARQUIP)
desempenha papel estratégico na Administracdo Publica Municipal,
destacando-se pela preservacao, organizacao e disponibilizacao de processos
publicos, pela gestao dos sistemas documentais da Prefeitura e pelo
fortalecimento da transparéncia e do acesso a informacao. Em 2024, suas acdes
estiveram alinhadas a transformacao digital, a modernizacao administrativa, ao
atendimento ao cidadao e a inclusao produtiva, consolidando sua relevancia
para a eficiéncia da gestao publica.

No periodo, o ARQUIP ampliou iniciativas voltadas a qualificagcao profissional e
ao fortalecimento institucional, como o Projeto Operag¢ao Trabalho - Vivéncia e
Pratica na Gestao Documental, além de intensificar a digitalizacdao de acervos e
o atendimento a populacao. Paralelamente, avancou na organizagcao de
acervos historicos e na capacitacao técnica das equipes, promovendo maior
padronizacao, eficiéncia e conduta ética nas atividades desenvolvidas.

& R 4 )
o0e 114 (o ; 5.483
'.‘ Beneficiarios do Requerimentos de 2
‘ Projeto Operacdo cidadaos atendidos
. Trabalho
A e,
12.064 - 651.456
Processos Folhas
digitalizados

digitalizadas '
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AREAS PUBLICAS

A Coordenadoria de Gestao do Patrimdnio Imobiliario - CGPATRI tem avancado
na modernizacao da gestao do patrimdnio publico por meio da adog¢ao de
solucdes digitais e inovadoras. Nesse contexto, destacam-se a criacao do
protocolo totalmente digital da CGPATRI e a implantagao do sistema de
georreferenciamento de areas publicas, instrumentos fundamentais para
aprimorar o controle, a organizacao e a transparéncia dessas informacdes.

O Protocolo Digital, integrado ao sistema SEI, permite que municipes realizem
de forma autébnoma solicitacdes relacionadas a areas publicas — como
aquisicao, concessao, permissao de uso, além de pedidos de informacao,
permutas e doacdes. Com a digitalizacao, etapas antes presenciais, como
preenchimento de formularios, envio de documentos e pagamentos, passaram
a ser realizadas diretamente no sistema, reduzindo significativamente o tempo
de tramitacao e agilizando as analises.

Ja o sistema de georreferenciamento, em desenvolvimento, vai complementa
esse processo ao proporcionar maior precisao na identificacao, controle e
gestdao das areas publicas, contribuindo para decisdes mais estratégicas e
eficientes.

Essas iniciativas, aliadas a outros dispositivos de modernizacgao, fortalecem a
gestao patrimonial do municipio, reduzem a burocracia e promovem maior
eficiéncia, transparéncia e qualidade no atendimento ao cidadao.

Patrimonio Mobiliario e Imobiliario \
Principais avancos
« Aumento de 207% no cadastro de areas
publicas
« Implantacao de sistema georreferenciado
- Digitalizacao de croquis e documentos

« Cadastro de acervos municipais
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ECONOMICIDADE
E EFICIENCIA



FOCO EM SUSTENTABILIDADE
E GESTAO

O compromisso da gestao com a sustentabilidade
hidrica apresentou resultados recordes em 2024
através do Programa Sao Paulo pelo Uso Sustentavel
da Agua - SPusa, que promove 0 consumo consciente
de agua nas unidades da PMSP.

O uso consciente e sustentavel dos recursos
hidricos levaram a uma reducado de 25% na despesa
por meio do Programa de Uso Racional da Agua
(PURA). <

Com uma despesa efetiva de R$ 311,8 milhdes, frente a
uma projecdo de R$ 3485 milhGes sem as
intervencbées do programa, alcangcamos uma
economia real de R$ 36,7 milhdes no exercicio. O
resultado representa um salto significativo na
maturidade do programa: um crescimento de 48,58%
na economia gerada em relacao ao ano de 2023.

Quando analisamos o periodo de dois anos consecutivos (2022-2024), a eficacia
das medidas de gestao e manutencao sustentavel proporcionou um incremento
expressivo de 139,87% no volume de recursos poupados, demonstrando o
impacto escalar do Projeto S3o Paulo pelo Uso Sustentavel da Agua nas contas
publicas e no meio ambiente.

( ‘/ )
—"SPusa

Em 2024, o SPusa gerou
uma economia de

RS 36,7 milhoes

\_ _J
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INDICE DE QUALIDADE
ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

(IQAF)

O Indice de Qualidade Administrativo-Financeira (IQAF) foi criado para mensurar,
acompanhar e aprimorar a qualidade administrativa e financeira dos érgaos da
Administracao Direta da Prefeitura de Sao Paulo, com foco em maior praticidade e
transparéncia na gestao publica.

O indicador foi estruturado em 3 eixos:

@ Sustentabilidade

11

(¥J Orcamentario Indicadores

@ Gestao Interna

Para sua elaboracao, foram utilizados dados provenientes de diversos sistemas
municipais, como SOF, SEl, SICPEC e Gestao.Net, além de informacdes
centralizadas pelas areas técnicas, permitindo uma analise mais integrada da
gestao e do uso de recursos.




ADMINISTRACAO E FINANCAS

Responsavel pela governanca orcamentdria e financeira da Secretaria
Municipal de Gestao, a Coordenadoria de Administracao e Financas (CAF) atua
Nna gestao estratégica de contratos, convénios, acordos e demais instrumentos
firmados pela Pasta. Adicionalmente, compete a CAF o mapeamento das
demandas de compras e contratacdes de servicos, bem como a consolidagao
das propostas para o plano anual de aquisicao de bens e servicos, garantindo o
alinhamento com as necessidades institucionais. O valor global das
contratacdes em 2024 foi de R$ 73.667.620,92.

GESTAO DE CONTRATOS 2024
6

ARQUIP

CAF 6
COEGE 2
COGESS 4
COTIC 12
DIAP 1
EMASP 15
GAB/ACT 1
COGEP 1

GAB 1
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IMPACTOE
PROJEGAO
INSTITUCIONAL



EVENTOS E ENGAJAMENTO
INSTITUCIONAL

- )
' Objetivo Central c < del 5 )
| e Fortalecimento da cultura organizacional. anEals e n;egraga.\q .
e Ampliacao da transparéncia institucional. * Eventos i resgnC|a|s.
J Integracao direta entre
. ~ . .. ) areas da administracao.
| Pilares de Gestao (Diferenciais) N o s .
R s . ¢ Acodes Digitais: Promocgao
¢ Fomento as boas praticas de gestao. S
. R da atualizagao constante
¢ Reconhecimento do mérito (individual e
. dos quadros.
coletivo).
J J

MAIS DE 50 EVENTOS REALIZADOS

Em 2024, a SEGES integrou diferentes areas da administracdo municipal por meio de
acoes presenciais e digitais, focando na eficiéncia e na valorizagcao dos servidores.

~

| “Reconhecimento para quem salva
| vidas”

200 servidores municipais da Saude, da
Seguranca e dos cuidados com animais
., foram homenageados com a Medalha
Herdi Paulistano, por auxiliar no socorro
&g as vitimas das chuvas no Rio Grande do

# SuleLitoral Norte

J

o i ) . _ )
e Primeira imersao de APPCGS e Dia do Servidor
e Workshop de certificacao ISO e 82°FONAC
e Campanhas institucionais: e Selo de Transparéncia e Boas
e Setembro Amarelo Praticas de Gestao (STBPQ),
e Outubro Rosa criado pela Controladoria Geral
e Semana da Mulher do Municipio

J J

P osseaves:

e |V Encontro de Pregoeiros
| Seminario de Gestao de Pessoas
. Evento “Compras Publicas — Solugdes Inovadoras”

RELATORIO DE AGCOES | 2024




RECONHECIMENTO E PREMIAGCOES

A SEGES obteve destaque em premiacdes relevantes, reforcando sua posicao como
referéncia em inovacao e gestao publica.

e 2°|ugar — Glossario de Compras
Publicas

e 2°lugar — Capacitacao Agora SE|

e Prémio Hely Lopes Meirelles:

e Projeto Pontos de Afeto

;H v

D 11 Me O
Ceriménia de Premiagdo

2° LUGAR

<

- aUr

RELATORIO DE ACOES | 2024




FORUM

“ & INoVATIVOS

N

e Prémio Inovativos 2024
o Novo Diario Oficial por SMS
o Prontuario eletrénico do
servidor

e Reconhecimento institucional
e Valorizacao de boas praticas
e Fortalecimento da imagem da SEGES
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apresentados neste relatério demonstram uma gestao orientada por
planejamento estratégico, metas claras e foco permanente na entrega de resultados
concretos para a administracao municipal e para a populacao paulistana.

Entre os principais destaques do exercicio esta a consolidacdao da
transformacao digital na gestao publica municipal. A implementacao e
ampliacao de ferramentas como o Compras.gov.br, Contratos.gov.br, o Diario
Oficial da Cidade (DOC) passou a ter sua propria plataforma, (desde marco de
2023), em conformidade com o Decreto 62.177/2023, e a ldentidade Funcional
Digital reforcaram a integragcao entre sistemas, aumentaram a transparéncia e
reduziram entraves burocraticos.

A modernizacao das compras publicas também representou um marco
estratégico para o Municipio, especialmente diante da consolidacao da Nova
Lei de Licitacdes e Contratos (Lei Federal n° 14133/2021). A capacitacdo de
aproximadamente 35 mil servidores fortaleceu a seguranca juridica, a
padronizacao de procedimentos e a profissionalizacdo das equipes
responsaveis pelas contratacdes publicas, elevando o nivel de maturidade
institucional da Prefeitura de Sao Paulo.

No campo da transparéncia, integridade e governancga, a SEGES avancou
significativamente na adequacao a LGPD, no fortalecimento das boas praticas
administrativas e na ampliacdo dos mecanismos de controle institucional. As
medidas adotadas demonstram uma gestao comprometida com seguranca
da informacao, ética publica e conformidade normativa, elementos
indispensaveis para uma administragcao publica moderna e confiavel.

Com entregas estruturantes, fortalecimento da capacidade técnica
institucional e foco permanente na valorizacao das pessoas, a Secretaria
Municipal de Gestao encerra 2024 consolidando bases solidas para os
proximos ciclos da administracao publica municipal. Mais do que modernizar
processos, a SEGES reafirmou seu papel estratégico como articuladora de
politicas publicas capazes de tornar a Prefeitura de Sao Paulo mais eficiente,
integrada, transparente e preparada para os desafios futuros.

RELATORIO DE ACOES | 2024




Erks
>
A
-~

Caimm—

3
DE

e

X

e T L»
N S ——
-~ L B
om e s | il
- e B
= wmoes | 1R
S
- wmmm | ]
e pm—— L W11
1o
it R

[SR=R
=" R —

e = e [ o [

- ffl =/

el [ fed (=

= g (<

I

| o |

ol || i e [

=

i

A
| @ |
| W W E
| | |m
L B
oW
S
|
s
W mE mE
AR EREEEERRER.

|
L 1
HoE w W

il
IV

1 A1 H = om
14 " B = m

1 I
|

1 BN

1

m |
b =

LBl m

FI HEE TR
HIH‘_’![II'HUH S

1] W E



LISTA DE SIGLAS

APPGG: Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental

ACT: Assessoria de Carreiras Transversais

AJ: Assessoria Juridica

ARQUIP: Arquivo Publico Jornalista Paulo Roberto Dutra

ART: Assessoria de Relacdes do Trabalho

ASCOM: Assessoria de Comunicacao

ATE: Auxiliar Técnico de Educacao

AWS: Amazon Web Services

BR: Bonificagao por Resultado

CAF: Coordenadoria de Administracao e Financgas

CDA: Cargos de Chefia, Direcao e Assessoramento

CENT: Cadastro Municipal Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor
CGBR: Comissao de Gestao da Bonificagcao por Resultados

CGPATRI: Coordenadoria de Gestao do Patriménio Publico Imobiliario
CIEE: Centro de Integracao Empresa-Escola

CIPA: Comissao Permanente de Prevencao de Acidentes de Trabalho
CMPT: Comissao do Patriménio Imobiliario do Municipio de Sao Paulo
COBES: Coordenadoria de Gestao de Bens e Servicos

COEGE: Coordenadoria de Estudos e Gestao Estratégica

COJUR: Coordenadoria Juridica

COGEDI: Coordenadoria de Gestao de Desenvolvimento Institucional
COGEP: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

COGESS: Coordenadoria de Gestao de Saude do Servidor

COPATS: Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor
CONSEGOV: Conselho Municipal das Escolas de Governo

COTIC: Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
CPIR: Coordenacao Municipal de Promocao da Igualdade Racial

CPL: Comissao Permanente de Licitacao

CRR: Conselho de Representantes Regionais

DEAC: Diaria Especial por Atividade Complementar

DESAP: Departamento de Desapropriacdes

DN: Documento Norteador

EAD: Ensino a Distancia

EM: Ensino Médio

ES: Ensino Superior

E-SIC: Servico Eletrénico de Informagdes ao Cidadao

EMASP: Escola Municipal de Administracao Publica de Sao Paulo
ETP: Estudo Técnico Preliminar

FAASP: Fundo de Abastecimento Alimentar de Sao Paulo



FEMA: Fundo Especial do Meio Ambiente

FAQ: Frequently Asked Questions (ou Perguntas Frequentes)

FDA: Funcdes de Direcao e Assessoramento

FGV-EAESP: Escola de Economia de Sao Paulo da Fundagao Getulio Vargas
FMAS: Fundo Municipal de Assisténcia Social

FMH: Fundo Municipal da Habitacao

FMID: Fundo Municipal do Idoso

FMS: Fundo Municipal de Saude

FTMSP: Fundacao Theatro Municipal de Sao Paulo

FUMCAD: Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente

GAB: Gabinete

GeoPATRI: Sistema de Informacdes Georreferenciadas

GLPI: Gestionnaire Libre de Parc Informatique, ou Gestor de Equipamentos de
Tecnologia da Informacao de Codigo Aberto

GTImoéveis: Grupo de Trabalho sobre Imaéveis

HKS: Harvard Kennedy School

IMESP: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo

IN: Instrucao Normativa

IQAF: indice de Qualidade Administrativo-Financeira

LABTI: Laboratdrio de Inovacao Publica da Prefeitura de Sao Paulo

LOA: Lei Orcamentaria Anual

MGI: Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos

MROSC: Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil

NLLC: Nova Lei de Licitagdes e Contratos

NNA: Negros, negras e afrodescendentes

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OS: Organizac¢ao Social

OSC: Organizacao da Sociedade Civil

OSCIP: Organizac¢ao da Sociedade Civil de Interesse Publico

PCD: Pessoa com deficiéncia

PDM: Plano de Metas

PE: Prontuario Eletrénico Médico Pericial do Servidor

PL: Projeto de Lei

PLOA: Projeto de Lei Or¢camentaria Anual

PMSP: Prefeitura Municipal de Sao Paulo

PNCP: Portal Nacional de Contratacdes Publicas

PRODAM: Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicagcao do Municipio de
Sao Paulo

PRODESP: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
PURA: Programa de Uso Racional da Agua

QFPM: Quadro de Fiscalizacao de Posturas Municipais

REDE SOMOS: Programa de Orientacao e Protecdao em Saude Mental dos
Servidores



RCI: Responsavel pelo Controle Interno

RGA: Reajuste Geral Anual

RSU: Representantes Sindicais de Unidade

SEDIN: Sindicato dos Trabalhadores nas Unidades de Educacao Infantil da Rede
Direta e Autarquica do Municipio de Sao Paulo

SEESP: Sindicato dos Engenheiros no Estado de Sao Paulo

SEME: Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

SEHAB: Secretaria Municipal da Habitagao

SEIl: Sistema Eletrénico de Informacao

SEPE: Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos

SEPEP: Secretaria Executiva de Planejamento e Entregas Prioritarias

SF: Secretaria Municipal da Fazenda

SGM: Secretaria de Governo Municipal

SIGEP: Sistema de Gestao de Parcerias

SIGPEC: Sistema Integrado de Gestao de Pessoas e Competéncias

SINESP: Sindicato dos Especialistas de Educacao do Ensino Publico Municipal de Sao Paulo
SINPEEM: Sindicato dos Profissionais em Educac¢ao no Ensino Municipal de Sdo Paulo
SIORG: Sistema de Organizacao e Inovagao Institucional do Governo Federal
SOF: Sistema de Orcamento e Financas (SOF)

SMADS: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

SMC: Secretaria Municipal de Cultura

SMDET: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
SMDHC: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

SME: Secretaria Municipal de Educacao

SMIT: Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia

SMPED: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

SMRI: Secretaria Municipal de Relagcdes Internacionais

SMS: Secretaria Municipal da Saude

SMTUR: Secretaria Municipal de Saude

SMUL.: Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

SPObras: Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras

SPUSA: S50 Paulo pelo Uso Sustentavel da Agua

SUB-AD: Subprefeitura Cidade Ademar

SUB-EM: Subprefeitura Ermelino Matarazzo

SUB-MP: Subprefeitura de Sao Miguel Paulista

SUB-ST: Subprefeitura Santana/Tucuruvi

STJ: Superior Tribunal de Justica

TI: Tecnologia da Informacao

Unesco: Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao a Ciéncia e a Cultura
USP: Universidade de Sao Paulo

URH: Unidades de Recursos Humanos



GESTAO

PREFEITO
Ricardo Nunes

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
Marcela Arruda

SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE
GESTAO
Regina Silverio

CHEFE DE GABINETE
Thais Rodrigues

ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL
“JORNALISTA PAULO ROBERTO DUTRA"
Darcio Gomes

ASSESSORIA JURIDICA
Cristiano de A. Barbirato

ASSESSORIA DE RELAGCOES DO
TRABALHO
Lucas Araujo de A. Lima

ASSESSORIA DE COMUNICAQI\O
Tamis Bonamini Chiarato

ASSESSORIA DE CARREIRAS
TRANSVERSAIS
Maria Emilia N. Santos

COORDENADORIA DE ADMINISTRAGAO
E FINANCAS
Giovanna Gianasi Campos

CIDADE DE
# SAO PAULO

COORDENADORIA DE ESTUDOS E GESTAO
ESTRATEGICA
Emerson Bezerra de Oliveira

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO
Wagner Santana

COORDENADORIA DE GESTAO DO
PATRIMONIO IMOBILIARIO
Juliana Bueno B. S. Correa

COORDENADORIA DE GESTAO DE
PESSOAS
Marcia Regina Moralez

COORDENACAO DE GESTAO DA SAUDE DO
SERVIDOR
Valéria Pugliese

COORDENADORIA DE BENS E SERVICOS
Jodo Paulo de B. Greco

COORDENADORIA DE PARCERIAS COM O
TERCEIRO SETOR
Thais P. de QOliveira

COORDENADORIA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Laura G. Vieira

ESCOLA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
PUBLICA DE SAO PAULO “ALVARO
LIBERATO ALONSO GUERRA"”

Conrado Tristdo
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