PREFEITURA DE
SAO PAULO

GESTAO

ATA DA SESSAQ PUBLICA DE AVALIACAQ DA PROVA CONCEITO ITEM ITEM 11.6.4, B C)E

D) e ANEXO IX DO EDITAL N® 11/2020-COBES

ra de Sédo Paulo, situada no 08°

Em 24 de setembro de 2020, na sala de reunido do Prédio da Prefeitu
n® 11/2020-COBES.

andar do Vd. Do Cha, n® 15, iniciou-se @ Avaliagdo da Prova de Conceito do Edital
As 14.00 a empresa KGA DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELI pré-habilitada no pregéo
eletrdnico,.

Estavam presentes 0s representantes da empresa.

Nome: KGA DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELL

Representantes:
7 Nome CPF Identidade =
Glaydson Carlos Pinheiro Silva 928.008.232-91 5145676
Carlos Eduardo Santos Santiago 022.499.702-54 6815567 ]
Armando Alan Ramalho de Aimeida 016.299.232-73 6865007
Nome: 19 SOLUTIONS.
Representantes:
Nome CPF Identidade
Bento Teixeira 228.049.138-99 426227505
Gisele da Consolagdo Silva 302.333.718-77 41050599

O representante da empresa KGA DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELI, iniciou a apresentagao
do sistema e de suas funcionalidades tais como cadastro de usudrio, método de solicitago de corridas,
modo de acompanhamento das mesmas em como localizagdo de histérico de uso da plataforma que serve
para gerenciar 0s locais através da criagao de unidades onde sdo cadastrados 08 usudrios e enderegos de

utilizagao.

prova conceito pontuando os itens constantes da minuta do edital sendo

O especialista Yuri iniciou a
esses.

Minuta do edital - Comprovacdo das Funcionalidades Minimas — Item |

Apresentado

Funcionalidade

1. Cadastro de usudrios autorizados para o uso dos Servigos; Apresentado }'
pela CONTRATANTE, dos usudrios cadastrados, podendo incluir, excluir e
Apresentado

2. Acesso para gerenciamento,
editar os usuarios;

o .
3. Possibilidade de estabelecer limites de quantidade de cor idas autorizadas para cada usudrio Nao Apresentado

cadastrado;

rio para desativar tem orariamente ou excluir
P p P Apresentado

4. Existéncia de sistema ou procedimento pro
lidade de condugdo e cordialidade adequada;

motoristas que ndo atendam aos critérios de qua

5. possibilidade de solicitagdo de corrida através de aplicativo instalado em srﬂaﬁtphone\-\- no minimo, Apresentado

Aot st A A\




Para os sistemas oper.

acionals Androld 5
ionais S — &
ultrabook, notebook o ndroid e i0s —

€ através de sistema web por meio de desktop,

u tablet;

| 6. Possibilidade de o solicitante

R monitorar a corri i ici
estimativa do tempo de espera rida desde o instante da solicitagdo, identificando a

i : :
P € a localizagdo do veiculo em mapa digital; Apresentado
| 7. Informacdo icati ;
identiﬁcgga;, :f; :Qllclatuv;) no qual foi solicitada a chamada, do nome e telefone do motorista,
eiculo, bem como a possibilidade de icaca re o solicitante e o motorista Apresentado
seja por chat e/ou telefone; comunicagdo ent ) P
8. Di ibili ;
u:izog'b"'lacéo dos dados das corridas realizadas em sistema web para consulta da Apresentado
ade CONTRATANTE a qualquer momento, com possibilidade de filtros diversos;
9. :ecebimento no e-m.-_;il do usudrio, ao final de cada corrida, de um resumo da corrida com os dados
ae er.\dere?o de partida e destino, data, percurso realizado, quilometragem, hora de inicio e fim, Apresentado
identificac3o do carro e do motorista;
10.0 sist'ema da detentora devera permitir a opg¢do de envio do e-mail discriminado no item 2.1.1.9
também para um supervisor do agente publico cadastrado pela CONTRATANTE, com possibilidade de Apresentado
alteracdo a qualquer momento;
11. Possibilidade de realizar o download dos dados, em formato CSV ou XLS ou XLSX ou ODS ou
equivalente passivel de leitura por software de planilha, contendo o histérico de viagens Apresentado
da CONTRATANTE com as informagdes dispostas no item 2.1.2, a excegdo do item 2.1.2.5, com
possibilidade de aplicar filtros diversos;
12.Sistema Web, acessado mediante login e senha a servidores previamente autorizados, que permita Apresentado
visualizacdo e extragdo dos dados das corridas realizadas, observando o disposto no item 2.1.4;
13. Método impessoal de selecdo do veiculo e do motorista para prestar o servico de transporte,
restringindo a possibilidade de escolha de um motorista especifico por iniciativa de um funciondrio Apresentado
da CONTRATANTE;
14. Apresentacdo de todos os dados conforme o item 2.1.2. Apresentado
15. Visualizagdo do histérico de todas as corridas realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o Apresentado
encerramento de cada corrida, no sistema Web;
16. Niveis de acesso dentro do sistema para fiscal de érea, fiscal da contratante e érgdo gerenciador da Apresentado
Ata;
Funcionalidade por Teste de Chamada
17. Atendimento (i) em tempo inferior ao apresentado no item 2.2.6.1 do Termo de .Referéncia (i) em no
minimo 15 das 20 solicitaces (iii) a serem efetuadas e acompanhadas em sistema Web em (iv) Apresentads

enderecos diferentes e sorteados no momento da Prova de Conceito dentre os enderegos listados no
fim desta Prova de Conceito.

Minuta do edital - Comprovacdo das Funcionalidades Minimas — Item Il

Funcionalidade Apresentado

1. Cadastro de usuérios autorizados para o uso dos servigos; Apresentado

2. Acesso para gerenciamento, pela CONTRATANTE, dos usudrios cadastrados, podendo incluir, excluir e Apceseitado
editar os usudrios;

3. Possibilidade d N3o Apresentado

e estabelecer limites de quantidade de corridas autorizadas para caﬁlusuério

cadastrado; /,b,
y ~/4-“4/Z \k N
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. EXisténe
stencla de sistema ou procedimento proprio para desativar temporarlamente ou  exclulr Apresentado
Mmotoristas que nio atendam aos critérios do qualidade de condugiio e cordialidade adequada;

| -

) & .
l 3. Possibilidade de solicitagho de corrida através de aplicativo Instalado em smartphone = no minimo,
\ Para os sistemas operacionals Androld e 105 - e através de sistema web por melo de desktop, | Ndo Apresentado
l ultrabook, notebook ou tablet:
| == ~ S ———
~ 6. Possibilidade de o solicitante monitorar a corrida desde o Instante da solicitagdo, identificando a Apresentado

estimativa do tempo de espera e a localizagio do vefculo em mapa digital;

l 7. Informagdo, no aplicativo no qual fol solicitada a chamada, do nome e telefone do motorista,
! identificacio do veiculo, bem como a possibilidade de comunicagdo entre o solicitante e 0 motorista, Apresentado
} seja por chat e/ou telefone;
| 8. Disponibilizagio dos dados das corridas realizadas em sistema vyeb para consulta da Apresentado
| unidade CONTRATANTE a qualquer momento, com possibilidade de filtros diversos;

9. Recebimento no e-mail do usudrio, ao final de cada corrida, de um resumo da corrida com o0s dados
de endereco de partida e destino, data, percurso realizado, quilometragem, hora de inicio e fim, Apresentado
identificacdo do carro e do motorista;

10.0 sistema da detentora devera permitir a opgdo de envio do e-mail discriminado no item 2.1.1.9
também para um supervisor do agente publico cadastrado pela CONTRATANTE, com possibilidade de Apresentado
alteragdo a qualquer momento;

11. Possibilidade de realizar o download dos dados, em formato CSV ou XLS ou XLSX ou ODS ou
equivalente passivel de leitura por software de planilha, contendo o histérico de viagens
da CONTRATANTE com as informacdes dispostas no item 2.1.2, a excegdo do item 2.1.2.5, com
possibilidade de aplicar filtros diversos;

Apresentado

12.Sistema Web, acessado mediante login e senha a servidores previamente autorizados, que permita

: S = p : . 3 Apresentado
visualizagdo e extragdo dos dados das corridas realizadas, observando o disposto no item 2.1.4;

13. Método impessoal de selecdo do veiculo e do motorista para prestar o servio de transporte,
restringindo a possibilidade de escolha de um motorista especifico por iniciativa de um funcionério Apresentado
da CONTRATANTE;

14. Apresentacado de todos os dados conforme o item 2.1.2. Apresentado

15. Visualizacdo do histérico de todas as corridas realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o

! ! Apresentado
encerramento de cada corrida, no sistema Web; P

16. Niveis de acesso dentro do sistema para fiscal de area, fiscal da contratante e 6rgdo gerenciador da

Apresen
Ata: presentado

Funcionalidade por Teste de Chamada

17. Atendimento (i) em tempo inferior ao apresentado no item 2.2.6.1 do Termo de Referéncia (ii) em no
minimo 15 das 20 solicitagbes (iii) a serem efetuadas e acompanhadas em sistema Web em (iv)
enderegcos diferentes e sorteados no momento da Prova de Conceito dentre os enderegos listados no
fim desta Prova de Conceito.

Apresentado

Dando continuidade a prova conceito foi iniciada as chamadas de corrida para os cem enderegos
que mais usaram o servico de chamadas de corridas no decorrer do ano de 2019, o especialista
Yuri através de uma tabela dinamica de Excel realizou aplicagdo de fungdo de selegdo aleatéria
para entao selecionar os 20 enderegos para testes conforme o item 17 da minuta do edital.

/

Apontamentos realizados pela empresa 19 SOLUTION
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* A empresa levantou questionamento informando que estava realizando tentativa de chamada dé
corrida em seu proprio aparelho celular e estava recebendo a mensagem de que todos os
motoristas estavam ocupados, a reclamante alega ter consigo apenas com sucesso em uma das
corridas simuladas, a empresa KGA DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELI, esclareceu
que a plataforma trabalha com uma resposta melhor se for solicitada a chamada de corrida
mediante as formas de pagamento provenientes de contratos e nao para corridas com cadastro de
usuario como pessoa fisica com forma de pagamento em dinheiro, ndo eram prioridade e
posteriormente ia se verificar sua aplicagao.

e A empresa apresentou questionamento quanto a plataforma da empresa KGA
DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELI levantando questionamento se 0s testes nao
estaria sendo realizados em uma plataforma de testes nao sendo chamadas de corridas reais. O
especialista Yuri juntamente com o Pregoeiro Nelson entdo passaram a realizar as chamadas de
teste através do telefone celular com usudrios criados naquele instante e vinculados a empresa
elaborada pela KGA para realizagdo da prova conceito para assim testar as corridas via app de
celular que as corridas estavam sendo realizadas de forma normal.

Funcionalidade por Teste de Chamada para o item -1
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Funcionalidade por Teste de Chamada para o item -2
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As 19:18hs encerrou-se a Avaliagao da Prova Conceito, sendo iniciada a lavratura do Relatério descrito no
Anexo IX

Todos os documentos relativos a esta fase da licitagao serdo devidamente inseridos no Sistema Eletronico
BEC.

Sao Paulo
2020

New os Guilhamati Danilo da Silva Maciel de Lima
oeiro’'SECOM/PMSP Equipe de Apoio.
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Carlos Eduardo Santos Santlago
Representante KGA
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Representante 19



