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MAPA ESTRATEGICO DA SEGES

(
MISSAO

Liderar a melhoria da qualidade da gestdo municipal, com foco em
simplificagdo administrativa, inovagdo nos processos, eficiéncia no uso
dos recursos e valorizagdo dos agentes publicos, visando ao
aprimoramento dos servigos prestados ao cidaddo.

\ =

[
VISAO

Ser parceira e apoiadora das unidades da Prefeitura Municipal de Séo Paulo
nas iniciativas para a melhoria da gestdo publica.

J

VALORES %—\

Inovagdo, didlogo, transparéncia, cooperagdo, responsabilidade,
integridade, equidade, responsividade, ética e sustentabilidade.

“ 20 N 5 )
IMPACTO INTERNO | = IMPACTO EXTERNO |9
Contribuir para a modernizagdo de Eficiéncia no uso dos recursos
processos e ferramentas internas e pUblicos para o aumento da
potencializagdo da atuacdo dos eficacia dos servicos prestados
agentes publicos. ao cidaddo.
\ NS L/
(

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a gest@o de pessoas, desenvolvimento institucional,
compras publicas, gestdo documental, gestdo patrimonial e parcerias

com o terceiro setor em busca de exceléncia. Y
\_
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APRESENTAGAO

Um ano de realizagoes, resultado de

Sempre queremos mais. Mas n&o falo apenas
em nome préprio. Ndo se trata dos realizagdes da
Secretdrio, mas dos feitos de uma equipe. Reconhego o
esforgo, o comprometimento e o talento que ndo
faltaram. Refletindo sobre o passado, & inegével o quanto
jé alcan¢amos juntos.

SEGES trabalha lado a lado com onze distintas
Coordenadorias, cada uma com seu proprio time e
autonomia para desenvolver projetos. Entre elas, a
Coordenadoria de Estudos e Gestdo Estratégica
(COEGE) que, com o apoio do Gabinete, elabora novos
projetos e monitora aqueles prioritarios.

Essa estrutura organizacional s6 funciona porque
nosso ambiente de trabalho permitiu que os lideres se
tornassem ndo apenas colegas, Mas pessoas que
tém o foco na inovagdo e desburocratizagdo dos
servicos publicos. Foi essa atmosfera que nos
impulsionou a concluir 21 projetos em 2023,
abrangendo dreas como eficiéncia e economicidade,
estudos e normativos, gestdo de conhecimento e
gestdo de pessoas.

empenho, comprometimento e talento

MARCELA ARRUDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

No inicio do ano, nove projetos foram considerados prioritdrios, dos quais trés ja
foram implementados com sucesso: O Novo Didrio Oficial, o Sistema Contratos.gov.br
e a gestdo de demandas das pericias na drea da saldde. Os demais seguem em
andamento, demonstrando Nosso compromisso continuo com o progresso.

E os sonhos continuam em 2024. Uma gestdo de pessoas, patrimdnio, compras
pUblicas e documental mais moderna ndo é apenas uma renovagdo fisica, mas uma
transformag¢do na maneira como interagimos para uma entrega mais eficiente dos

servigos publicos.
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A EMASP, Escola Municipal de Administracdo PUblica, também estd em expans@o, com
novas instalagées e cursos. Pela primeira vez, estamos incorporando professores
especialistas externos, conscientes da crescente demanda por capacitagdio em um
ambiente cada vez mais tecnoldgico, onde a Inteligéncia Artificial, a Internet das Coisas e
a readlidade virtual desafiam nossos educadores. Porém, ndo podemos deixar de
reconhecer a capacidade dos nossos talentos internos, que também fazem parte do
novo momento.

O uso do Business Intelligence no SIGPEC e a evolugdo iminente do Sistema de Informagdes
Organizacionais prometem revolucionar a gest@o dos recursos humanos da Prefeitura.

N&o podemos ignorar a importdncia das Organizagdes Sociais Civis na prestagdo de
inimeros servigos sociais nas dreas de educagdo, sadde e cultura, e & por isso que o
projeto CENTS, liderado pela Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor (COPATS),
serd reformulado e ampliado, transformando-se em um sistema de gestdo das parcerias
com as OSCs.

Por fim, na Coordenadoriac de Gestdo do Patriménio (CGPATRI), estamos
georreferenciando todo patrimdnio da Prefeitura Municipal, permitindo uma gestdo mais
eficiente com a localizagdo precisa das propriedades municipais, construindo nd&o
apenas um futuro melhor, mas uma cidade mais conectada e inovadora.

Concluo expressando minha gratiddo a cada membro deste time. Seja qual for o desafio,

vocés demonstraram um espirito colaborativo e um aprego pelo servigo publico. Que
possamos continuar trabalhando juntos, transformando desafios em oportunidades. “

ar /'/"bb&é.z

Secretdria Municipal de Gestdo da Cidade de S&o Paulo
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QUEM E QUEM

Secretdaria Municipal de Gestéo
Marcela Arruda

E advogada com atuagdo em temas relacionados co
direito publico, graduada na Universidade Braz Cubas,
Mestre em Gestdo e Politicas PUblicas na FGV EAESP.
Especialista em Direito Administrativo pela PUC/SP.
Acumula ainda especializagdes em Direito Eleitoral, pela
Escola Judicidria Eleitoral Paulista, e em Direito
Constitucional, pela Escola Superior de Advocacia da OAB-
SP. Integrou o conselho deliberativo da ONG Transparéncia
Brasil, o conselho diretor do Centro de Estudos da
Sociedade de Advogados (CESA), os conselhos fiscais da
Associagdo Paulista Viva e da Associagdo Santo Agostinho.
Autora do livro "Controle de Contas 2.0". Na fungdo de
Secretdria Municipal de Gestdo desde maio de 2022.

Secretaria-adjunta

Regina Pacheco

E graduada em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de
Sé&o Paulo (1979), mestrado em Urbanismo e Desenvolvimento

- Universitt de Paris-Est

e doutorado em

Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente - Université de
Paris-Est (1985). E professora do quadro permanente da
Fundagdio Getulio Vargas - SP, desde 1988. Foi presidente da
ENAP Escola Nacional de Administracéo Pdblica, entre 1995 e
2002. No mesmo periodo, foi representante alterno do Brasil
junto ao CLAD - Consejo lberoamericano de Administracion

para el Desarrollo.

Chefe de Gabinete
Regina Maria Silverio

E economista com pés-graduagéo em comércio exterior.
Foi diretora de Gestdo e Planejamento na APEX-Brasil e na
SGo Paulo Negécios, a Agéncia de Promogdo de
Investimentos e Exportagcées do Municipio de Séo Paulo
(Séo Paulo Negbcios), além de ter trabalhado com
comunicacdo publica e estatal na Empresa Brasil de
Comunicagéo (EBC) e como gerente-geral na Investe-SP,
organizagdo  social  ligada &  Secretaria  de
Desenvolvimento Econémico do Estado de S&o Paulo.
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Coordenadorias da Secretaria Municipal de Gestéio

Conrado Valentini Tristdo Darcio Gomes Giovanna Gianasi Campos  Jodo Paulo de Brito Greco
Escola Municipal de Arquivo PUblico Coordenadoria de Coordenadoria de

Administragdo Publica de Municipal Jornalista Estudos e Gestéo Gestdo de Bens e
S&o Paulo - EMASP Paulo Roberto Dutra Estratégica - COEGE Servigos - COBES

Laura Garcia Vieira Marcia Regina Moralez Sophia Felix Medeiros Tatiana Robles Seferjan
Coordenadoria de Gestéio  Coordenadoria de Gestdo Coordenadoria de Coordenadoria de
de Desenvolvimento de Pessoas - COGEP Administragdo e Gestdo do Patriménio
Institucional - COGEDI Finangas - CAF Imobiliario - CGPATRI

Thais Pontes de Oliveira Valéria Pugliese Wagner Santana
Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de

Parcerias com o Gestdo de Saude do Tecnologia da Informagéo
Terceiro Setor — COPATS Servidor - COGESS e Comunicagdo - COTIC

Assessorias da Secretaria Municipal de Gestédo

Cristiano de Arruda Barbirato lida Vieira Sampaio Mendes
Assessoria Juridica - AJ Assessoria de Relagdes do

Trabalho - ART
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PERFIL DOS SERVIDORES

Servidores ativos na administragdo direta
da Prefeitura de Séo Paulo (Dez/2023)

‘ Feminino:
95.507 (73,23%)
Masculino:
® 34.906 (26,77%)
Outros*

Comissionados b
4.1% Gz

Contr. Tempo Deter.
8.9%

Efetivo
86.1%

(*) outros: Compreende-se servidores “admitidos”; “em comissdo cump. jud. *;
"admitido cump. jud.”; "residentes”; "requisitados”; “celetistas”; e em "cargo eletivo”

=% CIDADE DE
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Servidores ativos em exercicio na

Secretaria Municipal de Gestdo (Dez/2023)

Feminino:
342
Masculino:

‘ 268

Masculino
. 43.9%
Feminino

56.1%

Mulheres em cargos de lideranca

Cargos em comisséo de chefia (CDA)

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
[CDA4 i ][CDA 5 ] [CDAG 7 ] [ 50 (62,5%) ]

“ Mulheres negras em cargos de lideranga
TOTAL TOTAL TOTAL|| TOTAL _ sGo
[CDA 4 7 ] [CDA 5 1 ] [CDA 6 2 ] [lo (20%) rT:‘Lélg;aé(sas]

Estagidrios na SEGES (Dez/2023)

Feminino:

38 (48,72%) x . .
W O g Ensino Superior: 70
Masculino: il [1| [ Ensino Médio: 8
40 (51,28%)
Estagiarios NNA*:29  Estagidrios PCD**:2

Feminino: 17 (58,62%)  Feminino:1(50%)
Masculino: 12 (41,38%) Masculino: 1(50%)

(*) Negros, negras e afrodescendentes
(**) Pessoa com deficiéncia

CIDADE DE
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Servidores ativos em exercicio na Secretaria

‘ ‘ Municipal de Gestdo (Dez/2023)

NUmero total:
Feminino:
342
Masculino:
268

Amarela
3.6%

Preta
14.4%

Branca
64.8%

Branca: 395 (64,75%) Parda: 103 (16,89%) Preta: 88 (14,43%)
Feminino: 212 (61,99%) Feminino: 59 (17,25%) Feminino: 54 (15,79%)
Masculino: 183 (68,28%)  Masculino: 44 (16,42%) Masculino: 34 (12,69%)

Amarela: 22 (3,61%) Indigena: 2 (0,33%)
Feminino: 16 (4,68%) Feminino: 1 (0,29%)
Masculino: 6 (2,24%) Masculino: 1(0,37%)

g, CIDADE DE
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UM ANO DE
ORGANIZACAO,
PRIORIZACAOE
ENTREGAS







O que a Secretaria Municipal de
Gestao tem a mostrar?

No inicio de 2023, a Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) promoveu encontros
participativos com os seus servidores, quando revisou seu Mapa Estratégico e definiu
projetos e metas para os anos de 2023 e 2024, com foco na modernizagdo de processos e
ferramentas internas, além da potencializagdo dos servidores e agentes publicos
municipais. Foram elencados também uma relagéo de 14 projetos, sendo cinco prioritarios.
Estes cobrem todas as dreas que s@o foco da Pasta em diferentes temas, que vdo de
transformagdo digital a melhoria de processos.

Estes projetos estdo agrupados por temas:

7 projetos

3 projetos

Transformacéao digital
einovagao

Gestdo de
pessoas

2 projetos 1projetos

Gestaodo
conhecimento

Economicidade e
eficiéncia

1projetos

Melhoria de
processos

4= CIDADE DE
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Grafico 1 - Projetos por drea

NUmero de projetos
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Projeto por Tematica

Transformacgéo digital

Relne 7 projetos, cujo objetivo é produzir ou implementar solugdes tecnoldgicas ou
uma inovagdo processual.

O
< (5
o\

) " @ PRIORITARIO
| ol d PARTE DO PROGRAMA DE METAS
Projeto Plataforma de . A teruguo a Pl DA PREFEITURA 2021 - 2024
Gestdo de Pessoas — CLIC Dlag.rc.lmagao Bl el 10:38
oficial (Novo DOC) P
S T contrato
;
Esﬂammanw{#
N )
Sistema de Informagodes 3 o
Georreferenciadas CGPATRI Digital -
(GeOPATRl)V’ J ~ Acesso R4
\ v‘\O“\‘h A &
A I bl
d . 0
Almoxarifado virtual Sistema o
Contratos.gov.br s

T

Sistema de Gestédo de
Parcerias (SIGEP) Atas de Registro de Precos

R$ 27.461.207.379,54

Gestdo de Pessoas

Séo 3 projetos direcionados a contribuir com a politica de gestdo de pessoas da
Administragdo Direta, das autarquias e das fundagdes municipais.

Promover apoio e
Observatério de cargos orientagdo aos

Implementagdo do
em comissdo SerV|dgres em
Readaptacdo Funcional

Pontos de Afeto

CIDADE DE
@ SAO PAULO UM ANO DE ORGANIZAGAO, PRIORIZAGAO E ENTREGAS | 20

GESTAO



Economicidade e eficiéncia
Relne 2 projetos cujo objetivo é otimizar recursos e melhorar a gestéo publica.

Novo prédio para o
Arquivo Publico
Municipal
(Modernizagéio sede)

Implementacg&o do SPusa:

S&o Paulo pelo Uso
Sustentdavel da Agua

Gestéo de conhecimento

Este projeto destina-se & producgdo, disseminagdo e conservagdo do conhecimento da
dreq, contribuindo para o desenvolvimento institucional.

Implementagdo do
eSocial

Melhoria de processos

Este eixo temdtico relniu um projeto voltado & melhoria de processos, com foco na
otimizagdo, agilidade e eficiéncia das rotinas.

Mapeamento e
Redesenho de Processis
de COBES e CAF

4=, CIDADE DE ’ 1
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Os projetos prioritarios de SEGES

Entre os 14 projetos da SEGES, cinco foram classificados como prioritdrios. Para entrarem
nesta selecdo, foram considerados trés critérios:

Interesse estratégico
Se o projeto possui envolvimento com politicas transversais ou instrumentos de gestdo da
Prefeitura, a exemplo do Programa de Metas e da Agenda 2030.

Abrangéncia

Avalia o impacto de um projeto na Prefeitura em trés niveis progressivos. No primeiro nivel, o
impacto é limitado & drea especifica; no segundo, abrange varias dreas, porém restrito aos
funciondrios e agentes municipais. Por fim, o terceiro nivel afeta multiplas dreas e também
os cidaddos.

Resolutividade

Também avalioda em niveis progressivos, no primeiro nivel o projeto engloba
melhorias nos processos; no segundo nivel, hd a introdugdo de inovagdo tecnolégica
ou aprimoramento dos processos. No terceiro nivel, o projeto combina inovagdes
tecnoldgicas e melhorias nos processos.

Selegdo dos projetos prioritarios

Novo Didrio Oficial

Sistema de Informagdes Georreferenciadas (GeoPATRI)

Sistemas Contratos.gov.br

Novo prédio para o Arquivo Pdblico Municipal (Modernizagdo da sede)
Novo Sistema de Gestdio de Parcerias (SIGEP)

Priorizar projetos € uma atividade estratégica que envolve a identificagcdo e
classificagdo de iniciativas com base em critérios essenciais para alcangar metas e
objetivos. Cada projeto selecionado pela SEGES é de grande importéncia, e seu valor
ser@ ainda mais evidente @ medida em que forem detalhados nas paginas a seguir.

=% CIDADE DE . y
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GESTAO




( INovaczo ||

O projeto tem como propésito oferecer uma plataforma mais amigdvel e intuitiva ao
usudrio, sendo de facil manuseio. As mudancgas, implementadas no inicio de 2023,
também permitiram preservar a cadeia de custédia do documento, promovendo a
seguranca da informagdo. O objetivo desta inovagdo foi contribuir para a
transparéncia dos atos da Administragdo PUblica Municipal. Com o novo formato de
jornal e suas ferramentas de busca e visualizagdo das publicacgdes, a leitura tornou-se
dindmica, facil e acessivel.

Novo Didrio Oficial da Cidade de Séo Paulo (Novo DOC) ==

Figura 1- Ambiente do Novo Didrio Oficial

DIARIO € OFICIAL

PSS MATERAS  BAREL D REGODIOS ARG ABIETD  CuhwG  MEMGEA  GLORLUEG POATAL BE MROCEAS08

BUSCA EM MATERIAS funcs marcach BAPSCA EM MEGOOIDS @ uscy searsct
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- Zsistemas de Informacgées Georreferenciadas (GeoPATRI)

O GeoPATRI é uma ferramenta inovadora, desenvolvida com base em software livre, que
tem como objetivo aprimorar o acesso e a gestdo das informagées sobre o patriménio e
as dreas publicas municipais. A plataforma serd integrada com tecnologias de
inteligéncia artificial e andlise multivariada, permitindo uma visdo mais completa e
detalhada dos dados.

Com essa solugdo, diversas unidades da Prefeitura de SGo Paulo poderdo acessar de
forma direta e agil as informagdes necessdrias para a tomada de decisdes estratégicas,
0 que otimiza o planejomento e o uso dos recursos publicos. Essa abordagem
colaborativa visa garantir maior transparéncia, eficiéncia e integracdo entre as diferentes
secretarias e departamentos municipais, facilitando a gestdo de bens publicos e dreas
sob a administragdo da cidade.

A adocdo de software livre também traz beneficios como a redugcdo de custos e a
flexibilidade para futuras melhorias e adaptagodes, atendendo de forma continua as
necessidades do municipio.

[ea——
Sk aas o B -

Figura 3 — Ambiente do funcionamento do GeoPATRI
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Contratos.gov <+ 27

O projeto objetiva oferecer as unidades da Prefeitura o Contratos.gov.br, sistema
federal de gest@o contratual, integrado a etapa da licitagdo, sendo conectado a
outros sistemas estruturantes municipais, como SOF (Sistema de Execucdo
Orgamentdria e Financeira), SEI! (Sistema Eletrénico de Informagées) e SUPRI (Sistema
Municipal de Suprimentos), de modo a aprimorar a gestdo, execucdo e fiscalizagéo
dos contratos administrativos.

O novo sistema & uma ferramenta robusta, com uma solug¢do tecnolégica atualizada.
Isso gera economig, j@ que o sistema oferece seguranca. As adaptacbes e
customizagdes necessdrias para sua utilizagdo pela municipalidade sdo minimas em
comparagdo com sistemas de complexidade e porte semelhantes.

Figura 5 - Telas do Contratos.gov em operagdo

RS 2774021746288

A PMSP foi o primeiro ente subnacional a utilizar o sistema Contratos.gov.br, que ja estd
funcionando integrado ao Compras.gov.br e ao Portal Nacional de Contratagdes
PUblicas (PNCP). O sistema também estd integrado ao SEl!, tornando possivel que
documentos acessados por 1d sejom acessados diretamente pelo Contratos.gov.br.
Até novembro de 2023, mais de 700 contratos j@ haviom sido cadastrados na
plataforma. No momento, estd em fase final o primeiro nivel de integragcdo com o SOF,
gue permitird o envio de empenhos vinculados aos contratos da Lei n° 14.133/21 para o
Contratos.gov.br.

Com a utilizagdo plena do Sistema pelas unidades da PMSP, prevista para dezembro
de 2024, espera-se a automagdo dos processos de gestdio contratual, conectando
execucdo e fiscalizagdo de contratos, de modo a tornar as informagdes disponiveis a
qualquer momento, a melhora das condi¢gbes de gestdio e de relacionamento com
fornecedores, além de permitir integragcdo com sistemas de gest@o financeira de
orgdos e entidades de diferentes entes governamentais.

'Qﬁi CIDADE DE y ]
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Novo Sistema de Gestéo de Parcerias (SIGEP).

TRANsFoRMA\“
DiGITAL g INOVA;AO ]
—_—

- a—

Com o intuito de desburocratizar o Cadastro Unico das Entidades do Terceiro Setor
(CENTS), optou-se por substitui-lo pelo Sistema Integrado de Gestdo de Parcerias
(SIGEP). Este novo sistema j@ esté em operacdo na Secretaria Municipal de Educacgéo
(SME), pasta que é responsdvel por cerca de 25% do volume total de repasse com
parcerias. A fungcdo bdsica do SIGEP é a gestdo de processos, documentos e parcerias.

Este projeto tem como objetivo a reformula¢do ou substituicdo do sistema CENTS, que
é uma certificacdo municipal criada para atender a Lei n° 14.469/2007, a qual
determina a divulgagdo, pela internet, de todas as parcerias com repasse de recursos
publicos com entidades do Terceiro Setor e instrumentos congéneres.

Com o Marco Regulatério das Organizagées da Sociedade Civil (MROSC), o quall
regulamenta e atualiza o processo de contratualizagdo entre as entidades sem fins
lucrativos e o setor publico, o sistema perdeu a capacidade de refletir as
necessidades do novo cendrio. Por isso, o projeto busca alternativas ao CENTS, de
modo a aprimorar e desburocratizar a gestdo das parcerias realizadas entre
Prefeitura e as Organizacées da Sociedade Civil (OSCs)/Organizagées Sociais (OSs).

Apbs estudos das funcionalidades do CENTS e da nova legislagdo, optou-se pelo
encerramento do Sistema. Em seu lugar, serd adotado o Sistema Integrado de Gestéo
de Parcerias (SIGEP), j& em operacdo na Secretaria Municipal de Educacdo (SME) e
capaz de atender as necessidades de todas as Secretarias Municipais que celebram
parcerias com o Terceiro Setor.

Com a adogdo do SIGEP, espera-se um sistema mais eficaz e completo, capaz de
apresentar informagdes condensadas e de facil extragcdo para apoiar efetivamente
as atividades realizadas pela COPATS/SEGES.

— = =} Figura?7 - Tela do SIGEP
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Novo prédio para o Arquivo Pablico Municipal
(MOdernizagao da sede) [( 7E°°NomlDAos:“~,
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Os trés galpdes localizados na Rua da Balsa, no Piqueri, j& ndo atendem mais ds
necessidades do Arquivo PUblico Municipal Jornalista Paulo Roberto Dutra (ARQUIP).
Assim, é necessdario proporcionar-lne uma sede moderna e segura, capaz de preservar
adequadamente seu valioso acervo. Por esse motivo, encontra-se em andamento o
trabalho para viabilizar este projeto tdo importante.
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Os projetos da SEGES que atendem ao

PROGRAMA DE

ME TAS

A1/

Destacamos a seguir as iniciativas concluidas ou em andamento em SEGES, por meio
de suas coordenadorias, que atendem ao Programa de Metas 2021-2024. Estes
projetos sdo acompanhados periodicaomente pela Secretaria Executiva de
Planejomento e Entregas Prioritérias (SEPEP), vinculada & Secretaria de Governo
Municipal (SGM). Suas macroatividades se encontram dentro dos painéis de Bl, sendo
possivel consultd-los para acompanhar seu progresso ou se hd algum ponto de
atencdo que deve ser priorizado.

A Emenda 30 & Lei Organica Municipal, publicada em 2008, instituiu a obrigatoriedade da
elaboracdo e cumprimento do Plano de Metas pelo Poder Executivo Municipal. O objetivo
com este documento é organizar, de forma clara e transparente, as agdes prioritdrias da
Prefeitura durante os quatro anos de mandato de cada prefeito(a) eleito(a). Dessa
forma, o primeiro PDM foi implantado para o periodo 2009-2012, cobrindo a gestdo de
Gilberto Kassab.

sz CIDADE DE
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Os projetos da SEGES e o
Programa de Metas 2021-2024

Seis projetos da SEGES integram o Programa de Metas (PDM) 2021-2024, na forma de
iniciativas da Meta 86 (Implementar acées para melhoria da qualidade, transparéncia e
eficiéncia na gestdo pablica municipal). Essas iniciativas s@o acompanhadas
periodicamente pela Secretaria Executiva de Planejamento e Entregas Prioritérias (SEPEP).
Suas macroatividades se encontram dentro dos painéis de Bl, sendo possivel consultd-los
para acompanhar seu progresso e priorizagoes.

Na tabela a seguir, sGo apresentados os projetos que integram o PDM 2021-2024, o seu
nivel de progresso em 31 de dezembro de 2023 e a previsdo de término.

Tabela 2 - Projetos da SEGES no Plano de Metas 2021-2024 e seus status

Projetos Progresso | Previsdode
término

indice de Qualidade Adminstrativa-Financeira 10/11/2023

Alteracdo da Diagramagdo do Didrio Oficial 31/12/2023
(Novo DOC)

Sistema Contratos.gov.br 30/12/2024

Atualizar a legislagéio municipal de organizagbes
sociais com minutas padréo e aprimorar instrumentais 31/03/2024
para a realizagdo de parcerias com o Terceiro Setor

Sistema de Informagdes Georreferenciadas 30/07/2024

Fortalecimento da Plataforma de
Educacdo a Distdncia - EaD 3l/12/2024
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Foco em novos projetos

Em 2023, o orcamento total da Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) foi de,
aproximadamente, R$ 460 milhdes. Dessa total, uma parcela de 6,65% foi destinada a
investimento em novos projetos, totalizando cerca de R$30,51 milhdes.

A COEGE, que dentre suas atribuigdes inclui a coordenacdo da elaboragdo e manutengdo
do portfdlio de projetos prioritdrios, recebeu a maior parte do montante designado para a

SEGES. Outras sete coordenadorias e a Assessoria de Relacées do Trabalho (ART) também
foram beneficiadas, como evidenciado no grafico abaixo.

Grafico 4 — Custo por drea

Custo total por drea

INVESTIMENTO TOTAL
R$ 30,51 Mi

R$ 1,96mi
R$ 2,4Imi

R$ 3,00mi -

R$ 0,65 mil R$ 0,04 mil R$ 0,01 mil R$ 30,51 mi
I

R$ 3,06mi

2ot

R$ 12,65 mi

COEGE COGESS CGPATRI COPATS EMASP COTIC COGEP ARQUIP
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A ordem é valorizar o servidor

O ano de 2023 marcou o fim de um ciclo de revisées salariais estagnadas em 0,01%,
gue permaneceu por mais de 20 anos. A aprovagdo do Projeto de Lei n° 328/2023, na
Céamara Municipal (na forma da Lei n° 17.969/2023), sancionou um reajuste geral de
5% para todos os servidores ativos e inativos da administragcdo municipal direta e
indireta. Esta acdo representou um avango no didlogo com os servidores e sua
valorizagdo profissional, destinando R$ 2 bilhdes anuais em recursos para este fim.

( VALORIZAQAO DO SERVIDOR \
Lei n°17.969/23

14" 223.558

it
° 0 'i
112
" .
' servidores(as) ativos e inativos

G J

Reajuste Geral Anual

(RGA) de 5% para todos os servidores ativos,
inativos e pensionistas, rompendo a
barreira de 0,01% dos Ultimos 25 anos.

G 2
)

Servidores SEGES (por género)

C Feminino: 56% )
C Masculino: 44% )

& J
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Em 4 de dezembro de 2023, foi realizada a 13° edi¢gdo do Semindrio de Recursos Humanos

13° Seminario de RH

Uma oportunidade para :

A : : :
" Integrar os <%Reconhecer as @ e

/ \__integrantes daRede de Recursos

id b ati
I,," serviaores odas pra ICas e e R Protatlire,
«/ a«/
000 k
O RH em Foco
ti i& Cerca de
l ® 2 5 0
servidores da Prefeitura séo
profissionais de gestdo de pessoas
\_ )

CIDADE DE )
SAO PAULO GESTAO DE PESSOAS | 34

GESTAO



Concursos em sintoniacom a
diversidade brasileira

A selecdo de pessoal por meio de concursos melhora a eficiéncia do setor publico. Eles
servem como mecanismos de triagem, baseados em critérios técnicos, em que candidatos
se preparam para competir e assumir cargos publicos. Em 2023, foram autorizados dois
NOVOS concursos, outros trés foram homologados (oficializag@o do resultado, permitindo a
partir dai a nomeagdo dos candidatos aprovados) e, ao todo, seis seguem em andamento.

Esses processos sdo altamente democrdticos e estdo alinhados com a diversidade brasileira.
Na cidade de Séo Paulo, a Lei ne 13.398/02 estabelece que de 5% a 10% das vagas de um
concurso devem ser destinadas a pessoas com deficiéncia. J& a Lei n° 15.939/13 define que
todos os 6rgdos da Administragdo Pdblica direta e indireta devem reservar, no minimo, 20%
das vagas para pessoas pretas e pardas ou afrodescendentes.

CONCURSOS EM 2023

Autorizados

e 9de outubro: Analista de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional — Tl e Comunicagéo
e 6 de dezembro: Auditor Municipal de Controle Interno

® Homologados

~' e Procurador-Geral do Municipio
i

e Professor de Educag¢do Fundamental Il e Ensino Médio
e Professor de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental

CONCURSOS EM 2023

Em andamento

e Fiscal de Posturas Municipais

¢ Andlista de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional —
Ciéncias Contébeis (Contador)

¢ Professor de Educacdo Infantil

¢ Auxiliar Técnico de Educagdo

¢ Auditor Fiscal Tributario Municipal

e Analista de Politicas PUblicas e Gestéio Governamental (APPGG)

=% CIDADE DE y
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Concursos autorizados com
editais publicados

566 vagas 358 vagas
Auxiliar Técnico de Professor de
Educagdo (ATE) Educagdo Infantil

175 vagas
Fiscal de Posturas

50 vagas

Analista de
60 vagas h i i
g9 Planejamento e Analista de Politicas

Auditor Tr|.butor|o Dt e o PUblicas e Gestdo
Municipal Ciéncias Contdbeis Governamental

(Contador) (APPGG)

32vagas

32vagas*
. *32 vagas para PGM com

Procuradoria Geral ( concurso em andamento )

do Municipio
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Servidores por exceléncia

Para operar eficientemente, a Administracdo PUblica precisa manter seu quadro de
servidores adequado aos desafios, demandas e viabilizagdo das politicas publicas.

No ano de 2023, houve 7.158 nomeagoées para o servigo publico municipal de S&o Paulo,
com mais de 60% dos convocados aceitando a posse. Os ingressantes séo convidados a
participar do Integra SEGES, realizado duas vezes no ano passado, com o objetivo de
receber e integrar os novos servidores da Secretaria de Gestdo. Durante esse evento, s¢o
apresentados os aspectos da vida funcional do servidor publico municipal,
proporcionando uma introdugdo abrangente ao ambiente de trabalho e das
responsabilidades inerentes ao servigo publico.

Integra SEGES Lei n°17.913/23
Criagéo do Quadro de Fiscalizagdo de
Encontros de recepgdo e Posturas Municipais (QFPM)
integragdo de novos servidores(as)
de SEGES com uma introdugdo
organizada sobre a vida funcional

Lei n°18.038/23
Alteracdo no cdlculo da Didria Especial por
Atividade Complementar (DEAC) da Guarda
Civil Metropolitana (GCM)

Em relagdo ao desenvolvimento profissional, o ano de 2023 foi marcado pela aprovacdo
de legislacées significativas. A Lei n° 17.913/23 criou o Quadro de Fiscalizagdo de Posturas
Municipais (QFPM), fornecendo & Prefeitura um contingente de servidores capacitados
para supervisionar a aplicagcdo das normas municipais, com o objetivo de garantir o
interesse da populacéo paulistana. Além disso, a Lei n° 18.038/23 foi sancionada,
promovendo alteracdes no cdlculo da Didria Especial por Atividade Complementar
(DEAC) da Guarda Civil Metropolitana.

& Nomeagées e ingressos em 2023 e

LQ . 7 'I 5 8 nomeados(*)

Sendo 1,5 mil GCMs

8:4.394
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Prefeitura de Séo Paulo (pela terceira vez seguida) ganhou o prémio “O Maior Programa
de Estégio do Brasil”, do Centro de Integra¢do Empresa-Escola (CIEE)

Revolugédo no Programa de Estagio

A Prefeitura Municipal de SGo Paulo, por meio da SEGES, fez uma verdadeira revolugdo na
relacdo entre a Administragdo PUblica Municipal e estagidrios.

Visando maior aproximagdo com este jovem profissional, foi realizada, pela segunda vez, a
Feira de Estagios da Prefeitura de SGo Paulo, em parceria com o CIEE, que contou com a
participagdo de 5 mil pessoas. Além disso, promoveu-se o 12° Prémio Melhores Prdticas de
Estagio, que contou com 184 projetos inscritos. Destes, 12 foram escolhidos como finalistas e
seis levaram um prémio em dinheiro.

O “Melhores Préticas” faz parte de uma politica de valorizagdo das atividades dos estagidrios
da Prefeituro, cujas agdes incluem ainda o aumento do valor da bolsa, que em 2023 chegou
aR$ 1,5 mil para estudantes do ensino superior que cumprem jornada de 30 horas semanais.

\
Programa de estagio
K| \ Vagas preenchidas: Aumento de + de 100%
— B

(Dezembro de 2022: 5330 | Dezembro de 2023:10.912

>
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Grafico 1 - Evolugdo do niamero de estagiarios na PMSP

Evolugdo do nimero de estagidrios na PMSP ao longo de 2023

10.912

10.707

10.440
9.443
8.936
7.844 8148
6.806 /196
5.032 5.123
I . I

Perfil dos(as) Estagiarios (em dezembro de 2023)

o 70
84,3% %o
fem|n|no de pessoas negras

€

CIDADE DE

pessoos com deficiéncia
que estagiam na PMSP
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Grafico 2 — Faixa etaria dos estagidarios

Faixa etdria dos estagidrios ao longo de 2023

Até 19 anos 5%

20 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

Mais de 50 anos

Conquistas

Aumento no valor da bolsa-auxilio e criacdo de
nova categoria de jornada para os estagidrios do
Ensino Superior

Ensino Superior [30h semanais]*/**

De R$ 1.346,25 para R$ 1.500,00

Ensino Superior [20h semanais]*

De R$ 897,50 para R$1.000,00

Ensino Médio [20h semanais]*

De R$ 628,00 para R$ 700,00

€

CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

{*} Auxilio-transporte: até R$ 193,70/més
{**] Auxilio-refeicao: R$ 26,25/dia
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| Projetos |

Gféfiﬁk

SUIA DE INTEGRAC(o s
/OS5 y i §o
ERVIDORES € SERvIDORAS Guiade Integrd&‘qo

~— -——- ___  paranovos servidores

e servidoras

b Y
e,

Este guia é destinado dqueles que estdo
ingressando ou prestes a ingressar no
servico publico da Prefeitura de S&o Paulo,
seja como funciondrio efetivo ou
comissionado. O Guia de Integragdo para
Novos Servidores e Servidoras oferece um
conjunto valioso de informagbes de
maneira clara e objetiva, projetado para
resolver davidas e facilitar a adaptacdo
dos recém-chegados nos seus primeiros
passos na Administragdo Municipal.

% CIDADE pg : . i X
_ ﬂgﬁmw O projeto redne informagbdes de
. interesse geral, como o Estatuto de
Servidor, os beneficios concedidos
aos servidores, a regulamentagdo dos
Figurq 5— Reprodugdo do Guia de |ntegrggdol dias de fériGS, a DeCk]ngdO de Bens e
que é distribuido aos novos servidores de SEGES Valores, a Declaragcdo de Familig,
entre outros.

Assim, o Guia também serve aos servidores j& na ativa e que tenham alguma davida
relacionada ao funcionamento da Prefeitura. Ao final, por meio do contetddo do Guig,
também foi produzido um video em formato de aula para a EMASP, que ird compor o
novo Curso de Integragdo destinado aos servidores ingressantes.
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Figura 6 — Evento do Programa Ressignificando o Trabalho

Ressignificando o Trabalho

O objetivo central do Programa Ressignificando o Trabalho € o acolhimento e promogdo de uma
nova oportunidade — compativel com o perfil do servidor — para quem j& se encontra dentro da
administragdo direta. Para tanto, € oferecida requalificagdo profissional e capacitagdo, para que
possam desempenhar outras fungdes e atividades nos orgdos em que serdo alocados,
possibilitando a socializagdo e integragdo nas unidades de trabalho.

O Decreto n° 61.989/2022 trata a respeito da transicdo da gestdo, regulacéo e
fiscalizagdo dos 22 cemitérios e crematérios publicos, antes sob gestdo do extinto
Servigo Funerdrio do Municipio de S&o Paulo (SFMSP). Para viabilizar a transferéncia do
pessoal do SFMSP para a Administragdo Direta, foi necessdrio mapear o perfil dos
servidores integrantes da autarquia e oferecer cursos de capacitagdo, alinhando as
demandas com as competéncias dos servidores.

Apbs a compatibilizagcdo dos cargos e das competéncias dos servidores, foram
oferecidos, por meio da COEGE[SEGES e da EMASP, cursos de requalificacéo
profissional do Programa Ressignificando o Trabalho. Ao final, foram capacitados e
realocados 533 servidores efetivos.

O Ressignificando o Trabalho provou-se uma estratégia adequada, que pode ser
replicada em outras situagdes, de acordo com as necessidades de reorganizagdo
institucional da Prefeitura.

Principais Resultados:

31 Subprefeituras
receberam servidores
efetivos do Servigo
Funerdario realocados

532 servidores
efetivos do Servigo
Funerdrio realocados

11 Secretarias (contando as Secretarias que jé tinham servidores cedidos ou em
trémite de cessdo) receberam pessoal do Servigo Funerdrio realocados

4=, CIDADE DE 2
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Pontos de Afeto

A Secretaria Municipal de Gestdo, atenta ds suas
atribuicées de gestdio de pessoas, desenvolveu o
projeto Pontos de Afeto. Trata-se de espagos
reservados d coleta e armazenamento de leite
materno, destinados as servidoras municipais no
retorno de sua licenga maternidade.

A acdo foi concebida com base no Guia do
Ministério da Saude para Implantagdo de Salas
de Apoio @ Amamentagdo para a Mulher
Trabalhadora e estd alinhada ao Eixo IV, Meta 22,
do Plano Municipal pela Primeira Inféncia (2018-
2030), que prevé a ampliagdo da
disponibilizagdo de sdlas de apoio a
amamentagdo nos equipamentos publicos da

Figura 7 - Sala do Ponto de Afeto no Edificio Jockey Club  Cidade de Séo Paulo.

A fim de simplificar o processo de implantagdo da sala nas dependéncias da
Prefeitura, a COEGE/SEGES, em parceria com o Nicleo da Politica Municipal Integrada
pela Primeira Inféncia (SEPE/SGM), desenvolveu um Documento Norteador com
diretrizes e boas praticas para a materializagdo dos novos Pontos de Afeto.

Unidades inauguradas em 2023:
- Edificio do Jockey Club: Rua Boa Vistq, 280, 6° andar, Centro.
- Edificio Matarazzo: Viaduto do Chg, 15, 3° andar, Centro.

Pontos de Afeto

2 sdlas entregues

e Inauguracdo de duas salas do projeto Pontos de Afeto;
» Os ambientes relinem as condigdes necessdrias de higiene e bem-estar
para a extragdo do leite materno com seguranga e conforto.
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Bonificacgdo por resultado evane:

Em 2023, a Bonificacéo por Resultados (BR) passou pela sua primeira reformulagdo desde que
foi instituida pela Lei n° 17.224/2019. Esta legislagdo previa a inclusdo de metas e atividades
especificas na Bonificagdo, com o objetivo de ampliar e aprimorar a avaliagdo do trabalho
realizado pelos 6rgdos e entidades municipais. Até entdo, o Unico instrumento de avaliagdo
eram as metas do Programa de Metas (PDM).

A COEGE/SEGES, junto & SEPEP/SGM e & Controladoria Geral do Municipio (CGM), reformulou a
politica de Bonificagdo para 2023, instituindo outros dois paré@metros: o indice de Integridade,
aferido pela CGM que corresponderd a 10% de todos os 6rgdos; e as Metas Especificas, aferidas
pela SEGES, na forma de uma fase-piloto que conta com a participacdo de cinco Secretarias:
SMADS, SEPEP/SGM, SMTUR, SEME e SMUL

Por meio da portaria SEGES/CGBR N°2/2023, as Metas Especificas corresponderdo a
20% do total a ser pago pela Bonificagdo as Secretarias participantes, enquanto as
do PDM compreenderdo 70% do total. As metas foram estabelecidas pelos 6rgdos,
com o suporte técnico da COEGE/SEGES, garantindo que reflitam da maneira mais
precisa possivel o trabalho realizado internamente. Com base na avaliagdo dos
resultados da fase piloto, a SEGES pretende expandir esses pardmetros para outras
Secretarias, tornando a Bonificagéo por Resultados (BR) mais representativa das
boas praticas em gestdo publica.

Em 2023, a Bonificagdo por Resultados (BR) passou a contar
com um conjunto mais amplo de indicadores.

O objetivo é aferir de modo mais abrangente o trabalho
realizado pelos agentes municipais.

A BR 2023, a ser paga no final de julho de 2024, considerard os
seguintes indicadores:

1) Programa de Metas
2) Metas especificas*
3) indice de Integridade

(*) Cinco secretarias selecionadas:
SMADS, SEPEP/SGM, SEME, SMTUR e SMUL.
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Eventos

gestdo de pessoas

Integra SEGES

Quando: em 12 de margo e 19 de setembro

Foi uma oportunidade para recepcionar e integrar
os novos servidores e servidoras da Secretaria de
Gestdo. O evento abordou os aspectos da vida
funcional do servidor publico municipal.

Treinamento Instrutores
de Estagio (CIEE)

Quando: 14 e 16 de fevereiro

O encontro reuniu os responsdveis pela
coordenacdo dos estagidrios, juntamente com
profissionais do CIEE.

Premiagéo Melhores

Praticas de Estagio
Quando: 13 de dezembro

O evento destacou, reconhecer e premiar os =T —
melhores projetos elaborados por estagidrios da '
Administra¢gdo Municipal, que contribuiram para o
desenvolvimento das agdes e programas, que
podem ser aplicados na cidade.
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Semana da Mulher
Quando: de 8 a 11 de maio

Promoveu uma reflexdo sobre o papel da
mulher na sociedade contempordnead, com
atragdes culturais. Foi uma oportunidade
para debater temas como “mulher no
servico pUblico”, “violéncia institucional e
assédio moral”, “valorizagdo e incluséo” e
“economia do cuidado”.

Dia dos Servidores
Quando: 21 de outubro

A acdo inédita contou com atividades culturais,
esportivas e educativas, que aconteceram das 10h
as 18 h. A organizagdo aconteceu por iniciativa da
SEGES e colaborag¢do ativa da Secretaria Municipal
de Esportes e Lazer (SME), Secretaria Municipal de

Cultura (SMC), Secretaria Municipal da Saude

(sMS), Secretaria Municipal de Turismo (SMTUR),

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SMSU),
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico e Trabalho (SMDET), CET e SPTrans,

além da participagdo da SABESP.

Consciéncia Negra
Quando: 30 de novembro

Batizado de “Dia da Consciéncia Negra —
Conscientizagdo e Aculturamento Racial”, o evento
buscou uma reflexdo sobre o tema a partir da
mUsica, da poesia e de rodas de conversa entre
estudiosos do assunto e gestores da
Administragdo Pablica.
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Cuidar do Servidor € nossa causd

A Coordenadoria de Gestdo da Salde do Servidor (COGESS) atua com politicas de
promogdo a saude do servidor por meio de atividades e agdes variadas. Realiza também
pericias médicas e é responsadvel pelo fornecimento de informagdes epidemiologicas.

Durante o ultimo ano, foram implantadas algumas frentes importantes de promogdo a
salde, uma delas envolvendo a ampliagdo do Programa de Promogdo a Saude com
Praticas Integrativas e Complementares (PROSPIC) e Web Aulas para préticas preventivas &
saude vocal.

Em setembro, foi langado o Programa de Orientacdo e Protegdo em Salde Mental dos
Servidores (Rede SOMOS), nosso nlicleo de protecéo d saide mental do nosso principal
foco, o servidor. Essa rede visa & integracdo de pessoas e praticas em prol de apoiar aqueles
que enfrentaom momentos de vida ou situacdes mais sensiveis. Foram realizadas
capacitagdes e lives para esta iniciativa. Atualmente, COGESS negocia parcerias para
atendimento psicoldégico aos servidores.

£ )
REDE SOMOS
.(‘ Rede Prevencdo da Satde mental dos
SO M OS servidores e servidoras municipais.

Realizagdo de agbes ativas, capacitagdo

e atendimentos diferenciados.
\_ J

(] )

REDE SOMOS EM NUMEROS

186 interlocutores capacitados para atendimento
6 ativagdes com outras secretarias

REDE SOMOS LIVES
3 alinhamentos do Plano de Trabalho

Gestores e interlocutores:
e O cuidado em saude mental se faz em Rede
\ * Ousodedrogaseo cuidado em Saude Mental )
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Um olhar sobre os distirbios
osteomusculares

Depois das doengas mentais, as de natureza osteomuscular ocupam o segundo lugar no
ranking de causa dos afastamentos de nossos servidores. Em 2023, foram produzidos e
lancados trés videos com préticas de laboral para o canal da SEGES no YouTube.

Exercicio 1

Em pé, entrelace os dedos
e estenda os bracos acima |
da cabeca.

! Leia 0 QRCODE e assista:

Pedro Paulo Redondo de Carvalho

Analista de Salde - Fisioterapeuta da
Coordenadoria de Gestéo de Satde do Servidor
CREFITO 3/61918-F

Acompanhe também outras agdes voltadas para nossos servidores

ACOES MENSAIS DE PREVENGAO H

Readaptacdo funcional

/ +200 Segurancga no trabalho

+150 participantes

Outubro Rosa
+100 participantes

- b

?@
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Agilidade e prioridade nos
processos de atendimento

Com a pandemia controlada e o retorno ao trabalho presencial, COGESS presenciou
um aumento no ndmero de pericias. Esta demanda crescente por servigos oferecidos
pela Coordenadoria resultou em gargalos operacionais, levando a atrasos na
realizacdo das avaliagdes periciais. O tempo de espera dos servidores se tornou uma
questdo sensivel, gerando desconforto e reclamagdes por parte dos usudrios.

Para lidar com esse desafio, a SEGES priorizou o0 desenvolvimento e implementagcdo do
projeto Gestdio de Demandas de Pericias, concebido para aprimorar os procedimentos

periciais, desde o agendamento até a publicagdo dos resultados no Didrio Oficial da Cidade.

Houve também duas frentes de agdo essenciais para a melhoria dos processos:

Publicagdo de dispositivo legal (Decretow
Municipal n° 62.654/11/08/2023), que
permitiu a realizagdo de pericias de curta
duracéo (até sete dias de afastamento)
de modo administrativo, sem a

necessidade de pericia médica.
\. J

Contratagdo de empresa para redlizagdo de pericias,\

quando a demanda de atendimentos suplantasse a
capacidade de atendimento de COGESS. Assim, fruto de
processo licitatério, em 1° de janeiro de 2023, foi
contratada uma empresa que vem prestando
atendimentos presenciais. Este & o procedimento
necessdrio para os casos de atestados que geram
licencas médicas (LM) de longa duragdo, isto é com
periodo de afastamento superior a sete dias, mas sem
internagdo do servidor. )
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Média de Dias de Espera de Agendamento - LM 143 SME e PG - Anos 2022 & 2023

JANEWRD  FEVEREIRD MARCO ABRIL (b e] FUNHD JULHD AGOSTD  SETEMERD OUTUBRD NOVEMERD DEZEMEBRO

———hédia Geral 2022  ——Média Geral 2023

Média de Dias de Espera de Agendamento - LM 143 Longa Duracédo -
Anos 2022 e 2023

-

E

——Midia 2022 ——Midia 2023

‘Dutubro

Como resultados, observamos que, no ano de 2022, foram realizadas 180.709 pericias,
desde Licengas para tratamento de satde do servidor (Artigo 143 da Lei n° 8.989/79),
Licenga por motivo de doenga em pessoa da familia (Artigo 146 da Lei n° 8.989/79),
Licenga Gestante (Artigo 148 da Lei n° 8.989/79), Licenca por acidente de trabalho e
doenca profissional (Artigo 160 da Lei n° 8.989/79) até pericias de Avaliagdo de
Especialista, Readaptagdo Funcional e do grupo de Aposentadoria. Destaca-se, ainda,
a realizagdo de pericias para os candidatos a ingresso no servigo publico.

Em 2023, o mesmo grupo de atendimentos totalizou 293.946 pericias, o que representa
um aumento de 62,70% em relagdo a 2022.

Com relagdo & média de dias para agendamento de licengas médicas, esta caiu de 181 dias
(em 2022) para 30 dias (em 2023) para as chamadas licengas médicas de curta duracéo,
(identificadas simplesmente na rotina da COGESS como LM 143 e LM 143 SME) e pericia geral.
Ja com relagdo as Licengas de Longa duragdo (acima de sete dias), o tempo de espera caiu
de 16 para dois dias, no mesmo periodo comparativo, entre 2022 e 2023.

CIDADE DE .
SAO PAULO SAUDE DO SERVIDOR | 51

GESTAO



Readaptacéo e reinsercéo
do servidor no trabalho

Dentre as dreas de atengdo da COGESS
estd a reinsergdo e acompanhamento dos
servidores readaptados, simplificando
processos e inovando procedimentos.

O instrumento da Readapta¢do Funcional,
previsto no artigo 39 da Lei n° 8.989/1979, é
a atribuigdo de encargos mais compativeis
com a capacidade fisica ou psiquica do
servidor, cuja andlise depende sempre de
pericia médica.

O Centro de Orientacdo e Apoio Profissional
(COAP) foi criado em abril de 2023 para
atender @ demanda de esclarecimento e
apoio ao processo da Readaptagdo
Funcional junto aos servidores
readaptados, interlocutores e gestores. O
COAP é a unidade da Coordenacdo de
Promogdo & Saude da Coordenadoria de
Gestdo de Saude do Servidor da Secretaria
Municipal de Gestdo.

Sua finalidade é orientar e prestar apoio profissional aos servidores municipais
readaptados, favorecendo sua reinser¢gdo ao trabalho e melhor acolhimento por parte

das unidades, chefias e colegas.

Em 2024, estamos discutindo sobre os processos de readaptagdo por cada pasta e
avaliondo formas para melhorar o aproveitamento dos servidores e suas

competéncias na Prefeitura de Séo Paulo.
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Prontudrio eletrénico de pericias

A SEGES, assumindo uma posi¢do de vanguarda na Politica de Sadde do Servidor e
seguindo as premissas de modernizagdo da gestdo e de aprimoramento da maquina
publica, desenvolveu e implantou — em conjunto com a Empresa de Tecnologia da
Informac@o e Comunicag@o do Municipio de Séo Paulo (Prodam) - o Prontudrio
Eletrénico Médico Pericial do Servidor (PE).

Na Secretaria, coube & COGESS e a Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (COTIC) buscar as solugdes tecnoldgicas, inovadoras e sustentdveis para
a substituicdo do Prontudrio Médico fisico pelo Prontudrio Médico Eletrénico do Servidor.

Na prdtica, embora anteriormente a pericia médica fosse realizada no Moédulo
Medicina e Seguranca do Trabalho do Sistema Integrado de Gest@o de Pessoas e
Competéncias (SIGPEC), o laudo médico e a pericia precisavam ser impressos e
assinados pelo médico perito. Portanto, era necessdario dispor de uma estrutura fisica
adequada & impressdo, transporte, armazenamento e conservagdo das mais de 120
mil pericias médicas realizadas por ano e dos mais de 600 mil prontudrios médicos.

Com a implanta¢do do Prontudrio Eletrénico, facilitou-se o compartilhamento e acesso
& documentacdo médica, garantindo seguranca e sigilo das informagdes periciais
produzidas; diminuiu-se o espago utilizado no armazenamento dos prontudrios
médicos periciais; tornaram-se desnecessdrios os meios de transporte de prontudrios
meédico-periciais; e reduziu-se a producdo de papéis.

PRONTUARIO ELETRONICO DE PERICIAS

- Facilidade de compartilhamento e de acesso a
documentagdo médica com segurancga e sigilo

- Reducgdo do espaco utilizado no armazenamento
- Diminui¢do da producdo de papéis
- Fim do transporte de prontudrios médico-periciais fisicos
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Eventos

salde do servidor

Fortalecendo a cultura de prevencéo de

acidentes de trabalho na Prefeitura de SP
Quando: 27 de julho

Evento on-line, com transmissdo pelo Teams,
destinado aos servidores da PMSP e em atengdo
ao Dia Nacional de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho, celebrado em 27 de julho.

Lancamento do Rede SOMOS
Quando: 27 de setembro

2 S5 - “- O evento de langamento do Programa de Orientagdo e
i e Protecéio em Saude Mental dos Servidores (Rede
SOMOS) aconteceu no auditério do 7° andar e reuniu
cerca de 200 servidores. A iniciativa nasceu a partir do
levantamento de dados sobre as pericias médicas,
que apontou que 43% dos dias de licencas médicas
‘3. concedidas pela COGESS no ano de 2022 foram por
e : i\ motivo de transtornos mentais e comportamentais.

L

Doacgdo de sangue
Quando: b5 de setembro

Em parceria com a Fundagdo Pro-Sangue, foi
promovida uma agdo para a doagdo de sangue no
hall de entrada do Edificio Matarazzo, das 8h ass 13h.

E— Y §
i

L K o | i
’ ol Outubro Rosa
: ' Quando: 24 e 26 de outubro

No més de prevengdo do cancer de mama, foi
organizada uma série de agdes de
conscientizacdo, que incluiram danga circular,
prética de tai chi pai lin, medigdo de pressdo,
glicemia e IMC, além de palestras sobre prevengdo,
diagnéstico e tratamento do céncer de mama.
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Gestdo publica requer eficiéncia, e ndo se atinge este fim sem formacgdo e atualizagdo.
Dai a importancia da Escola Municipal de Administragéo Publica de Séo Paulo (EMASP).
Somente em 2023, foram capacitados quase 50 mil servidores dos mais de 130 mil que
compdem o quadro de servidores ativos da Prefeitura paulistana. Ao longo do dltimo
ano, foram oferecidos 115 eventos formativos e formadas 295 turmas.

Tornar os servidores melhores profissionais € o grande negécio desta escola de
governo. A cada semana, sdo oferecidos, gratuitamente, cursos e oficinas de curta e
média duracgdo, voltados a ampliar conhecimento e aprimorar o desempenho dos
agentes publicos da Prefeitura de SGo Paulo.

CONCLUINTES DAS FORMA(;C")ES EMASP
Presencial e EAD

Aumento de -I-'IOO%

2022

23. 768

2023

51.133

f

CURSOS E FORMAGOES PARA RESIDENTES

~\

NGmero de turmas NUmero de concluintes
(Presenciais: 21 | 841 )
EAD ou live: 15 | 830 )
. Y,
& )

CURSOS E FORMAGOES PARA SERVIDORES

NUmero de turmas NdGmero de concluintes
(Presenciais: 15 | 782 )
(EAD ou live: 207 | 42.811 )
. J
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Servidor bem preparado, serve melhor
os cidaddos paulistanos

A EMASP tem a atribuigdo de discutir a gestdo publica com a sociedade.
Atualmente, oferece itinerdrios formativos abrangentes, destacando-se dreas como
Gestdo de Pessoas e Habilidades Interpessoais, Planejamento e Gestdo de Politicas
PUblicas, Gestdo de Contratos e Licitagdo, além de Gestdo da Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo.

Com esta oferta de formacdo tdo ampla e acessivel, de modo presencial ou a
distdncia, a EMASP consolida cada vez mais seu papel central na administragdo
paulistana, contribuindo para uma gestdo agil, eficiente, voltada para resultados e
com foco no cidaddo usudrio dos multiplos servigos pUblicos que a cidade oferece.

(i ')

Formagoes EMASP

e Amazon Web Services (AWS)
e DigiGov — Treinamento sobre transformagdo
digital para dirigentes da PMSP

e Direito Administrativo Pragmatico e Gestdo
Publica Eficiente

e Orcamento por resultados: Como

K preparar o futuro? j
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A palavra de ordem é capacitagédo

A busca por exceléncia e eficiéncia no servigo publico passa pela formagdo dos
servidores. Por isso, a Secretaria Municipal de Gestdo, por meio de COBES, ndo mediu
esforgos para oferecer contetdos voltados a capacitar e aprimorar aqueles que
lidaom com compras publicas. E muitos atenderam ao chamado.

participacoes
13 oficinas virtuais sobre a Lei de Licitacbes e
K Contratos Administrativos (n° 14.133/21).

f —(— 1° de fevereiro

oo Licitagées e as novas diretrizes: um bate-papo
< pap

M oo sobre a virada de chave da nova lei (Decreto n°
62.100/22). Participagéo: mais de 800 pessoas.

—( 20 de abril

oo E'f 5° Encontro virtual em preparacéo da Lei Federal
00 n°14.133/21. Participacéo: mais de 400 pessoas.

-

3° Encontro de Pregoeiros
da Prefeitura de SGo Paulo

+300

participacoes

\_
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Bem-vindo, Labll!

No ultimo més de 2023, o Laboratério de Inovagdo Publica da Prefeitura de Sdo
Paulo, o Labll, passou a fazer parte da Secretaria de Gestdo, sob os cuidados da
EMASP. Trata-se de mais um desafio da EMASP, que tem uma visdo — voltada a
inovacdo colaborativa e ao aumento da eficiéncia da administragdo municipal -
que se ajusta muito bem aos objetivos do Laboratério, que & aproximar a gestdo
publica da populagdo a partir da melhoria de servigos publicos e do impulso &
cultura de inovagdo em seus projetos e processos. A partir do Labll, nasceram
iniciativas importantes, como o Programa Municipal de Linguagem Simples e o
Premia Sampa, prémio bienal, que valoriza solu¢gdes inovadoras para a gestdo do
municipio e que tem mais uma edi¢do no ano de 2024.

( Os seis principios do Labll \

1. Desenhar problemas: Formular um determinado problema,

@ levando em conta suas causas, consequéncias, seu contexto e

/ as perspectivas dos atores envolvidos, para, a partir disso, extrair
oportunidades de acdo.

2. Focar nas pessoas: Escutar e considerar, em um esforco
continuo, as necessidades e vivéncias dos atores envolvidos em
um mesmo processo, a fim de integrar e valorizar diferentes
perspectivas de modo participativo.

3. Experimentar: Testar ideias, hipoteses e protétipos a partir de

% métodos estruturados, controlados e documentados, em um
processo de aprendizado que considera o erro como parte da
descoberta de boas solugdes.

@5
@ 4. Conhecer dados: Coletar, interpretar e sistematizar dados com o
‘/J objetivo de gerar informagdes acerca da realidade, permitindo
I fundamentar e embasar as decisdes tomadas ao longo dos projetos.

@ 5. Operacionalizar: Concretizar iniciativas e projetos do

laboratério por meio do planejamento das etapas e mobilizagdo
Q ID’ de recursos, pessoas e capacidades, sempre considerando as
@ poténcias e os limites da administragdo publica.

6. Conectar pessoas: Construir pontes entre servidores de
diferentes equipes da Prefeitura e entre pessoas de dentro e de

©#,© fora do governo por meio de processos colaborativos e

el compartilhamento de aprendizados, fortalecendo a capacidade

de atuagdo desses atores e suas iniciativas. /
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Eventos

gestdo do conhecimento

Encontro do 1° ano Residéncia em

Gestdo Publica
Quando: 12 de maio

O encontro foi uma ocasido para celebrar,
refletir e destacar os aprendizados decorrentes
do primeiro ano da implanta¢gdo do Programa

de Residéncia em Gestdo Publica.

Visita dos alunos de Harvard
Quando: 20 de janeiro

Encontro com cerca de 100 alunos do mestrado da
Harvard Kennedy School (HKS) em visita ao Brasil.

Ciclo do Semindrio de Transformagdo

Digital: GovExecEd e DigiGov
Quando: 14 e 15 de margo

O evento foi realizado em parceria com a Fundag¢do
AWS (Amazon). O GovExecEd tratou da
transformacgdo digital para a alta lideranga da PMSP:
secretdrios, Secretdrios-Adjuntos, subprefeitos,
chefes de gabinete e liderangas da administragéo
indireta do Municipio de S&o Paulo. J& o DigiGov foi
destinado a dirigentes responsdveis pela entrega de
servigos publicos do Municipio de Séo Paulo,
dirigentes de equipamentos publicos e dreas
territoriais nos segmentos de educacgdo, satde e
assisténcia social.
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Orcamento por Resultado: Como

preparar para o futuro?
Quando: 14 de abril

O orgamento por resultado e seu potencial
como instrumento para o planejamento na
Administracdo Publica foi o tema da conversa
entre a Secretdria Municipal de Gestdo,
Marcela Arruda e o professor Gustavo
Fernandes (FGV-EAESP).

Direito Administrativo Pragmatico e

Gestdo Pablica Eficiente
Quando: 22 de setembro; 5 e 20 de outubro; 17
de novembro; e 8 de dezembro

Formagdo oferecida em cinco encontros, abordando
os temas: gestdo publica eficiente, Lei Federal n°
13.655/18 (Nova Lei de Introduc&o as Normas do
Direito Brasileiro), Inovagéo, Tecnologia e Gest@o

Publicq, Licitagées e Contratos Administrativos,
Parcerias, ESG e Terceiro Setor, Gestdo e Prevengdo
de Conflitos Publicos. Foi destinada a gestores e
servidores publicos que detenham ou participem
ativamente de processo de tomada de decis@o
publica no dia a dia da Administragcdo Municipal.
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ChatGPT e seu impacto em governo e
gestdo publica
Quando: 19 de maio

Na palestra ministrada pelo professor de
GeoAnalytics e Estatistica da FGV-EAESP, Eduardo
de Rezende Francisco foi apresentada a
ferramenta ChatGPT. O objetivo do evento foi
fomentar a reflexdo sobre como a inteligéncia
artificial poderé contribuir com a elaboracgdo e
execucdo das atividades no setor publico.
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Zelando pela estrutura
organizacional da PMSP

P

A SEGES é o 6rgdo responsdvel pela coordenagdo do alinhamento técnico da
modelagem, pesquisa e formulagdo de propostas de estruturagdo dos orgdos
municipais e por tracar diretrizes especificas a serem observadas pelas Secretarias
em suas propostas. Para atender a essa finalidade, hd em sua estrutura a
Coordenadoria de Gestéo de Desenvolvimento Institucional (COGEDI), responsdavel
por propor diretrizes e politicas de desenvolvimento institucional, definindo padrées
de procedimento, pardmetros técnicos e metodologia de trabalho.

Cabe & COGEDI propor alternativas organizacionais com a finalidade de aperfeigoar
a acdo publica e eliminar a superposicdo, o conflto e a fragmentagdo de
atribuigbes. Esta Coordenadoria também elabora os atos legais de criagdo e
reorganizagdo da Administragdo Pudblica Municipal, em conjunto com os érgdos e
entidades, e emite pareceres técnicos afetos a sua drea de atuacdo. Em uUltima
inst@ncia, compete a este braco da SEGES analisar as propostas que pretendam

alterar estruturas organizacionais dos 6rgdos da Prefeitura Municipal de SGo Paulo.

( Objetos de atuagdo de COGEDI:

Reestruturagdo organizacional
- Projetos que visam alterar a estrutura, representada graficamente pelo
organograma, dos 6rgdos.

Cargos em comisséo
* Projetos que visam alterar a disposicdo de cargos comissionados
dos 6rgdos, seja por modulacdo, seja por transferéncia para
dentro ou fora do préprio 6rgdo.

Internos (COGEDI e SEGES)
* Projetos desenvolvidos pela equipe como parte do planejamento
de COGEDI, ou por demanda do Gabinete de SEGES.

Respostas a 6rgdios de controle
« Manifestagdo de COGEDI em resposta a oficios ou outros tipos de
pedidos de informagdo de érgdos de controle internos ou externos.

e-SIC
* Respostas a pedidos de informacgdo de cidaddos via canais de
Ktrqnsporéncio passiva.

g
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Os dados e fatos do
desenvolvimento institucional

Ao todo, em 2023, a COGEDI atuou em 72 agdes de alta complexidade, das quais 31
(43%) foram concluidas e 25 (34,7%) ainda estéo em andamento no ano de 2024.
Além destas, 13 (18%) foram suspensas pelo 6rgdo interessado e apenas trés (4,1%)
foram suspensas por COGEDI.

Grafico1- Acdes de alta complexidade por objeto e status

B Concluide

- W Em andamento

Suspenso pelo érgho
interessado
Suspenso por COGEDI

1

Reestruturagio Cargos em comissio Internos (COGEDI &
organizacional SEGES)

A COGEDI atuou em 40 agées de reestruturacdo organizacional, das quais 11 (27,5%)
foram concluidas em 2023 e 14 (35%) seguem em andamento. No eixo de cargos em
comiss@o, a unidade foi demandada em 18 agdes, das quais nove (50%) foram
concluidas e sete (38,8%) ainda estéio com andamento ativo. Por fim, as agées
internas somaram 14, e destas, nove (64,2%) foram concluidas. Das acgodes internas,
apenas quatro (28%) seguem para o ano de 2024.

Concluido, com publicagdo

Grafico 2 - Acbes de
= Concluido, com apresentagao Olto Complexidode

de alternativa ao 6rgdo

int eres s ado COﬂClUTdGS, por ObjetO e
= Concluido sem subgrupo de conclusdo

especificagdes

2

B —l :
Reest ruturagdo Cargos em comissao Internos (COGEDI e
organizacional SEGES)

O Grdfico 2 mostra que — das 31 agdes de alta complexidade concluidas em 2023 -
18 (58%) foram publicadas, sendo 11 (35,4%) referentes a reestruturacdes e sete
(22,5%) alusivas a cargos. Apenas duas (6,4%) das agées foram concluidas
apresentando alternativas aos 6rgdos, e 11 foram concluidas sem publicagdo ou
apresentac¢do de alternativas aos interessados.
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As publicagcbes de 2023 resultantes de agbes com atuagdo de COGEDI estdo
dispostas em ordem cronolégica na tabela a seguir.

Tabela 1 - Publica¢gdes no ano de 2023

Interessadas

Publicagio

DECRETO N® 62206, DE
28 DE FEVEREIRO DE
2023

Objeto

Medificaparclalments a estrutura organizaclonal daCasa
Cixil. da Gabinete do Prefeito. bem come altera o Decreta
nf G128, de I3 de outsbro de 2022, € 0f carges de
provimenta em comissdoque especifica

DECRETO N* 62208, DE
28 DE FEVEREIRODE
2023

Dispde pobie 2 redrganizado da Secretieia Municipal de
Gestlo - SEGES bem comoaltera alotwbs e
denoninacio dos carges de proviments em comissio que
especiflca

DECRETO N# 62352, DE
28 DE ABRIL DE 2023

Madificapareialmente & exbwiura argastzacionl da
Secretaria do Governo Municlpal. bem como altera o
Decreto n¥ 58,000, de T de oubabro de 2019, £ o5 cargos
de provimento em comissioque especifica

DECRETO N 62386, DE
10 DE MANODE 2023

DECRETO N 42 560, DE
12 DE JULHO DE 2023

Introdus alberagdes no Decreto of 62009, de 25 de
novemhro de 2022, bem comaalters & quistintive e a
disifbuicio dos carges e combsshe da Secretaria
Mumlcipal de Infraestruturs Urbasa ¢ Obraa(-).

Altera o qaantitative o3 dizttbuigda doz carges em
comisskada Secretaria Musicipal de Seguranga
..

DECRETO ¥ £2.565. DE
12 DE JULHO DE 2023

Alters o quantitative e a distibulelo dos cargas em
oomissdado Gabinete do Prefeitof.-).

DECRETO NT 62571 DE
18 DE JULHO DE 2023

Madificaparcialments a estnatura organizacional da
Secretasta do Governg Municipal, intredus alterasdes no
Deczets nt 50,000, de 7 de aubsbra de 2019, bem came
atera o respective quadse de cagos de proviments em
comisso.

PORTARIA 88,5M50-
GAB/DE 04 DE SETEMERD
DE 2023

Dispde sobre a organizachs interna da DHvislo de
Comreipdes. Avaliagdo ¢ Permandncia. da Comregedoria
Geral da Guarda Civil Metropalitana

DECRETO N# 62797, DE
28 DE SETEMBRODE
203

selalments & a i dax
Secretaria Municipal de Belacdes Internacionals. prevista
no Decreto o¥ 61107, de 4 de margo de 2022 bem come
altera a distribuigio ¢ transfere os cargos de provimento
en eambtekaqie eipecifical. ).

DECRETO N 62,798, DE
28 DE SETEMBRO DE
2023

Altera o quadra de cangos em combsslo da Seevetaria
Municipal da Fazenda, previsto no Decreto nt 61.767, de
1F de setembro de 2022,

DECRETO N7 62.809, DE3
DEOUTUBRO DE 2023

Dispde sobre a reorganizacio da Controladoria Geral do
Munbeiplo = COM e altera o quadro de cargos de
provimente em consizsio do drgho. bem come introduz
alteragdes e revoga disposicdes do Decreto nf 59406, de
8de jusha de 2020,

DECRETO N® 62,843, DE
19 DE OUTUBRO DE 2023

Altera o quantiative oa distribulcdo dos cargos de
provimento em comissio da Secretaria Municipal da
Sadde. bem como transfere. na vacineda, cargos em
cemizzioda Pasta para o Quadro Especifico de Cargos de
Provimento em Comissdo - QE.

DECRETO N? 63.035. DE
19 DE DEZEMBRO DE
2023

Madi jalmente a estrutura izacional da
Secretaria Municipal da Fazenda bem coma altera o
Decreto nt 58.030. de 12 de dezembro de 2017, e o0z
cargos de provimento em comisslo e as fungdes de
conflanga que especifica

DECRETO N 63.075. DE
22 DE DEZEMBRO DE
2023

Madificapareialmente a estrutura arganizacional da
Secretaria Municipal de Gestio, bem coma altera o seu
quadro de cargos de proviments em comissio e o Decreto
nt 62.208, de 28 de fevereiro de 2023,

[Tramsferencia do Labll para SEGES)

DECRETO N? 63.085, DE
27 DE DEZEMERO DE
2023

Altera o quadro de cargos em comissio da Secretaria
Musleipal de Direites Humanos & Cidadania,

DECRETO N! 3,110, DE
29 DE DEZEMBRO DE
2023

Dispde sobre 2 extingdo e liquidagho do Servipo Funerisio
do Municipio de 580 Paulo.

DECRETO N? 63.084. DE
27 DEDEZEMERODE
2023

Altera o quantitative e a denominacho de cargos de
provimento em comissdo da Casa Gril. do Gabinete do
Prefeita.

Fortaria Conjunta
SGM/SEGES/CASA CIVIL
9, DE 20 DE DEZEMERD
DE2023

Altera a Portaria Conjunta SGM/SEGES/CASA CIVIL nf 5,
de 19 de julho de 2023, que cria a Comissio de Avaliacio
() [da] ineluso, alteracds, transferdncia modulagds do
quantitative eou distribuigio de Cargos de Direcio e
Assessoramenito - CDA ¢ das Fungdes de Direclo ¢
Assessoramento - FDA bem como de CDAs-unitirfos
FDAz-unithrios.
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Jé as 11 agées enquadradas como “Concluidas sem especificacées” (vide Gréafico 2)

estéo descritas abaixo:

Tabela 2 - A¢bes concluidas na COGEDI sem envolver publicagdo de ato normativo
ou apresentacdo de alternativa ao érgdo interessado

Interessados

COGED!

COGEDI
COGEDI;
ARGUIP
COGEDL

COGEP; CPIR;
SMDHC

SEGES: COEGE:;
SEPEP; ODS

SEGES

CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

Publicagio ou agdo

Revisdo do Decreto
47543/ 2006

Alteragho do Banco de
Dados

Semindrio de
Desenvolvimenio
Instituconal 2023

[Repositdrio de
memidria dos projeiss

Descompasso entre
unidades no SE1

Levantame nto de
dados CPIR

Consults sobre Nicleo
de Apoio ¢
Acompanhamento para
a Aprendizagem
(NAAFA)

Andlise da viabilldade
tienica da oncessio
de Gargos em comissio
para Postos Avangados
des Descomplicas

Indicadores D5

Pain s
Organ izachonaks:

Republicagio do DN

Descrigao da conclusiao

Projetn gerou proposta de Decreto para encerrar a
passibilidade de alteragdo de estruturas abalxo de
Divigio por Portaria. A propostaserd apresentada ao
GAB/SEGES até fevereiro de 2024,

Revisdodo farmato e do uso do Banco de Dados sobre
cargos em comdssio de COGEDL Proposta atualizou o
seript de tratamento de extragdo semanal do bancode
GATROS.

OSemindrio ol realizado, endo skdo transmitido pelo
Youtube com cerca de 200 pessoas assistindo durarte
oo o evento., A equipe receben 22 dividas pelos canais
de interacdo anline, das quais 12 foram respondidas no
pdprbo eventa, 7 foram respondidas por e-maile 3
eram referentes i gestdo de pessoas, ¢ por isso foran
enviada i SEGES/COGEP. Destaque para a Interagda com
representantes das chdades de Foralezae do Rio de
Janeiro, que encminha am penguntas 3 equipe de
COGED,

Criia ¢ de Muxo para extragho aulomdtica de relatdeio,
visando consolidar e reter amemdria institucional dos
projemns de reestruturagio

Produgdo de relatdrio para ciéncla de ARQUIP soloe
desvios entre unldades adminkstrativas elencadas ro
SEl e as que existem efetivamente em ato normative.

Enwio de subsidios & Coordenagio de Promogdo da
Igualdade Racial, da SMDHC, para apoio 3 elaboragho de
relatdrios envalvendo dados de cargos em comissio,

Parecer sobre status de unidade administrativa sem
extingdo expressa para subsidiar agbes de
COGEP/SEGES.

Parecer negative & concessdo de cargos em comissdo
para criagdo dos Postos Avangados dos Descomplicas.
Avaliaghe de que concessio afetana negativiimente a
isonomia no tratamento ds Pastas, especialmente SMIT,
i qued a Pasta que eletivamente chefia os Descomplicas
@ b0 recebe carges a cadanova criagho.

Revisdo da metodologla de aferigho de indicadores
relativos a cargos em comissio para os hjeti vos de
Desemvolvimento Sustentivel (0DS), ¢ apresen tagie do
@lculo dos indicadores para o ano de 2022,

0 painiis organizscionais no Google Looker Studio
forama atalizacho de um template antigo usado pela
Coordenadoria com dadas do 1% semestre de 2023, 4
apresentagho da proposta de painéls para visualizagio
e dados a0 GAB/SEGES ensejou alguns ajudes ao
onteddo dos pakndds, gque foram Inseridos no 2*
semestre. O projeto fomece uma base para a COGEDI
planejar sua contribuigho no projetn de Inteligéncia de
Dadas, a convite de COTIC ¢ COBEGE, a partir de
devembro de 2023,

Republicagdo do DN, edigdo 3.1, no site institscional da
COGEM, com inclusdo das diretrizes de tipificagio de
unidades administrativas e equipamenios.

GESTAO DE PESSOAS | 64



Além das demandas de alta complexidade, COGEDI também foi indispensdvel em 13
acdes de baixa complexidade, todas concluidas. Trata-se de respostas a pedidos
de informacdo do Sistema Eletrdnico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) e de
manifestagées em processos do Sistema Eletrénico de Informagées (SEl),
envolvendo questionamentos de érgdos de controle.

Grafico 3 — Acdes de baixa complexidade por objeto e status

B Concluido sem
especificacdes

a4

Resumindo, e de forma simplificadaq, eis o balango final COGEDI 2023:

Respostas a orgdos de controle

Grafico 4 - Balancgo final COGEDI 2023

Total: 85

Acdesdealta Acgdes de baixa
complexidade complexidade

Além das 85 agdes elencadas, a COGEDI atua recorrentemente em parceria com a
EMASP na atualizagéo do conteldo e oferta do curso “A Estrutura Organizacional da
Prefeitura de S@o Paulo na Administragdo PUblica”, na modalidade EAD. No ano de
2023, a oferta do curso capacitou 654 servidores, que avaliaram o curso com uma
nota média de avaliagdo de 9,61.
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o qualiaade para ..‘Vo;\
institucional da cidade de Séo Paulo

A COGEDI contribuiu para que 18 agdées fossem concluidas e publicadas em 2023. No
entanto, segue trabalhando com os 6rgdos para garantir que 14 projetos de
reestruturagdo envolvendo cargos em comissdo, sejam também publicados ao
longo de 2024. Os resultados representom qualidade para o desenvolvimento
institucional do Municipio, refletindo em melhorias para a Administragdo PUblica
Municipal e, especialmente, para os cidaddos.

Em 2024, esta Coordenadoria pretende seguir se dedicando ao projeto prioritdrio
que é buscar parcerias com outro 6rgdo federativo, que ja utilizam sistemas
organizacionais, para a implementag¢do, no Municipio, de um Sistema de Gestdo
de Informagées Organizacionais proprio. O projeto reflete uma ambigdo antiga da
drea, mas que ganhou novo impeto a partir do segundo semestre de 2023, com a
retomada da interagdo com pontos focais do Ministério da Gestdo e da Inovagdo
em Servigos PUblicos (MGI), que estdo apoiando a COGEDI na viabilizagéo do
sistema, a partir de diretriz da atual ministra da pasta.
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[ Eventos |

Modernizagéo na Gestdo de Cargos

em Comissédo
Quando: 29 de novembro

O semindrio criou um espago de compartilhamento e troca
de experiéncias sobre o novo modelo de cargos e fungdo
da Prefeitura de SGo Paulo e buscou avaliar o quanto a
implantagdo dessa mudanga resultou em uma estrutura
mais flexivel e uma gestdo de recursos mais eficiente.

empo todo, -
para todo mundo.
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De olho nas relagoes de trabalho

E do trabalho que se assegura a sustentacdo econémica da sociedade, no geral, e a
dignidade do cidaddo, no particular. Trata-se de uma atividade humana téo
essencial quanto complexa, que exige ajustes e didlogos entre as partes. E
competéncia da Secretaria Municipal de Gestdo, por meio de sua Assessoria de
Relagées de Trabalho (ART), entender esta realidade e agir para que haja harmonia
entre a Administra¢gdo PUblica e seus servidores.

Iniciativas e Participagdes da Assessoria de Relagdes do Trabalho em 2023:

Grupo de Trabalho de Satde Mental
Realizagdo de duas reunides para inicio dos
trabalhos nos dias 29/11/2023 e 05/12/2023.

47 reunidoes com entidades representativas para tratar de demandas
e questoes referentes aos servidores publicos municipais, como:

[ Pericias médicas;

M Regulamentacdo de beneficios;

[¥ Novo Didrio Oficial da Cidade;

[M Aposentadoria e regime previdencidrio;

(¥ Transferéncia dos servidores do Servico Funerdrio;

[¥ Consignacdo em folha;

[ Decreto de férias;

[ Reducdo de jornada para servidores PCD ou com dependentes PCD;

(¥ Saude do servidor;

[¥ Negociagdes da Campanha Salarial que resultou em Comunicado,
assinado pela Secretdria Marcela Arruda, sobre os seguintes pontos:

1. Reqjuste geral anual linear de 5%, a 6. Revalorizagdo e Reformulagcdo da Verba de
partir de maio (data-base); Locomogdo do Quadro de Profissionais da

2. Antecipacdo do reajuste do vale- Educagdo;

alimentagdo e auxilio-refeigcdo para 2023, 7. Criagdo de Nucleo de Orientagdo e Protegdo a
aumento de 5% para cada auxilio; Saude Mental do Servidor;

3. Aumento de 5,72% no limite fixado para 8. Criacdo de Centro de Orientagdo e Apoio ao
docentes e gestores do Quadro dos Servidor Readaptado;

Profissionais da Educagdo, por abono; 9. Instituicdo de Grupo de Trabalho com a

4. Aumento de 30,5% no limite fixado dos  participagdo das entidades representativas para
Auxiliares Técnicos de Educacdo (ATE) e  discutir politicas sobre salGde mental para

7,8% para Agente Escolar, por abono; servidores;

5. Antecipagdo de 50% do Prémio de 10. Continuidade dos estudos para andlise de
Desempenho da Educagdo 2023 possibilidade da revisdo da base de contribuicdo
(pagamento integral previsto para abril  para os aposentados com doengas graves e

de 2024); compromisso de exposi¢do dos critérios da

proposta a ser firmada.
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16 visitas a sedes de entidades representativas

As visitas servem para aproximar a Gestdo das diretorias dos sindicatos e identificar
principais pleitos e formas de atuagdo das entidades.

Este nUmero representa acesso da Assessoria de Relagées do Trabalho a mais da
metade das entidades com as quais a SEGES se relaciona no dia a dia. As visitas
fizeram parte de um dos projetos da ART, cujos objetivos eram a coleta de
informagdes quantitativas e qualitativas sobre as entidades, além de
desenvolvimento de uma boa relagdo com elas. Este esforgo teve inicio em 2022,
ano em que houve somente oito visitas. Portanto, de um ano para o outro, o ndmero
de visitas dobrou, aumentando a insercdo de SEGES nestas entidades e elevando a
qualidade do didlogo e o respeito entre as partes.

Representacdo da SEGES em quatro eventos de
entidades sindicais

A presenca da SEGES em eventos promovidos por entidades sindicais € um fato que
ndo ocorria desde 2021 (quando a atual formagdo da ART se iniciou), geralmente,
pela simples falta de convite. Esta mudanca de cendrio demonstra a melhora na
relagcdo entre a Administragcdo Municipal e as entidades representativas, algo que
vem sendo construido com zelo e atengdo ao longo desse periodo recente. As
participagdes se deram nos seguintes eventos:

e Sindicato dos Engenheiros no Estado de Sdo Paulo (SEESP), no Prémio
Personalidade da Tecnologia 2023;

e Sindicato dos Especialistas de Educacdo do Ensino Publico Municipal de Sdo
Paulo (SINESP), na homenagem a Maria Benedita de Castro de Andrade, a Bené;

e Sindicato dos Profissionais em Educagdo no Ensino Municipal de S&o Paulo
(SINPEEM), no 32° Congresso Anual do SINPEEM;

e Sindicato dos Trabalhadores nas Unidades de Educagdo Infantil da Rede Direta e
Autdrquica do Municipio de S@o Paulo (SEDIN), no XIX Congresso de Educacdo
Infantil — Por uma Educagdo Antirracista nos Territérios da Inféncia. 20 Anos da
Lei n°10.639/2003.

Articulagdo para visita de representantes das entidades
ao Pontos de Afeto do Edificio do Jockey

O convite as entidades sindicais para que visitassem o Pontos de Afeto do Edificio do
Jockey, o primeiro a ser inaugurado, partiu da Secretdria Marcela Arruda durante uma
reunido com seus representantes. A visita deu maior visibilidade do projeto junto das
entidades. O impacto foi téo positivo que dai nasceu a parceria para o financiamento de
uma nova unidade do Pontos de Afeto. Como as entidades presentes representavam
Auditores Fiscais Tributdrios e Contadores, que atuavam principalmente na Secretaria
Municipal da Fazenda (SF), foi proposto que o espaco de amamentacdo fosse criado na
sede desta pastq, algo que de fato viria a se realizar em margo de 2024.
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103 requerimentos/oficios de entidades
recebidos e encaminhados

Requerimentos e oficios sGo uma ac¢do operacional da Assessoria de Relagdes do
Trabalho, mas que representa uma agdo relevante na rotina da ART, pois revela sua forma
de atuagdo cotidianag, na sua comunicacgdo e relagdo com os agentes externos. Neste rol,
lidamos com temas variados, como:

« Demandas diversas (especificas e ndo categorizaveis);

« Solicitagéo de reunido/audiéncia para apresentagéo de demandas;

¢ Afastamento sindical;

 Atividades e assuntos sindicais (eleigoes, eventos, plendrias, cursos, solicitag@o
de espago, RSU, CRR, consignagdo em folha etc.);

¢ Questoes referentes a greves e paralisacées e/ou reposicdo de dia/horas;

e Pautas de reivindicagbes, campanhas salariais e questdes referentes a
remuneragdo dos servidores;

 Reestruturag@o e revalorizag@o de carreiras (inclui alteragcées em gratificagoes,
questdes sobre jornada de trabalho, entre outros);

* Bonificacéo por Resultados (BR);

o Questdes referentes a eventos de carreira (cursos, formacdes, diplomas,
adicionais por tempo de servicgo etc.);

¢ Questdes sobre aposentadoria, contribui¢do previdencidrio, aposentados e pensionistas;

e Nomeagdes e concursos;

¢ Questdes referentes a Pericias e Licengas Médicas

 Adicionais de Insalubridade e Periculosidade;

¢ Questdes referentes a empréstimo consignado;

e Teletrabalho;

* Saude do servidor (salde mental, seguranca do trabalho, CIPA);

* Questdes referentes aos servidores de niveis médio e bdsico;

¢ Solicitacées de mesas de negociagdo;

¢ Questdes referentes a empresas terceirizadas;

 Solicitagées de dados e informagdes referentes a quadros, carreiras e servidores;

¢ Solicitagdes de informacodes, elucidacdes e pareceres a respeito de
normas legais (Leis, Decretos, Portarias etc.);

e Questionamentos referentes a gratificagdes e outras rubricas
(beneficios, auxilios etc.);

¢ Solicitagdes de vistas de processos SE|;

e Jornada especial para servidores com familiares PCD;

¢ Questdes referentes a agdes judiciais.
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Plblicos da Salde no Estado de Séo Paulo (SINDSAUDE-SP).

~\

Aberta a negociagdo com os servidores e servidoras

com entidades representativas para tratar

47 reun iaes de demandas e questdes referentes aos

servidores pUblicos municipais

16 ViSitas & sede de entidades

f

J
\

Curso “Técnicas de Negociagdo: Como conseguir
acordos, pacificar conflitos e aperfeicoar
relacionamentos profissionais e pessoais”

e Articulado pela ART

e Participacéo de cerca de 90 servidores da SEGES.

J
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Um passo d frente

A cidade de Sdo Paulo, mais uma vez, demonstrou lideranga, ao se tornar a primeira
do Brasil a aderir & Lei Federal n°14.133/2021, a Nova Lei de Licitagbes e Contratos
(NLLC). Para essa transicéo, a Capital se preparou com antecedéncia, comegando
pela publicacdo do Decreto n° 62.100/2022, que regulamentou a NLLC e consolidou
suas disposi¢ées no dmbito municipal, entrando em vigor em 1° de fevereiro de 2023.

O decreto fixou as novas regras para as licitagdes e contratos administrativos
celebrados pela Administracdo PUblica direta, autarquias e fundagdes publicas do
municipio. Ele trouxe uma série de ferramentas que permitem aos gestores buscar
as contratagdes mais vantajosas para a administragdo municipal, com foco na
governancga, integridade, planejamento, qualidade, melhor técnica executiva e ciclo
de vida esperado do uso e dos produtos e bens. O objetivo & o “melhor prego” em
detrimento da primazia do critério de “menor preco”, como ocorria na Lei n°
8.666/1993.

Quantas agdes sdo necessdrias para se tornar um pioneiro?

1. Instrugées normativas (IN)

IN SEGES n° 01, de 7 de fevereiro de 2023:
Estudo Técnico Preliminar (ETP)

IN SEGES n° 02, de 7 de fevereiro de 2023:
Sistema eletronico para licitagdes e contratos

IN SEGES n° 03, de 31de marco de 2023:
Disponibilizagéo dos atos e documentos

IN SEGES N° 04, de 26 de maio de 2023:
Governanga nas contratagées

IN SEGES N° 05, de 4 de agosto de 2023:
Hipbteses de dispensa e elaborag¢do do ETP

IN SEGES N° 06, de 10 de novembro de 2023:
Pesquisa de pregos

IN SEGES N° 07, de 14 de dezembro de 2023:
Agentes de contratagdo
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Um mapa para se chegar ao prego justo

Diante das inovacdes trazidas pela Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos (Lei n° 14.133/2021) e Decreto n° 62.100/22, a Secretaria Municipal de
Gestéo (SEGES), por meio de seu corpo técnico responsavel, elaborou seu Manual de
Orientag¢do para Pesquisa de Prego. O objetivo com a publicagdo foi minimizar erros,
garantir que a pesquisa cumpra seu objetivo final e, por fim, viabilizar que as
compras e contratagdes, necessdrias a prestacdo de servigos de qualidade, sejaom
realizadas pelo prego justo.

A Instrucdo Normativa 06/SEGES/2023 foi o primeiro documento da pasta a
padronizar a metodologia de pesquisa de pregos na Administragdo Pablica. J& o
Manual, produzido pela Coordenadoria de Bens e Servicos (COBES), apresenta de
forma facil e acessivel os procedimentos a serem adotados pelos servidores que
atuam na drea de compras e licitagoes. Ele se espelha nas boas praticas de outros
6rgdos da Administragdo Publica, em especial o Manual de Orientagcdo de Pesquisa
de Precos, do Superior Tribunal de Justiga (STJ), e a Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, do Ministério da Economia.

Manual de Orientacgéo de
Pesquisa de Pregos

Propbe metodologias que auxiliaom na
busca pelo melhor preco

Acesse ao Manual:
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“" "sPusa - Séo Paulc peloL
Sustentavel da Agua

A dgua é um recurso natural essencial para a manutencdo da natureza, além de
preservar a sadde dos seres vivos de todo o planetal!

Criado pela Secretaria Municipal de Gestdo, o SPUsa visa a insercdo, reinser¢gdo e
permanéncia de equipamentos da Prefeitura de S&o Paulo no PURA - Programa de
Uso Racional da Agua da Sabesp.

O programa promove o incentivo ao uso racional da dgua por meio de intervengdes
fisicas e mudangas de hdbitos, como, por exemplo, a substituicdo de equipamentos
sanitdrios e mudangcas comportamentais.

1.243 equipamentos
R$ 33 5 m“hoes em economia nos gastos

com CIgUCI e esgoto
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Tudo que se queria saber sobre compras na
administragdo municipal

Para facilitar o dia a dia e a localizagdo das instrugcdes disponiveis e das
capacitacdes oferecidas sobre compras publicas na Prefeitura de S&o Paulo, a
Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) langou, em 22 de dezembro, o novo Portal
de Compras da administragcdo municipal. O espaco existe para mais transparéncia
ds acgdes municipais em termos de compras publicas, reunindo todas as
informacgdes necessdrias para a condugdo dos processos licitatorios, com base na
Lei n°14.133/21 e Decreto n° 62.100/22. Em média, todo ano, sé@o gerenciados cerca de

36 mil contratos relacionados & execucdo de obras, servicos efou aquisigéo de
materiais diversos, que perfazem despesas anuais de mais de 16 bilhées de reais.

Um ato de transparéncia

Todos os procedimentos de licitagdo ou contratagdo realizados por érgdos publicos
devem ser realizados por meio de ferramentas e sistemas eletrénicos, que registram
os atos, decisdes, informacgdes e documentos.

A maior parte desses dados, informagdes e documentos também precisam ser
publicados em portais ou em sites na internet, garantindo que os cidaddos e
cidadds consigam conhecer, acompanhar e obter detalhes sobre as compras,
licitagdes e contratacgdes realizadas pela administragdo publica. Assim, atende-se o
principio da publicidade e este cidaddo e cidadd exerce seu direito legal de acesso
a informacdo e de fiscalizagdo e controle social do poder publico.

No caso da Administragcdo Municipal, este conjunto de informacdes e dados estd
disponivel em algumas ferramentas e locais na Internet, que oferecem diferentes

visdes, detalhamentos e funcionalidades. E um deles é justamente o Portal de
Compras da Prefeitura de Séo Paulo.

LANCAMENTO

Portal de Compras da Prefeitura de Sd&o
Paulo: criado para facilitar o acesso ds
informagdes e sistemas utilizados no ciclo de
compras governamentais.

MATERIAL DE APOIO AOS SERVIDORES

v (irodrm FAQ sobre a Lei Federal n° 14.133/2021 e o

siiospust Decreto Municipal n° 62.100/2022.
<

Portal de Compras = Secretaria
Municipal de Gestdo

Prefeitura de 580 Poulo é uma das
primeiras copitais a regulamenta
«anova Lel de licitagGes ¢ Contrato:

Conhega a nova plataforma

Este & o novo Portal de Compras d Prefeiturs de

A & ecenpras profeturaspgovbe
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Eventos

gestdo de processos

Nova Lei de Licitagées e Contratos (NLLC)
Quando: 1° de fevereiro

A capital paulista foi um dos primeiros municipios que
passaram a atender conforme a Lei Federal 14133/21. De
acordo com esta legislagdo, todos os processos de
compras e contratagdo devem ser, em regra, efetuados
em sistemas eletronicos de licitagdo.

Reunido dos coordenadores

COJUR/COBES/CAF
Quando: 29 de junho

O encontro permitiu o debate de questdes
relacionadas & Lei Orgamentaria Anuall (LOA) o Plano
Anual de Contratagdes de 2024. Na ocasido, ja estava

em curso as tratativas para a construgdo do Projeto
de Lei Orcamentaria Anual (PLOA).

Ill Encontro de Pregoeiros
Quando: 23 de novembro

Participaram cerca de 300 pessoas, entre pregoeiros
atuantes nas diferentes unidades da administragéo
municipal, presidentes de Comisséo Permanente de
Licitagao (CPL) e equipes de apoio. O objetivo com o
encontro é fomentar o contato e a integragdo entre os
pregoeiros municipais e a Coordenadoria de Gestdo
de Bens e Servigos (COBES), no que diz respeito a Nova
Lei de Licitacées e Contratos (Lei Federal n°14.133/2021).

| Gestdo de Risco — Compreensdo para melhor
aplicagdo nas contratagdes pablicas
Quando: 10 de margo
Realizado no auditério do 7° andar do Edificio
Matarazzo, o encontro foi uma oportunidade para
debater temas como normalizagdo e infraestrutura
de qualidade, as normas ISO 9001 e ISO 31.000 e
relagdo entre gestdo de risco e a lei de licitagdes.
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Conjugando os verbos de a¢do: manter,
organizar e inovar

A Coordenadoria de Administracdo e Finangas (CAF) gere os recursos
orcamentdrios e financeiros, além dos contratos, convénios, acordos, ajustes e
outros instrumentos congéneres firmados pela Secretaria Municipal de Gestdo. A
CAF também realiza o levantamento das necessidades de compras e contratagcdes
de servigcos da Pasta, e elabora propostas para o plano anual de aquisicdo de bens
e servicos, em conformidade com as demandas apresentadas.

O ano de 2023 foi marcado por um crescimento significativo e investimentos em
ferramentas e equipamentos de trabalho. Isso demandou uma maior organizagdo e
estruturacdo da CAF para lidar com as rotinas financeiras, orcamentdrias e
administrativas da SEGES.

Destacamos como principais realizagées:

Padronizagdo das solicitagcdes no sistema GLPI, com a criagdo e
organizagdo de formuldrios para as principais demandas para uma
rotina que agiliza para o atendimento da Secretaria Municipal de Gestdo;

Reorganizagdo dos pagamentos de auxilio-funeral em conformidade
com o Art. 32 do Decreto Municipal 62.208/23, adequacéo dos
procedimentos e processos internos;

Criagdo do Manual de Instrugcdo sobre aditamento contratual para o
aprimoramento do controle de dados sensiveis ao contrato, como:
informacgdes que dizem respeito a aspectos econdmicos, prazo ou reagjustes;

Prestar todo o apoio técnico, administrativo, contdbil, orgamentario,
financeiro e juridico para o exercicio das atribuicées da Autoridade
Liquidante do Servigo Funerdrio do Municipio de S&o Paulo, em
cumprimento ao Decreto Municipal n° 63.110 de 29 de dezembro de 2023,
que dispde sobre a extingdo dessa autarquia municipal;

Parceriac com a SPObras na contratagdo de servigos técnicos
especializados de engenharia para a Modernizagdo dos edificios do
Arquivo Pablico Municipal Jornalista Paulo Roberto Dutra (Rua da Balsa e
Prédio Sousa Cruz).
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Aprimorar e suportar o crescimento

A CAF aumentou os contratos sob sua gestdo, numa variacdo de 150% na

comparagdo entre 2022 e 2023.

O nUmero de dreas demandantes também

aumenta de um ano para outro, validando esta coordenadoria como uma darea de
suporte essencial @ administracéo de SEGES frente ds necessidades rotineiras e/ou

de inovacgdo.

Gestdo de contratos (2022 x 2023):

CONTRATOS 2022

AREA QUANT

CAF

CONTRATOS 2023

AREA QUANT

CAF

COTIC

COTIC

ARQUIP

COBES

COGEP

ARQUIP

COGESS

TOTAL:10

CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

CGPATRI

COGEP

COGESS

DIAP

DIARQUI

TOTAL: 25
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Principais tipos de contratacgéo:

CONTRATOS 2022 CONTRATOS 2023

TIPO QUANT TIPO QUANT

Aquisigdo Aquisigdo

Prestagdo Locquo
de servicos

Prestagdo

TOTAL: 10 de servigos

Investimos em equipamentos e ferramentas de trabalho, variando em 200% o
volume de contratos administrados para aquisigdo desses recursos essenciais.
Além disso, expandimos nossos investimentos em melhorias e servigos, registrando
um crescimento de 115% na linha de prestacdo de servigos. Essa expansdo resultou
na criagdo de novas parcerias e colaboragées. Todo esse esforgo visa garantir que
a mdaquina administrativa da Prefeitura de S&o Paulo opere com maxima eficiéncia
e eficdcia, atendendo as necessidades da populagdo com exceléncia.

CIDADE DE X
SAO PAULO GESTAO DE PROCESSOS | 81

GESTAO



o Parcerias sdo bem-vindas

Ao longo de 2023, a Prefeitura de SGo Paulo firmou mais de 6 mil parcerias como
organizagdes sociais das mais diferentes dreas de atuacgdo. Esta sinergia entre a
Administragdo Publica Municipal e as diversas entidades tem contribuido para
melhorar a qualidade dos servigos pUblicos oferecidos & populacdo paulistana, em
dreas como educacdo, assisténcia social, direitos humanos e cidadania.

No suporte destas iniciativas estd sua Coordenadoria de Gestdo de Parcerias com o
Terceiro Setor (COPATS), que tem, entre suas competéncias, o papel de coordenar
agdes para o desenvolvimento dos processos de parceria entre a Prefeitura e as
organizagdes do Terceiro Setor, em articulagdo com os demais 6rgdos da
Administragdo paulistana.

No amplo raio de atuagdo da COPATS estd, ainda, oferecer capacitagdo e
atualizagdo referentes das parcerias celebradas, em articulagdo com a Escola
Municipal de Administracdo Publica de S@o Paulo (EMASP). Além disso, cabe &
Coordenadoria gerenciar o Cadastro Municipal Unico das Entidades Parceiras do
Terceiro Setor (CENTS), em conjunto com o6rgdos da Administracdo Puablica
Municipal da drea correspondente ao objeto social da entidade parceira.

Evolugéio do niimero de parcerias (2022 x 2023):

2023

4.840 6.282
Jad

As parcerias da PMSP cresceram na proporgéo de 29% quando comparamos 2022
com 2023 em nUmeros absolutos.

Destaque para algumas Secretarias, como Habitagdo, Relagdes Internacionais e
Desenvolvimento do Trabalho, que ampliaram suas parcerias acima de trés casas
decimais em percentual. A tabela na préxima pdgina detalha isso.

y=: CIDADE DE

He o x .
W2 SAO PAULO GESTAO DE PROCESSOS | 82

=" eestho



Tabela 1 - Evolugdo das parcerias por Secretaria

Secretaria/’Fundo N° de Parcerias em 2022 N° de Parcerias em 2023 Variagio

SMDHC/FAASP

=

SGM

SUB-AD

" SVMA/FEMA

SUB-MP

SUB-ST

SUB-EM

SMRI

0
0
0
0
0
0
3
2

200%

SMDET

182%

75%

::SMADSIFMAS

SEME

SMPED

_SMDHC/FMID

SMS/FMS

SMDHC/FUMCA
D

SME

SMIT

" SMC/FTMSP

SMTUR

Total
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Cadastros de organizagées parceiras
validos por cinco anos

A COPATS, por meio da Portaria n°® 45, de julho de 2022, modificou o processo de
inclusdo das diversas entidades parceiras no Cadastro Unico de Entidades do
Terceiro Setor (CENTS). Desde entdo, o tempo de validade do cadastro para as
Organizagdes Sociais (0S), Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e Organizagées
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) aptas a parcerias com a Prefeitura
passou de um para cinco anos. Isso otimizou a relagdo de parceria com as
empresas e assegurou maior transparéncia e organizagdo.

Ndmero de inscrigdes no CENTS

2022 2023

1.942 1.482

Houve mudanga no processo de atualizacdo
do Cadastro Unico de Entidades do Terceiro
Setor (CENTS) de um para cinco anos.

Portaria SEGES n° 45, de 7 de julho de 2022

Contribuicdo além das atribuigcoes

No ano de 2023, COPATS também contribuiu para atualizar a legislagdo municipal e
aprimorar ferramentas para as parcerias com o terceiro setor. Acompanhe:

Portaria de Aluguéis das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs)
parceiras na Educagdo (Portaria SME/SEGES N° 21/2023 - SME/CGPATRI);
Exting&o do titulo de utilidade publica na SME (IN SME n° 10/2023);
Portaria de rateio institucional da SMS (Portaria SMS n° 555/2023);
Producdo de proposta para atualizagdo da Lei Municipal das
Organizacées Sociais (n°14.132/2006);

Revis@o da portaria SEME n°197/2023, que dispde sobre a celebracéo
de parcerias nesta Secretaria.

Acbes sintonizadas com as estratégias de SEGES para simplificar processos e
favorecer politicas publicas mais flexiveis e simplificadas.

Acompanhe mais algumas agdes de COPATS em 2023:
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Principais agdes da COPATS

e Capacitacdes on-line:
4 encontros

L——_1 1.600 inscritos

Oficinas praticas: Treinamento para
+400inscritos  Processos especificos:
+100 inscritos

Tecnologias mais eficientes
Utilizag&o do Power Bl para

melhoria no controle e
gestdo das parcerias

CENTS: Cadastro Unico das Entidades do Terceiro Setor

l 4 8 2 organizacgoes

° cadastradas em 2023
Mais conhecimento sobre a gestdo
de parcerias com o Terceiro Setor
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Jornada de Capacitagdes sobre

Parcerias (on-line)
Quando: Entre 22 de junho e 10 de agosto

Foram quatro encontros voltados aos servidores que
atuam com parcerias com o terceiro setor e
interessados na drea, em que o objetivo foi desenvolver
a compreensdo sobre o tema. Cada jornada reuniu, em
meédia, 300 participantes.

Yomada de Capaitacies
Costiissan de Monitoramesty

; wmmaﬁmg
e

Palmstrast. Jondid Rarcron, Jo,

Leia o QRCODE e assista:

Sio Pado - H03
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O desafio em gerir milhdes de metros
quadrados e estruturas prediais do municipio

A Coordenadoria de Gestéo do Patriménio (CGPATRI) realiza a gestdo das dreas
publicas municipais e cuida da manutengdo do acervo de documentos que
identificaom as dreas de propriedade da cidade de S&o Paulo. Também é sua
competéncia dar destino a tais dreas publicas, por intermédio da cess@o a érgdos
publicos municipais, entes pUblicos ou privados, conforme a existéncia de interesse
publico ou social.

Desde 2010, a drea transitou por algumas Secretarios Municipais até ser alocadaq,
estrategicamente, em SEGES, para atuar de forma mais focada com o cadastro e controle
das dreas municipais e a digitalizagdo do acervo de croquis, em parceria com ARQUIP.

A CGPATRI conta com uma ferramenta de integragdo de banco de dados para este
cadastro e administragdo das dreas publicas, que atualmente, passa por um processo de
melhoria, com o desenvolvimento de um novo sistema georreferenciado, o GeoPATRI, que
contemplard 14 camadas de informagdes sobre as estruturas, desde metragem e origem
até tipo de permissdo de uso.
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Mais dados e realizag¢do a vista

No fechamento do ano de 2023, estimativas apontavam
que cerca de 20% das dreas publicas do Municipio de Figura1-Telas da simulagdo do
Sd&o Paulo ainda estéo em validagdo no banco de dados funcionamento do GeoPATRI
de CGPATRL Este € um desafio da dreq, que precisa
exercer seu protagonismo na gestdo patrimonial da
Prefeitura, dando o direcionamento nesta drea e sendo
fonte de consulta.

Nisso contribuir@ o Sistema de Informacgdes
Georreferenciadas (GeoPATRI), uma ferramenta
desenvolvida para tais finalidades, cuja conclusé@o
de implantagdo estd prevista para julho de 2024. O
projeto prevé 11 camadas de dados e integragodes,
que permitirdo trocas entre as bases do
Departamento  de  Desapropriagées  (DESAP),
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
(SMUL) e Secretaria do Estado. O GeoPATRI
promoverd o enriquecimento dessas camadas,
permitindo a troca de informagées entre as dreas e
contribuindo para processos mais dgeis e com
qualidade de informacgdes.

A CGPATRI tem como miss@o ampliar a quantidade de
dados atualmente disponivel. Assim, poderd realizar
uma gestdo do patrimdnio publico imobiliGrio mais
efetiva e preponderante. Para isso, se converterd em
uma fonte de consulta proativa no que diz respeito as
propriedades municipais. Esse trabalho se iniciou com o
GTiIméveis (Grupo de Trabalho sobre Iméveis), que, em
sua busca por melhor alocagéo e proximidade das
Secretarias, identificou o subaproveitamento de
algumas dreas municipais.
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Os nimeros falam por si

Graficol- Quantidade de dreas publicas

A maior evidéncia de desempenho nas frentes de CGPATRI estd no aumento de
207% em cadastro de novas dreas publicas no intervalo entre 2022 e 2023:

Grafico2 - Cadastro de novas dreas publicas

Com o aumento dos cadastros, também se observa o reflexo nos acompanhamentos das
origens e permissdes de uso, com uma gestdo mais efetiva sobre o patriménio municipal.

Concessdo
de uso

Concessdo
de uso

Permissd@o de

uso gratuito

Permissdo de
uso gratuito

Permissd@o de
Uso onerosa

Permissdo de
Uso onerosa

Transferéncia
de administragdo
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Transferéncia
de administragdo
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Quanto & origem, as dreas municipais podem ser oriundas de:

Doagdo;
Desapropriagdo;
Parcelamento;
Outros.

Grafico 3 - Origem das dreas publicas

6,4%
9,3%

14,3%

70,0%

m Doacao m Desapropriagdao m Outros = Parcelamento
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Workshop sobre bens piblicos
Quando: 11 de abril

Realizado no auditério do 7° andar do Edificio Matarazzo, o
evento, uma parceria de CGPATRI com a EMASP, buscou
levar conhecimento e informacgd@o aos profissionais que

trabalham com dreas publicas, conforme as Leis n°

13.399/2002 (disp6e sobre a criacéo das Subprefeituras) e

14.652/2007 (dispée sobre as concessées e permissées de

uso de dreas municipais).
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Transparéncia e Boas Praticas de Gestdo

Este ano, o Responsavel pelo Controle Interno (RCI) de SEGES elaborou o Relatério Anual
da Ouvidoria, oriundo do registro de Elogios, Criticas e Reclamagdes por meio da
Ouvidoria da PMSP.

Observamos que, em ndmeros absolutos, reduzimos a quantidade de reclomagées em
38%, um percentual considerdvel diante do volume total de processos que tramitam pela
Secretaria Municipal de Gestéo ao ano.

Grafico 1 - NUmero de reclamagdes na Ouvidoria da PMSP

Soma de 2022 Soma de 2023
120

100 ~

80
Valores

Soma de 2022
40 W Soma de 2023

60 -

20 +

U 1

O destaque vai para as dreas de Assessoria Juridica (AJ), COGEP e COGESS, com
reducdo de 80%, 65% e 50% respectivamente, em seu numero absoluto de
reclamacgdes na comparagdo entre 2022 e 2023.

Outro ponto relevante a ser destacado é a redugdo do prazo para solugcdo, que
passou de 18 para nove dias. Isso representa uma diminuicdo de 50% no tempo
médio necessario para andlise, retorno e conclusdo das solicitagdes.

Dentre os assuntos, considerando o acumulado de 2022 e 2023:
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Grafico2 - % Assunto - OGM

Outros
1.7%

Dominio
4.6%

Auxilio-funeral
4.6%

Morosidade
Concursos 49.2%

13.8%

Qualidade de

atendimento
18.5%

A maior parte das reclamagdes estd centrada em processos internos, que estdo
passiveis de revisdo e aprimoramento. Esse trabalho ja estd em andamento de forma
mais estruturada no presente ano de 2024, especialmente nas Coordenadorias de SEGES.

A ARQUIP, por exemplo, estd atualmente em um processo de revisdo das Cartas de
Servigcos aos Usudrios disponiveis, buscando proporcionar mais clareza nas orientagdes e
prazos para abertura das demandas. Para efeito de esclarecimento, tais cartas sdo um
direito do cidaddo e estdo previstas no art. 7° da Lei n° 13.460/2017. Seu objetivo & informar o
usudrio sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade municipal, as formas de
acesso 00s servicos prestados, seus compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico.

Na COGESS, houve uma preocupagdo semelhante com a qualidade do atendimento
oferecido ao servidor. Esta coordenadoria lida frequentemente com pessoas em situagdes de
vulnerabilidade, pois muitos dos seus servigcos envolvem exames médicos periciais, concessdo
de licencas médicas, avaliagdes de capacidade laborativa, entre outros. Na COGESS, o médico
€ uma das figuras centrais, sendo, em boa parte, a face visivel da coordenadoria junto aos
usudrios. Portanto, fez-se ali uma rodada de conversa com os médicos peritos, enfatizando a
importdncia de considerar o momento da pericia como uma oportunidade de acolhida do
servidor e para que estes profissionais fizessem a opgdo pelo atendimento humanizado.

O acompanhamento mensal do relatério, por meio do RCI, permitiu que a SEGES se
mantivesse conectada com o desempenho das solugées processuais implantadas. O
alvo é buscar o numero mais préximo de zero em reclamagdes e aproveitar cada
registro como uma oportunidade de melhoria.

I
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SEGES recebe o Selo de Transparéncia e Boas

Praticas de Gestéio da CGM (on-line)
Quando: 12 de setembro

Durante um evento on-line, a SEGES recebeu, de forma simbdlica, da
Controladoria Geral do Municipio o Selo de Transparéncia e Boas
Praticas de Gestdo (STBPG), valido por um ano. O distintivo foi criado
pela CGM em reconhecimento ds agdes de transparéncia e boas
praticas de gestdo dos 6rgdos da administragcdo municipal.

TRANSPA
E BOAS

Secretaria de Gestdo
ganha Selo de

Transparéncia e Boas
Praticas de Gestdo
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Responsabilidade e compromisso
com ariqueza histoérica

O Arquivo Publico Municipal Jornalista Paulo Roberto Dutra (ARQUIP) é o érgdo
central do Sistema de Arquivos do Municipio de S&o Paulo e atua como insténcia
normativa na drea de gestdo de documentos publicos. Sua missdo é garantir o
funcionamento da estrutura arquivistica, definindo procedimentos operacionais,
propondo politicas publicas de gestdo documental, assegurando o controle, a
preservagdo e o acesso aos documentos sob sua custddia, em todas as trés fases
do ciclo documental: corrente, intermedidrio e permanente. Sob sua guarda estd

um acervo estimado em 20 milhdes de processos, com alguns que datam de 1936.

O ARQUIP também acompanha os processos de consolidacdo e sistematizagdo
referentes ao acesso a informagdo e a transparéncia municipal, propondo diretrizes,
principios, normas e procedimentos padronizados para publicagdo no Diario Oficial
da Cidade (DOC).

Em fevereiro de 2023, implantamos o novo DOC, visando ampliar a comunicacdo e
gerar mais visibilidade sobre a gestdo da informagdo.

Ao longo dos anos, embora as técnicas de confeccdo do jornal tenham sido
modificadas algumas vezes, a Legislagdo a respeito ndo precisou ser reformulada,
j@ que o meio de consumo das informagdes era sempre o mesmo, o papel. Dessa
forma, ndo se tinha muito espacgo para inovagdes.

No entanto, o Decreto n° 62.177/2023 determinou a implantacéo de uma plataforma
totalmente eletrénica de veiculagdo de atos oficiais na internet. Isso ndo sé alinhou
este processo publico ao mundo digital, mas também agilizou e facilitou a consulta
ao DOC, democratizando o acesso a informacdo, que é naturalmente publica. Esta
modernizagdo abrangeu diversas mudangas, implantagcées e melhorias,
destacadas a seguir.

diariooficial.prefeitura.sp.gov.br
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Responsabilidade com a preservacéo da
histéria municipal

Em 2023, foi concluida com éxito a digitalizag@o do Acervo de Dossié de Croqui Patrimonial.
Esta acdo integra o projeto da SEGES voltado & preservagdo e modernizagdo dos
documentos patrimoniais publicos da cidade de S&o Paulo. O objetivo & assegurar a
disponibilidade dessas informagdes, ndo apenas no presente, mas também para as
futuras geragoes

O processo de digitalizagdo contou com o apoio do Arquivo Municipal de S&o Paulo
(ARQUIP) e exigiu quase um ano de esforco da equipe responsdvel. Ao final, foram
digitalizados 8.335 dossiés de pastas de croqui, que representam parte significativa do
patriménio da Prefeitura de S8o Paulo. Com o processo de digitalizagcdo foram
preservados registros e documentos essenciais, que sdo parte da memoria da
administragdo municipal.

Preservacdio do acervo
documental da Prefeitura

Em 2023, foram digitalizados
8.335 dossiés de pastas de

croqui do acervo patrimonial
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Publicagdo de documentos com
apenas um clique

Com o novo Didrio Oficial da Cidade (DOC) houve integracdo com o Sistema Eletrénico
de Informagoes (SEl), permitindo a publicagdo de um documento com apenas um
cligue. Isso representou economia processual a Prefeitura. A segunda fase, em
desenvolvimento, permitird automatizagdo da diagramagdo.

Nesta nova etapa, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo foram pensados
dentro de um novo conceito de Didrio Oficial. Com o selo oficial, h&d mais seguranca e
confiabilidade na informagdo. Além disso, as melhorias na ferramenta de busca
facilitardo o acesso as publicagdes anteriores ao novo DOC. Em termos de usabilidade,
com a nova interface, espera-se mais conforto durante a leitura, especialmente em
dispositivos moveis, como smartphones e tablets.

YN

2,5 MM

de acessos em 2023
(periodo entre margo e abril)

Aumento da Transparéncia
De 1.002.547 processos criados

(2022) para 1.151.266 (2023).

NUmero de Documentos
Publicados em 2023 (446.858).
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Painel de negocios

Em 2023 foi criado o Painel de Negbécios, ferramenta de disponibilizagéo dos dados de
compras e contratagées da Prefeitura de SGo Paulo. Com ele, bastam alguns passos
para que o usudrio interno consiga divulgar procedimentos de compras e
contratagées em vigor.

Foi publicada a Instrucdo Normativa 03/SEGES/2023 determinando que, para os
procedimentos de compras e contratagdes, deverd ser registrado em documento o
fim da fase interna da instrugdo processual. Também foi criada uma ferramenta que
faz a captura desta informagdo e torna publicos todos os documentos que ndo
incorrem em restrigcdo especifica automaticamente.
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Um Didrio mais moderno e econémico

Até 28 de fevereiro de 2023, a produgdo do Didrio Oficial da Cidade estava a cargo da
PRODESP/IMESP. Ao longo dos Gltimos seis anos de contrato, o esforgo de publicagdo exigiu um
investimento total de mais de R$ 20 milhdes de reais, sendo um quarto deste valor somente
no Ultimo ano da parceria. Portanto, esta foi a economia anual estimada aos cofres
municipais — isto & cerca de R$ 5 milhdées ao ano —, com o desenvolvimento de uma
plataforma eletrénica propria de divulgagdo e com a produgdio do periddico feita
internamente, sob a responsabilidade de ARQUIP.

Desde entdo, o Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo, também chamado de DOC,
tornou-se mais moderno, transparente e econdmico. O sucesso do DOC pode ainda
ser medido pelo aumento de facilidades e funcionalidades oferecidas, além dos
ndmeros impressionantes registrados em seu portal na internet. Foram mais de 3,7
milhdées de acessos desde as mudangas e, aproximadamente, 447 mil publicacdes
dos diversos 6rgdos da Administragdo Municipal.

Dessa forma, o veiculo que, desde a década de 1950, tem sido responsdvel por
registrar os atos administrativos da Capital, continua a acompanhar as

transformacgdes, mantendo-se atualizado e demonstrando-se indispensavel
para a comunica¢do oficial da cidade.

Grdafico1~- Total faturado
R54.800.825,27

R$3.125.205,40

03/2017 a 03/2018a 032019 a 03/2020a 03/2021 a 03/2022a
02/2018 022019 0242020 02,2021 022022 02/2023

m— TOTAL FATURADC Lineas (TOTAL FATURADC)
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Grafico 3 = NUmero de visitas

513263

381327 3g3039 403470 401719 455591

- 351150
200125
300000 | 282013
S0 134530
100000 -
o - ! . . :
v

'gﬁ"?": "}_.'\:i
fé*ggé"éc'ﬁ

&

%%3
"y

Grafico 4 — Publicagdes mensais
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[ Eventos |

Treinamento do Painel de
Negocios no Didrio Oficial
Quando: 17 de margo

Acdo conjunta do ARQUIP com a COPATS voltada a esclarecer
davidas sobre os formuldrios de parcerias com o terceiro setor
para publicagéo no Didrio Oficial da Cidade/Negbcios, em
substituicdo ao PubNet. Na oportunidade, foram apresentados
os tipos de formuldrios cadastrados nos processos de parceria
e modo correto preenché-los e publicd-los.
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Uma ponte sob medida para
levar ao futuro

A Politica de Gestdo Documental também contard
com um local apropriado e com as melhores praticas
de mercado, bem como inovagdes estruturais e de
processo com a nova sede de ARQUIP.

O projeto consiste na prospecgdo e conquista de uma
nova sede para o ARQUIP, sendo uma das etapas da
Politica de Gestdo Documental do Municipio. Com o
fortalecimento da Politica, também decorrente da
reorganizagdo da SEGES, as atividades especializadas e
os trabalhos técnicos se ampliaram. Desta forma, seu
precioso acervo passou a exigir um local apropriado
para garantir sua conservagéo e a continuidade da
expansdo dos servigos arquivistico.

Os primeiros impactos puderam ser sentidos no
processo de mapeamento e rastreamento dos
arquivos, uma vez que a transferéncia deve ocorrer de
modo seguro e totalmente rastredvel. Quando
concluida, a nova sede se tornard uma referéncia,
construindo um complexo arquivistico Unico em sua
categoria. Aléem de preservar sua fungd@o de 6rgdo
centralizador da gestdo documental do municipio, o
ARQUIP também contard com um centro de pesquisa
e dreas reservadas ao atendimento publico,
garantindo acesso @ informagdo. Isso contribuird ndo
sO para o processo de transparéncia, como também
adjudard a promover o conhecimento e a memoéria
arquivistica da Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

=
=

}
I

Além disso, a expectativa € de que a nova sede ajude
a incentivar o desenvolvimento de tecnologias e
técnicas relacionadas 4@ transformagdo  digital,
desenvolvendo, adaptando e integrando sistemas de
gestdo documental, o que contribuird para a

eficiéncia e transparéncia na administragdo publica.
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As paginas anteriores refletem o qudo desafiador e realizador
foi o ano de 2023 para a Secretaria Municipal de Gestdo. Ao
longo dos Ultimos 365 dias, os obstaculos foram superados e
novas oportunidades surgiram, como também solugdes e
ideias inovadoras, muitas das quais foram implementadas com
sucesso.

A SEGES se mostrou um time organizado, em que cada membro
compreendia claramente seu papel e contribuicdo, com
liderangas bem definidas, proatividade, criatividade, habilidade
para resolugdo de conflitos e capacidade de antecipar cendrrios
e se adaptar. A julgar pela dimensdo do trabalho realizado em
um ano, esta Secretaria revelou uma equipe de protagonistas,
cujos esforgos contribuiram para o sucesso de iniciativas em
diversas dreas, desde Assessoria Juridica (AJ) até Coordenagéo
de Gestdo Documental (ARQUIP), passando por diversas outras
coordenacdes.

Aqui & o lugar em que se acolhe bem os servidores, como
demonstram os eventos batizados de Integra SEGES, que
caminham para se tornar uma tradigdo. Também como o Rede
Somos, uma iniciativa voltada para cuidar da sadde mental dos
nossos colaboradores. Implementamos, em um curto prazo,
medidas que resultaram na redugdo significativa das filas de
espera para pericias médicas.

O cadastramento de mais de 1.000 organizagdes sociais no
Cadastro Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor
(CENTS) & um exemplo do nosso compromisso em fortalecer
parcerias e garantir transparéncia nos contratos de gest@io
com o0 municipio.

A superagdo deste e de outros desafios, mostra a competéncia
da equipe de SEGES que estd preparada para outros que se
apresentarem. Sabemos da nossa responsabilidade em
elaborar e implementar politicas publicas que contribuam para
o bom funcionamento da Administragdo Municipal. Fizemos a
nossa parte em 2023 e estamos prontos para continuar fazendo
ainda mais e melhor.
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LISTA DE SIGLAS

AAPPGG: Analista de Politicas PUblicas e Gestdo Governamental

ACT: Acordo de Cooperacdo Técnica

AJ: Assessoria Juridica

ARQUIP: Arquivo Publico Jornalista Paulo Roberto Dutra

ART: Assessoria de Relagdes do Trabalho

ASCOM: Assessoria de Comunicagdo

ATE: Auxiliar Técnico de Educacdo

AWS: Amazon Web Services

BR: Bonificagdo por Resultado

CAF: Coordenadoria de Administracéo e Finangas

CDA: Cargos de Chefig, Diregdo e Assessoramento

CENT: Cadastro Municipal Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor
CGBR: Comissd@o de Gestdo da Bonificagdo por Resultados

CGPATRI: Coordenadoria de Gestdo do Patriménio Publico Imobiliario
CIEE: Centro de Integragcdo Empresa-Escola

CIPA: Comiss@o Permanente de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
CMPT: Comissdo do Patriménio Imobilidrio do Municipio de S&o Paulo
COBES: Coordenadoria de Gestdo de Bens e Servigos

COEGE: Coordenadoria de Estudos e Gestdo Estratégica

COJUR: Coordenadoria Juridica

COGEDI: Coordenadoria de Gestdo de Desenvolvimento Institucional
COGEP: Coordenadoria de Gestdo de Pessoads

COGESS: Coordenadoria de Gestdo de Saude do Servidor

COPATS: Coordenadoria de Parcerias com o Terceiro Setor
CONSEGOV: Conselho Municipal das Escolas de Governo

COTIC: Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
CPIR: Coordenacd&o Municipal de Promogéo da Igualdade Racial

CPL: Comissdo Permanente de Licitagdo

CRR: Conselho de Representantes Regionais

DEAC: Didria Especial por Atividade Complementar

DESAP: Departamento de Desapropriagdes

DN: Documento Norteador

EAD: Ensino a Disténcia

EM: Ensino Médio

ES: Ensino Superior

E-SIC: Servico Eletronico de Informagdes ao Cidaddo

EMASP: Escola Municipal de Administragdo Publica de Sédo Paulo

ETP: Estudo Técnico Preliminar

FAASP: Fundo de Abastecimento Alimentar de SGo Paulo

FEMA: Fundo Especial do Meio Ambiente

FAQ: Frequently Asked Questions (ou Perguntas Frequentes)

FDA: Fungoes de Diregdo e Assessoramento

FGV-EAESP: Escola de Economia de S8o Paulo da Fundag¢do Getulio Vargas
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FMAS: Fundo Municipal de Assisténcia Social

FMH: Fundo Municipal da Habitagéo

FMID: Fundo Municipal do Idoso

FMS: Fundo Municipal de Saude

FTMSP: Fundagdo Theatro Municipal de S&o Paulo

FUMCAD: Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente

GAB: Gabinete

GeoPATRI: Sistema de Informagdes Georreferenciadas

GLPI: Gestionnaire Libre de Parc Informatique, ou Gestor de Equipamentos de
Tecnologia da Informagdo de Cédigo Aberto

GTIméveis: Grupo de Trabalho sobre Imbveis

HKS: Harvard Kennedy School

IMESP: Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo

IN: Instrugdo Normativa

IQAF: indice de Qualidade Administrativo-Financeira

LABII: Laboratério de Inovagdo Publica da Prefeitura de Séo Paulo

LOA: Lei Orgcamentdria Anual

MGI: Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos PUblicos

MROSC: Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil

NLLC: Nova Lei de Licitagdes e Contratos

NNA: Negros, negras e afrodescendentes

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

0OS: Organizagdo Social

OSC: Organizagdo da Sociedade Civil

OSCIP: Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse PUblico

PCD: Pessoa com deficiéncia

PDM: Plano de Metas

PE: Prontudrio Eletronico Médico Pericial do Servidor

PL: Projeto de Lei

PLOA: Projeto de Lei Orcamentdria Anual

PMSP: Prefeitura Municipal de Séo Paulo

PNCP: Portal Nacional de Contratagdes Publicas

PRODAM: Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
PRODESP: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo
PURA: Programa de Uso Racional da Agua

QFPM: Quadro de Fiscalizagdo de Posturas Municipais

REDE SOMOS: Programa de Orientagdo e Protegcdo em Saldde Mental dos Servidores
RCI: Responsavel pelo Controle Interno

RGA: Reajuste Geral Anual

RSU: Representantes Sindicais de Unidade

SEDIN: Sindicato dos Trabalhadores nas Unidades de Educacdo Infantil da Rede Direta
e Autdrquica do Municipio de Sdo Paulo

SEESP: Sindicato dos Engenheiros no Estado de Séo Paulo
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SEME: Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

SEHAB: Secretaria Municipal da Habitagdo

SEl: Sistema Eletrénico de Informacgdo

SEPE: Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos

SEPEP: Secretaria Executiva de Planejamento e Entregas Prioritarias

SF: Secretaria Municipal da Fazenda

SGM: Secretaria de Governo Municipal

SIGEP: Sistema de Gestdo de Parcerias

SIGPEC: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas e Competéncias

SINESP: Sindicato dos Especialistas de Educagdo do Ensino PUblico Municipal de Séo Paulo
SINPEEM: Sindicato dos Profissionais em Educagdo no Ensino Municipal de Séo Paulo
SIORG: Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal
SOF: Sistema de Orcamento e Finangas (SOF)

SMADS: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

SMC: Secretaria Municipal de Cultura

SMDET: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho
SMDHC: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

SME: Secretaria Municipal de Educagdo

SMIT: Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

SMPED: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

SMRI: Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais

SMS: Secretaria Municipal da Satdde

SMTUR: Secretaria Municipal de Saude

SMUL: Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

SPObras: Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras

SPUSA: Sdo Paulo pelo Uso Sustentdvel da Agua

SUB-AD: Subprefeitura Cidade Ademar

SUB-EM: Subprefeitura Ermelino Matarazzo

SUB-MP: Subprefeitura de SGo Miguel Paulista

SUB-ST: Subprefeitura Santana/Tucuruvi

STJ: Superior Tribunal de Justica

TI: Tecnologia da Informagdo

Unesco: Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo a Ciéncia e a Cultura
USP: Universidade de S&o Paulo

URH: Unidades de Recursos Humanos
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PREFEITO
Ricardo Nunes

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
Marcela Arruda

SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE GESTAO
Regina Pacheco

CHEFE DE GABINETE
Regina Maria Silverio

ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL “JORNALISTA PAULO
ROBERTO DUTRA"”
Darcio Gomes

ASSESSORIA JURIDICA
Cristiano de A. Barbirato

ASSESSORIA DE RELA(;()ES DO TRABALHO
llda Vieira S. Mendes

COORDENADORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
Sophia Felix Medeiros

COORDENADORIA DE ESTUDOS E GESTAO ESTRATEGICA
Giovanna Gianasi Campos



COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Wagner Santana

COORDENADORIA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO
Tatiana R. Seferjan

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Marcia R. Moralez

COORDENAGAO DE GESTAO DA SAUDE DO SERVIDOR
Valéria Pugliese

COORDENADORIA DE BENS E SERVICOS
Jodo Paulo de B. Greco

COORDENADORIA DE PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR
Thais P. de Oliveira

COORDENADORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Laura G. Vieira

ESCOLA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(}I\O PUBLICA DE SAO PAULO
“ALVARO LIBERATO ALONSO GUERRA”
Conrado Tristdo
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