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1. DETALHAMENTO DO PRODUTO

1.1 Enunciado

Documento contende@alizacdo de entrevistas em profundidade com técnicos e gestores
de cemitérios publicos do Estado de S&o Paulo e o levantamento de protocolos
municipais e nacionais de gestdo de cadaveres em cemitérios e sintese das
recomendacdes e orientacdes visand@boehcado de protocolo municipal de gestéo de
cadaveres para uso de sepultadores.

1.2. Detalhamento do Produto

Este produtodestinase a producdo de um documento que sintetize as
recomendacdes e orientacdes para um protocolo municipal de gestao deesadam
0 intuito de que estes sejam utilizados pelos sepultadores ho momento de enterrar
pessoas nao identificadas ou que ainda ndo tiveram seus corpos reclamados por
familiares.

Estaconsultoriaviabilizada pelaComissao de Anistia do Ministério da tlga
tem foco na cidade de S&o Paulo, municipio que concentra quase um quarto de todos o0s
mortos e desaparecidos politicos e que até hoje enfrenta desafios na busca e localizacao
de pessoas desaparecidas, que muitas vezes acabam por ser enterradas como
desontecidas e ndo reclamad&ssa tematicasta incluidano escopo da Comisséo de
Anistia, visto que,a superacdo de resquicide periodo autoritario fazem parte do
processo de Justica de Transigao.

A concepcao e o desenvolvimento deste produto conta@m o apoio e
acompanhamento da Coordenacdo de Direito a Memoria e a Vei@bddVv) da
Secretaria de Direitos Humanos e Cidadamid@tefeitura de Sdo Paulo (SMDH@Que
possui um eixo de atuacéao voltado para o enfrentamento ao desaparecimento de pessoas
no presente e a revisao das estruturas institucionais herdadas do periodo ditatorial. Com
0 objetivo de compreendepmo ocorrem 0s sepultamentos de pessoas ndo reclamadas
ou desconhecidas e de propor caminhos para o aprimoramento dos procedimentos a luz
de recomendacbes e experiéncias internacionais, a CDMV buscou a parceria da
Comisséo de Anistia do Ministério da Justica para a realizacdo da presente pesquisa.

Vale registrar, por fim, o valioso apoio do Servico Funerario Municipal de Séo

Paulo, sem o guiaéo teria sido possivel levar a cabo esta pesquisa.



O intuito de se proporum protocolo de sepultamentdigno a pessoas
desconhecidas e ndo reclamadas, é facilitar que pessoas em busca de um familiar
desaparecido possam localipamais facilmentenos @mitérios publicos municipais
Para tanto, neste Produto, fizemos uma pesquisa com o objetivo de descobrir se existem
protocolos municipais e nacionais de gestdo de cadaveres nos dois cemitérios referidos
acima. Ademais, realizamos entrevistas ct#onicose gestores desses cemitérios
(superintendente do Servico Fuaeo do Municipio de Sdo Paulo e seu Chefe de
Gabinete,e também comadministradores e sepultadores) e com uma pesquisadora da
Comissdo Municipatla Memoria e Verdade da PrefeituraQfo Paulpque realizou
pesquisa drantesete meses em cemitérios da cidade.

Para tecermos recomendacdes e orienta¢des para a criacdo de um protocolo mais
atento as praticas humanizadas de sepultamento, apresentaremos como referéncia
Manuais do Comité Internacidnda Cruz Vermelha (CICV) que se baseiam em acordos
internacionais para gestdo de cadaveres, assim camamportante trabalho
desenvolvido na Coldmbigais com mais de 100 mil desaparecimentos registrados,
com foco no Protocolo Narcés. Tal protocolo étowvicomo umaelevanteacdo de
conscientizacdo de administradoresepultadores de cemitérios que tange a pratica
de sepultamento de pessoas desconhecidas e ndo reclamadas, facilitando que familiares
em busca de um desaparecidmpliem as chances demntrar esspessoa, caso ela

tenha falecido e esteja sepultada em um desses cemitérios.

1.3. Metodologia

Pelo fato de esta consultoria estar em desenvolvimento no ambito da
Coordenacéo de Direito a Memoéria e a VerddaSMDHC, de Sao Paulo, optamas p
focar a elaboracdo deste Produto nos dois cemitérios que realizam o sepultamento de
desconhecidos e ndo reclamados neste municipio, ou seja, os cemitérios Dom Bosco
(Perus) e Vila Formosa (I e Il). Além disso, devido ao curto periodo de tempo reservado
para o desenvolvimento deste Produto 4, avaliamos que seria inviavel o prosseguimento
de uma pesquisa em profundidade nos cemitérios publicos de todo o estado de S&o
Paulo, como ja assinalado no Primeiro Produto desta consultoria.

Na cidade de S&o Paulapenas dois cemitérios realizam o sepultamento de

desconhecidos e nao reclamados: os cemitérios Dom Bosco (Perus) e Vila Formosa (I e



II). Por esta razdo, o foco da pesquisa concesseounesses dois equipamentos
municipais, que dédo conta de todo o uniged® sepultamentos de nédo reclamados e
desconhecidos da cidade.

Num primeiro momentdoi realizada uma pesquisa documental que levantou a
legislacdomunicipal que regulamenta o Servigo Funerario do Munic{@FMSP), e
de protocolosquetangenciem o seftamento de desconhecidos e nédo reclamadsi®
gue a legislacdo acerca deste tema é escassa

Posteriormenterealizamos entrevistas com profissionais responsaveis pela
gestdo e também pelo funcionamento cotidiano dos cemitérios publicos do Estado de
SaoPaulo. Além disso, entrevistens tambénuma assessora da Comissdo da Memoria
e Verdade da Prefeitura de Sao Paulo, que desenvolveu pesquisa em cemitérios da

cidade de Sao Paulo entre abril e novembro de 2015.



2.0 SERVICO FUNERARIO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO (SFMSP)

O Servico Funerario do Municipio de Sao Paulo (SFMSP) foi criado em
novembrode 1958ior meioda Lei n® 5.562 e foi alterado em 24 de marco de 1970 pela
Lei n° 7.430. Posteriormente, em 31 de marco de 1976 foi sancianaglan® 8.383,
votada na Camara Municipal e promulgada pelo entdo prefeito da cidade, Olavo Egydio
Setubal.

A Lei nU 8.383/76 fAreorganiza o Servi-o
d§ outr as YEstoévailedquenatualmeste rége estgiGerO SFMSP é uma
autarquia, vinculada a Secretaria de Servicos da Prefeitura, que possui personalidade
juridica, patrimonio préprio e autonomia finaneeiAlém disso, a entidade exeseu
servico na cidade em carater de monopdlio, ou seja, € aadadsténcia dequalquer
tipo de entidade que preste servicos privades sepultamentoTratase de uma
particularidade em relagdo aos demais municipios do estado, que permite a
administracdo publica concentrar praticamente a integralidade das informacfes
concernentes a situacdo de morte de cada individuo inumado em seu territério,
ampliando vastamente as possibilidades e alcances de pesquisas que tomem como fonte
primaria os seus registros de sepultaménto.

A autarquiatambém declarou, em audiéncia da Co#duossla Memoria e
Verdade da Prefeitura de S&do Paulo que administra, mantém e conserva o0os 22
cemitérios, o crematorio e os 18 veldrios municipais, que possuem um total de 114
salas. O Artigo 2° da Lei 8.383/76ersa sobre as competéncias do SFMSP

Art. 2°- Compete ao Servi¢o Funerario do Municipio de Sdo Paulo, de
acordo com a legislacdo vigente, as seguintes atribuicdes:

I. Administrar, manter e coasvar 0 S cemitérios municipais;

II. Conceder sepulturas para inumacdo, em qualquer das suas
modalidades, &m comoossérios e relicéarios;

Il. Autorizar exumacdes e reinumacdes;

IV. Administrar fornos crematérios e proceder a cremacao de restos
mortais;

V. Apurar e processar os casos de abandono ou ruina de sepultura até
final declaracéo de extingdo da concessdo

VI. Autorizar e fiscalizar constru¢des funerarias;

VII. Proceder a escrituracao dos cemitérios, em livros proprios;

1 SAO PAULO (SP)Lei n.8383 de 31 de marco de 1978eorganiza o Servico Funerario do Municipio

de Sao Paulo, e da outras providéncias.

2 Vale salientar que, embora o monopélio dos servicos de sepultamentos seja do SMFSP, ha cemitérios
privados na cidade de Sao Paulaue éotalmente legalizado.

3 PINTO, Lucia S. F.Depoimento cedido & Comissdo da Memoéria e Verdade da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo Sdo Paulo, 02 de maio de 2016. fl. 56.
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VIIl. Prover os cemitérios de todo o material necessario ao
desenvolvimento de seus servigos e obras;

IX. Autorizar e fiscalizar os sends executados por empreiteiros
credenciados;

X. Autorizar e fiscalizar cemitérios particulares;

XI. Autorizar e fiscalizar os velérios particulares;

XIl. Arrecadar taxas e emolumentos, fixados pela Administracéo
Municipal, bem assim as tarifas devidas peservicos executados
pela Autarquia;

XIll. Fabricar e fornecer caixdes mortuarios;

XIV. Remover os mortos, salvo no caso em que o transporte deva ser
feito pela policia;

XV. Ornamentar as camaras mortuarias e transportar coroas nos
cortejos fanebres;

XVI. Instalar e manter velérios;

XVII. Transportar os mortos por estrada de rodagem do Municipio
para outra localidade;

XVIIl. Receber e decidir pedidos e reclamacdes.

Paragrafo Unicd As atribuicdes de que trata este artigo, excecao
feita a prevista no iteVI, sdo de exclusiva competéncia do Servico
Funerario do Municipio e Sao Padlo.

Este 2° Artigo serd alterado duas vezes. A primeira em 1992, com a Lei n°

11.172 e a segunda com a Lei n® 12.280, de 1996. Enquanto no primeiro caso possibilita

gue o trangorte por estrada de rodagem do Municipio para outras localidades (inciso

XVII) seja executado também pela Policia Militar do Estado, em se tratando de servidor

da Corporacdo, por empresas servicos funerarios municipai®u por empresas

funeréarias, desglque autorizadas pelo Prefeito da cidade em que o sepultamento sera a

realizado. No segundo caso, prevé punicdo aos infratores dessas regras, Como apreensao

do veiculo e do material de paramentacdo, além de pagamento de multa que

correspondera a 2.838,Qidades Fiscais de Referéncia.

Além de determinar as atribuicdbes do SFMSP, a Lei 8.383/76 determina e

delibera, em seu Il Capitulo, os 6rgéos diretores da instituicao.

Art. 5°- O Servigo Funerario do Municipio de S&o Paulo sera dirigido
por um Superindente e por um Conselho Deliberativo e Fjscal
composto de 4 (quatro) membros, constituisdp na forma que for
estabelecida em decreto, de setores Administrativos e setores
Técnicos®

4 SAO PAULO (SP)Lei n.8383 de 31 de marco de 1976. Reorganiza o Servico Funeiciunicipio
de Sé&o Paulo, e da outras providéncias-2. 1

5|dem. P. 4.
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2.1. O SFMSP e o combate aos papa defuntos

Como ja apontado asriormente, o SFMSP atua na cidade de Sdo Paulo em
carater de monopdlio. Isso quer dizer que na cidade de Sao Paulo é proibida a atuacéo
de agénciasfunerérias privadas. A Lei 11.172/92 permite que empresas funerarias
privadas de outros municipios executseus servicos apenas para realizar o translado
de corpos que, por ventura, tenham falecido na capital paulista e a familia opte pela
inumacao em outra cidade. Mesmo assim, para que a empresa possa fazer o translado é
necessario que ela tenha a autorizad@d’refeito do municipio em que o corpo sera
sepultado.

Segundo a atual superintendente do SFM$PRia Salles Franca Pintglatou a
Comissdo da Memoria e Verdade da Prefeitura de Sdo H@MY), igest »es
anteriores deixaram o servicalesmanteladoem situacado precarigoor interesses

pri vat 9ERainda mikra que:

No momento da morte, o Estado tem que ser o Estado diinoate

bem estar social; tenug ser amparador dessa familia. O corpo nédo é
mercadoria. [...] O corpo ser mercadoria, coemo outros lugares, a
gente vé: m cima do defunto, quatro ou cinco funerarias estdo
brigando para enterrar. Aqui (na cidade de S&o Paulo) é um Servico
Funerério, publico, exclusivo e essencial, que estava sendo sucateado,
para ser entregue a iniciativayada’

A superintendente aponta que este desmantelamento/sucateamentopacarria
suprir interesses privatizantes na area. Foi isto que provavelteeoted multiplicacdo
de empresas funer 8rias privadas ,cpoigandest i
buscam ludibriar os familiares em um momento de dor e fragilidade para oferecer um
servigo ilegal a um custo exorbitante.
Para combater essa atividad® Servico Funerario buscou alocar agéncias
proprias dentro do Servico de Verificacdo de Obitos da &apitlo Instituto Médico
LegatCentrd. Além dissoem cada um desses locais esta viatura da Guardg&ivil
Metropolitana (GCM) para coibir a acao dfsapa defuntas Com essa acdo Pinto
apontou que:

6 PINTO, Lucia S. F.Depoimento cedido a Comissdo da Memoéria e Verdade da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo S&o Paulo, 02 de maio de 201658.

" PINTO, Lucia S. F.Depoimento ®dido a Comissdo da Memoria e Verdade da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo Sdo Paulo, 02 de maio de 2GiL&4.

8 Os outros IMLs (Sul, Leste e Oeste) ainda ndo possuem uma agéncia do SFMSP.
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Isso é uma prética antiga desses atravessadoreal, Begopulacéo
desconhece muitas vezes que é monopdlio e acaba ficando a mercé
desses atravessadores que ficam ali querendo captar esses funerais.
Entdo, ndo é s6 nos IMLs que tem problema, a gente tem problema
nos hospitais também, a morte acontece tamh@s hospitaid...] A

gente tem procurado na questdo dos IMLs, primeiro colocar agéncia
em todos os IMLs e no SVO, [.nps precisamos de seguranca porque

hg8 inclusive amea-as muitas vezes
a colocacao dessas agéncisdom os hospitais publicos estamos em
conversa com a Secretaria de Saude, para que a gente tenha uma
determinacdo da prépria Secretaria de Safide.Com os hospitais
privados, onde também esse tipo de coisa acontegre,também
estamos tentandfazer[...] para que nesses hospitais hds possamos

i nibir a a- «o0 . M4dgora fep ogaaumadlegfsticanduo s 0
VvOCcé precisa criapra poder atender isso. [...] O primeiro passo foi

de

mel hor ar a quest«o da nossa remo-«o

d e f u n tvaliand pam eaptar esses funerais? Na demora que nés
tinhamos na retirada dos corpos para encaminhamento aos velérios.
[...] Hoje a gente tA numa média de remogdo em menos de duas horas.
[...] (Antes era) mais de oito horas. Seis horas, oito horas, rssore
inferno?

Com isso temos espantado os que atuam ilegalmeatdadeiros
atravessadores carniceiros em um momento de muita fragilidade da
familia, cobrando, de cinco a seis (vezes) o preco que elas poderiam
pagar, porque como servico publico, coboano justo sem prever
lucro 10

Com essas agdes 0 Servico Funerario do Municipio de Sao Paulo pretende barrar

asatividadesilegais das empresas funerarias privadas na cidade, a fim de realizar um

sepultamento mais digno aos cidadaos que vergiabtecer o municipio e a0 mesmo

tempo dar o amparo necessério as familias.

2.2. O SFMSP e o sepultaento de pessoas de baixa renda

No ano de 1991, sob a gestdo da prefeita Luiza Erundina foi sancionada a Lei n°

11. 083.

gratuidade do sepultamento e dos meios a ele necessarios a populacédo de baixa renda, e

De acor do Aoctoriza oaxechtivoenmunicpal € mstitlireai

da outras providéncias.

9 GIANNELLA, Fulvio Janior. Depoimento concedido a Pedro Fernares Russo Sdo Paulo, 05 de

agosto de 2016.

10 PINTO, Lucia S. F.Depoimento cedido & Comissdo da Memodria e Verdade da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo S&o Paulo, 02 de maio de 2016. fl. 85

A
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7

O Artigo 1° desta Lei é claro ao citar que € dever do SFMSP oferecer
sepultamento gratuito aos municipes gée tiverem condi¢cdes de arcar com 0S custos

de um funeral. Segue abaixo:

Art. 1° - Fica autorizado o Executivo Municipal a conceder aos
municipes que ndo tenham condi¢cdes de arcar com as despesas de
funeral, a gratuidade do sepultamento e dos meioscegiroentos a

eles necessarios.

Desse modo, além de abarcar o sepultamento de pessoas falecidas nos casos em
gue os familiares ndo possam arcar com os custos do funeral, essa lei compreende
também o sepultamento gratuito das pessoas mortas nao reclpoaskss familiares,
desconhecidos ou néo.

Neste Produto wutilizaremos o0 termo fAn«c¢
desconhecidas, ou seja, os casos em que nhao houve possibilidade de identificacéo,
guanto para os falecidos identificados, mas que naonfaeclamados pelos seus
familiares. Optamos pela designagéao néo reclamados por abarcar ambas as esferas, pois
tanto as pessoas identificadas assim como as desconhecidas ndo foram procuradas
oficialmente pelos seus familiares ou que ré@am encontrads registres oficiais
reportando a busdca.

Todavia, carecemos deegislacdono Brasil em nivel federal, estadual e
municipal que estejam ocupadas diretamente com a questdo dos desconhecidos e nao

reclamados. Como apontado pela superintendente do SFMSP:

[...] E importante dizer quas leis que precisam ser criadas tém de ser
federais, porque tudo o que € crime é federal, ndo é municgral
estadual. A gente pode ajudar com algumas diretrizes mas o que
precisa ser feito é lei, porque a morte € um assuntoetasguecido

por todos.

Estou desenvolvendo um grande trabalho com a PUC na éarea de
Direito e é impressionante que nao exista nada sobre Direito
Funerério. S6 ha um livro sobre Direito Funerario em dois volumes,
totalmente desatualizado. E um grupo deafitady com nove pessoas,
entre Doutores e Professores, e uma das coisas do trabalho € mudar o
marco legal, porque temos leis até de 1932. Mas é assim no Brasil

11 SAO Paulo (SP)Lei n.11083, de 06 de setembro de 1991. Ausiooizxecutivo municipal a instituir a
gratuidade do sepultamento e dos ree# ele necessarios a populacdo de baixa renda, e da outras
providéncias. p. 1.

12 Todavia, isso ndo quer dizer que os familiares ndo estdo procurando essas pessoas. Alids, um dos
intentos deste Produt® apontar as dificuldades que os familiares enfrentam quando estdo em busca de
um parente desaparecido. No caso especifico deste Produto, os desaparecidos que vieram a falecer e
foram sepultados como se néo tivessem sido reclamadizsfasiiliares.
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todo, porque ninguém fala sobre a morte, embora ela faca parte da
vida®

Em relacdo ao sepultanto de desconhecidos encontramos apduoas leisa
Lei n®6.015, de 31 de dezembro de 1973, que em seu 81° artigo diz:

Sendo o finado desconhecido, o assento devera conter declaracdo de
estatura ou medida, se for possivel, cor, sinais aparentes, idade
presumida, vestuario e qualquer outra indicacdo que possa auxiliar de
futuro o seu reconhecimento; e, no caso de ter sido encomrado,

serdo mencionados egticunstancia e o lugar em gque se achava e o
da necropsia, se tiver haviéb.

E a Lei n° 13292, de 08 de Janeiro de 2014, qu®ef i ne diretri ze:¢
Politica Estadual de Busca de Pessoas Desaparecidas, cria 0 Banco de Dados de Pessoas
Desapareci das e d“%No oasadosasspultpdosondd rectamadds dis . 0

em seu Artigo 5°, § 3°:

Em nenhuma hipétese corpos ou restos mortais encontrados seréo
sepultados como indigentes sem antes a adocdo das cautelas de
cruzamento de dados e de coleta e insercdo de informacgdes acerca de
suas caracteristicas fisicas, inclusive do cédigo genétiatidas no

DNA, no banco de dados referido no inciso Il do artigé 3°.

Ao mesmo tempo, € necessario que o SFMSP organize como sera realizado o
translado dos corpos de falecidos desconhecidos (sem identificacdo), ou conhecidos
(com identificagdo), mas nd@alamados pelos familiares. Além do translado é sua
funcdo também organizar e registrar o sepultamento dos néo reclamados (identificados
ou ndo) que sdo enterrados nos Cemitérios Dom Bosco (no bairro Perus) e Vila
Formosa (Il e Il). Essa organizacao selataela no tépico abaixo.

Como néo existe uma legislacdo que fale exatamente como deve ser realizado o
sepultamento dos néo reclamados, o SFMSP se organiza para que seja feito um enterro

digno e de acordo com os direitos humanos. Segundo Fulvio Gianella:

A gente adota os procedimentos de acordo com aquilo que a gente
acha que mantém a dignidade. Entéo, eles sdo colocados numa quadra
especifica, que até facilita a identificacdo, sepulturas individualizadas,

13 PINTO, Lucia S. F.Depoimento cedido a Comissdo da Memoéria e Verdade da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo Sdo Paulo, 02 de maio de 2011687 de 102.

14 BRASIL. Lei n. 6015, de 31 de dezembro de 19B&pde sobre registros publicos, & providéncias.

p. 14.1973.

15 SAO PAULO. Lei n.15.292de 08 de janeiro de 2@. Define diretrizes para a Politica Estadual de

Busca de Pessoas Desaparecidas, cria 0 banco de Dados de Pessoas Desaparecidas e da outras
providénciasp. 1. 2014.

161dem, p.2. 2014.
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tudo registrado no livro, as informagfes, Fotogtaf@ Fichado, o
nome da pessoa quando for reconhecida, ta tudb ali.

O termo Fichado e Fotografado (FF), staggamenteutilizado ao longo deste
Produto. Todos os falecidos qu&o possuem identificagcdo e ainda ndo foram
reclamados ou identificados pofamiliares sdo, necessariamente, Ficlsade
Fotografados pelos funcionarios do IME esse procedimento que possibilita a
identificacdo pelos familiares de um desconhecido que ja tenha sido sepiliéacala
imagem fotogréficaque facilita a identificag® ao ser fichado é grado um numero de
registro para o falecido fAdesconheci dobo

pessoa, localizar o cemitério e a sepultura em que ela esta enterrada.

2.3. O sepultamento dos néo reclamados (desconhecidos ou nao)

Segundo o SFMSP declarou em audiéncia da Comissdo da Memoridaglé/er
da Prefeitura de S&o Paydor ano séo enterrados, em medi0 corpos de pessoas nao
reclamadasa capital Os sepultamentos sdo gratuitos, ou seja, mesmo em caso de
algum familiar identificar a pessoa sepultada, ndo havera cobranca do enterro ja
realizado.Além disso, os ndo reclamados sédo inumados nos cemitérios Dom Bosco
(Perus) e Vila Formosa (I e Il) em quadras especificamente reservadas a eles.

Os corpos de pessoas néo recldasaa cidade de Sdo Pawdéo provenientes
de duas entidades. O Servico de Verificacdo de Obitos da Capital (SVOC), localizado
na faculdade de medicina da Universidade de S&o Paulo (USP) e dos Institutos Médicos
Legais da cidade (Central, Sul, Leste e t®eds IMLs séo ligados a Secretaria de

Seguranca Publica do estado de Sao Paulo.

Para o SVOC sdo encaminhadas as pessoas que faleceram de causas naturais e

estdo devidamente identificadas. Ja nos IMLses@t@aminhade defuntos, identificados

ou nédo, quenorreram na rua, ou em condi¢des suspeitas, 0 que gera a necessidade de

um laudo policial caso sejam necesséarias investigacdes acerca do falecimento da pessoa.

O SFMSP possui um fluxogranean que ficantlaras essainformacdes. Segue

na pagina a seguir:

17 GIANNELLA, Fulvio Janior. Depoimento concedido a Pedro Fernandes Russ8do Paulo, 05 de
agosto de 2016.
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E importante ressaltar que ndo cabe ao SFM buscar e transportar os corpos das
residéncias ou da rua ao SVOC ou aos IMLs. Isso chegou a ser realizado de forma
temporéria pelo Servico Funerario, mas ndo € de sua competéncia.

Em entrevista o Chefe de Gabte, Fulvio Gianella nos explicou como &

realizado esse tramite:

Na questdo do sepultamento e do tratamento dos corpos das pessoas
que sdo nao reclamadas pelas familias, isso € um trabalho que o
Servico Funerério ja fahd muito tempo. [...] Seria a depigdo do

corpo dessas pessoas em dois cemitérios publicos, de Vila Formosa e
o Dom Bosco, em quadras especificas, cada um deles também em uma
sepultura individualizada de corpos que estdo no IML ou no SVO,
aguardaram ali, depois da necropsia, um reconktorpela familia.

As familias ndo fizeram esse reconhecimento, entdo eles contratam o
Servico Funerario um sepultamento para esses corpos. Esses
sepultamentos séo todos gratuitos. [...] Um funcionario do SVO e um
funcionario do IML que vao até uma agénd@mServico Funerari&®

Na audiéncia a Comissdo da Memoéria e Verdad8ervico Funerario expbs
também slides que apresentam os caminhos que o corpo de um nao reclamado percorre
dos IMLs e do SVOC até o sepultamento, apontando os tramites e os documentos
necessarios para que o sepultamento possa ser realizado. $@guyandximas paginas

os dois fluxogramas apresentados:

18 GIANNELLA, Fulvio Janior. Depoimento concedido a Pedro Fernandes Russ8do Paulo, 05 de
agosto de 2016.
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SVO:
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2.4. Acbes do SFMSP em relagéo aos desconhecidos

Todas as pessoas que venham actal na cidade de Sdo Paulo, que ndo séo
reclamadas pelos familiargsassam necessariamente pelo IML (Central, Leste, Sul ou
Oeste), ou pelo SVOEstas instituicbes ndo possuem um sistema unificado em que
ocorraum cruzamento ou compartiihamerde dados Ou seja, o registro dos nao
reclamados acontece em cada um desses lugares, mas ndo ha troca de informacdes.
Entdo, se um familiar esta procurando um desaparecido ele precisa necessariamente
passar pelos quatro IMLs da cidade que realizam a necropsia 8\f@C. Isso pode
gerar muitos transtornos para quem estd em busca de um familiar desaparecido, pois
muitas vezes as pessoas ndo sabem que existem quatro IMLs na cidade de Sao Paulo,
gue sao responsaveis por realizar as necropsias, ou seja, por onadeqssaesgos dos
nao reclamadosiem da existéncia de um SVOC.

Além disso, cabe registrar outra fragilidade que resulta da auséncia de um
sistema integrado de busca: ndo ha um cruzamento automatico dos dados dos corpos
gue chegam ao IML com os boletinsamrréncia registrados nas delegacias da cidade.
Recentemente o IML Clinicas adotou um procedimento de notificagéo diaria ao DHPP,
responsavel pela procura de pessoas desaparecidas, dos corpos que chegam ao IML sem
identificacdo ou identificados mas senompanhamento de algum amigo ou familiar.

No entanto, como o0s corpos podem chegar em outras unidades, ndo se pode assegurar
gue todos os cadaveres remetidos ao SFM pelo IML como néo reclamados de fato nao
estdo sendo procurados por seus familiares, mesamqiha registros de ocorréncia

nas delegacias.

Frente a esse problema e ndo possuindo ingeréncia em nenhum desses 6rgaos, o
SFMSP buscou, por seus préprios meios, organizar lista em que figuremms pessoas
gue sdo enterradas como nao reclamadasuncipio. Como todos 0s sepultamentos
dessas pessoas sao realizados por esta entidade, sua assessoria de imprensa passou a
publicar todas as sextéairas, no site:

<http://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/servicos/servico funerario/falecidos

/index.php?p=17222%} e aos sabados no Diario Oficial, a lista dos nao reclamados que

sdo sepultadoso municipio deSao PauloNesses gmc¢os sdo divulgadas todas as
caracteristicas fisicas constantes dos laudos necroscopicos emitidos pelos IMLs ou pelo

SVOC e, quando se trata de alguém com identificacdo, € publicado igualmente o seu


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/servicos/servico_funerario/falecidos/index.php?p=172214
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/servicos/servico_funerario/falecidos/index.php?p=172214
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nome. Tal procedimento ja permitiu que ao menos 10 asgessem localizadas por
seus familiares, alguns deles depois de muitos anos de desaparecimento.

Apesar dos beneficios claros de utilidade publica e de atendimento ao direito das
familias enterrarem seus entes queridosuperintendente relata que tevebtemas

para ser autorizada a publicagao da lista:

Para a minha surpresa, depois que eu fiz a primeira publicacdo, a
Secretaria de Gestdo a época perguntou o que estava sendo mandado
para publicar. O IML e 0 SVO me mandam... ai me disseram que eu
nao poeria publicar, inclusive, com o parecer de que a familia
poderia achar ruim, ser publicado numa lista de entregues como
corpos nao reclamados. Eu achei tdo absurdo que liguei para a Dra.
Eliana(Vendramini, promotora do MP/Sle)falei que eu queria fazer
uma coisa tao basica, que é publicar a lista e ndo estdo me deixando.
Posso fazer um pedido ao Ministério Publico que eu gostaria de
publicar e o que eles achavam. Ela achou 6timo. E disse que ja ia
responder que era uma utilidade publica, que obviameptacipio

da aflicdo das familias passaria na frente de um simples principio de
privacidade. Entdo, nés trocamos essa correspondéncia.

Para que ndo houvesse problemas juridicos em relacéo a publicacdo do nome das
pessoas (lembrando que muitos nao reatizs possuem documento de identificacdo), a
superintendente do Servigo Funerario enviou um oficio ao Ministério Publico do Estado
de Sao Paulo que no caso acenou positivamente a inciativa da autarquia. Abaixo segue o
oficio e a resposta proferida pela Patora Eliana Vendramini, do Programa de

Localizacao de Desaparecidos (PLID) do Ministério Publico:

19 PINTO, Lucia S. F.Depoimento @dido & Comissdo da Memodria e Verdade da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo S&o Paulo, 02 de maio de 201660 de 102.
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PREFEITURA DE -~
SAO PAULO

SERVICO FUNERARIO

Oficio n® 354 /FM S /2014 Sdo Paulo, 24 de abril de 2014.
Tlustrissima Senhora Promotora,

Em razdo dos importantes trabalhos desenvolvidos pelo Programa de Localizagio e
Identificagdo de Desaparecidos do Ministério Puiblico Estadual e em fun¢éo das recentes
noticias veiculadas pelos meios de comunicagfio sobre o sepultamento de pessoas
identificadas sem o comunicado dos orgdos de seguranga publica aos seus familiares, o
Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo (SFMSP) vem solicitar ao Ministério
Publico Estadual permissdo para publicar no site do Servico Funerdrio ou em Digrio
Oficial Municipal os nomes e eventuais outros dados das pessoas falecidas
encaminhadas como indigentes pelo Instituto Médico Legal ou Servigo de Verificagao
de Obitos para sepultamento obrigatério nos cemitérios publicos, caso existam tais
dados nos documentos de encaminhamento enviados pelos mencionados 6rgdos

estaduais.

Permanecendo a disposigdo para esclarecimentos ainda necessarios, renovo meus

protestos de consideragio.

P C 2
PPl
LUCIA SALLES FRANCA PINTO
Superintendente

Ilma. Sra. Promotora de Justica

ELIANA FALEIROS VENDRAMINI CARNEIRO
Assessora do CAOCrim - Niicleo de Criminologia
Ministério Publico do Estado de Sio Paulo

Fua RlaChuelol b Ly MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
01007-000 — Szo Paulo — SP PROTOCOLD: 0061244 /14
Data : 29/04/2014 Hora :13:00:39
Local de Eatrada: 14050502
SUB-AREA DE A>010 ADMIN.~ PROTOCOLO GERAL
Assunto:
PEDIDO DE PROVIDENCIAS
Interessad>:
SERVICO FUNFRERIN
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Rosana Dolabani Nicolau

De: ASSESSORIA DE IMPRENSA - SFMSP
Enviado em: quarta-feira, 28 de maio de 2014 17:06

Para: Rosana Dolabani Nicolau

Assunto: ENC: RESPOSTA AO OFICIO 354/FM S/2014

De: elianavendramini@gmail.com [mailto:elianavendramini@gmail.com] Em nome de Eliana Vendramini Carneiro

Enviada em: segunda-feira, 19 de maio de 2014 17:11
Para: Maria Gracia Oshiro Ceregatti; Lucia Salles Franca Pinto

Assunto: RESPOSTA AO OFICIO 354/FM S/2014

IImo. Secretaria:

Em resposta ao oficio epigrafado, o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo esclarece que niio h4
nenhum constrangimento na publicagdo do nome e/ou eventuais outros dados das pessoas falecidas
encaminhadas como 'indigentes' ou 'ndo reclamadas’, pelo IML ou pelo SVO, a sepultamento, tanto que
objetivo da atual Lei Estaudal n°® 15.292, de 08 de janeiro de 2014 (vide art. 3°,
inciso I).

Se mais nao fosse, lembramos que é de total interesse publico - que, nesse
caso, se sobrepde ao privado- a publicagcdo dessas informagées no afa de
minimizar a problematica de desaparecidos.

Contudo, face as dltimas descobertas de erro na conclusao pela classificagio da
pessoa como ‘indigente' ou 'nao reclamada’, sugerimos que a publicagao advirta
claramente qual foi o servigo que adotou esse critério (até para futuras
reclamacgodes).

Finalmente, entendemos que ndo devam ser publicadas fotografias de faces ou de pertences de maior valor,
para evitar fraudes em reconhecimentos. Para atingir o fim desejado, o ideal ¢ a publicag@o do nome (se o

corpo vem do SVO) e de outros dados qualificativos, especialmente tatuagens, sejam amplamente
divulgados. De resto, a busca familiar chega a concluséo ideal junto a Delegacia Especializada.

Att.;

Eliana Vendramini
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Além disso, o SFMSP teve maisiciativas importantes najue tange a
humanizacédo de seu servi¢co. Primeneglizou cursos com o intuito dmnscentizar
seus funcionariosobreos direitos humanos. Para um atendimento mais huntanea

cidaddo para os municipes.

A gente fez varios cursos no tribunal de contas do municipio, mas
envolvendo a funeraria como um todo. [..] Atendimentos,
procedimentogerais?°

Segundo,preocupados com a conservacao dos despojos dos néo reclamados,
publicaram em 17 de fevereiro do corrente
procedimento no tato aos despojos de exumacdo de pessoal anteriormente entregues
parainuna - « 0 pel o SVOC e | ML da ClE&Egsaresalicioc o mo
aponta como devem ser realizadas as exumacdes dos nado reclanmadi®m a
organizacdo e identificac&ios involucros que acondicionardo esses corfeguem

abaixo as trés determiri@s desta Resolucéao:

I 7 Que as exumacdes dos despojos de pessoas ndo reclamnadas
identificadas provenientes do IML (Instituto Médico Legal) da Capital
elou SVOC (Servico de Verificagdo de Obito da Capital), sejam
devidamente acondicionados em sacagropriados, de cor e
resisténcia diferenciadas dos demais sacos usados para exumagoes.

I 7 Que os invélucros de acondicionamento dos despojos acima
mencionados sejam devidamente identificados através de etiquetas
apropriadas, com os dados enviados poekes 6rgaos.

Il T Que apds os procedimentos expostos nos artigos 1° e 2° os
despojos sejam depositados em ossario sustentavel, especialmente
destinado para este fim.

Mas isso pode ser problematico, pois como estas resolu¢des ou portarias ndo sao
leis propriameng ditas, elas ficam a mercé da gestdo que estd comandando o SFMSP.

Como salientou seu Chefe de Gabinete:

Essa questdo de vocé ndo ter essa institucionalizacdo é complicado
porque realmente depende muito... Vocé trabalha muita coisa com
portariae uma portaria pode ser facilmente revogada, substituida pelo
préprio superintendente que ched®or exemplo, a gente fez uma
Portaria agora né. Portaria de sacos diferentes. [...] E uma Portaria, no
caso dos néo reconhecidos, seria na hora da exumagiarcolm

20 GIANNELLA, Fulvio Janior. Depoimento concedido a Pedro Fernandes RussBdo Paulo, 05 de

agosto de 2016.

21 SERVICO FUNERARIO DO MUNCIPIO DE SAO PAULO. Dispde sobre procedimento no tato aos
despojos de exumacdo de pessoal anteriormente entregues para inumacao pelo SVOC e IML da Capital
como fAn«o Resolucdomi02 desl? de fevereiro d2016 Diario Oficial, Sdo Paulo, p. 21

2016.
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saco de cor diferente, acho que vai ser brapco.lsso ai é uma
Portaria que fizeram, se o cara quiser amanha ou depois tirar isso e
voltar a ser todos 0s sacos? azuis pr.

Outra importante acdo do Servico Funerao Municipio de Sao Paulo foi a
recomendacao para que os administradores e servidores dos cemitérios da cidade nao
utilizassem mais o termo Aindi Q@damnoedd par a
pejorativo por desumanizar pessoa que esta sendo ali #epa Ao utilizar o termo
Ai ndigented se generaliza uma condi-«0 em
daquelappsoa sua identidade e individualidade.
[...], exigéncia de tratamento digno, que nem a gente fez. fe denou o0 termo
indigente, ndo existe mais, isso € uma ordem interna, ndo existe mais esse termo no
Servi-o ®uners8rio.o

Por dltimo, e de vital importancia para a CDM\b eixo chamado pelo SFMSP
de AiMem-ria & Vidao. Nel e de mdmeralizacdo sjuer i do s
essa Coordenacdo desenvolve em parceria com o Servigo Funerario, como por exemplo,

a grafitagem do muro do Cemitério Dom Bosean Per u s , e o Joardim
gue n«o fal ei das f | or e.sAém disso,eSl® gestdo®s i o Vi |
SFMSP desenvolve e incentiva uma gama de acfes culturais como 0s concertos no
Cemitério da Consolacéo, o Cinetério (sessdes de cinema nos cemitérios), pecas de
teatroe outras acdes culturais que propdéem e que denotam a leitura dessamestao

relacdo a morte e seu compromisso em ressigadiod desmistificda junto aos

municipes.

22 GIANNELLA, Fulvio Janior. Depoimento concedido a Pedro Fernandes RussB&o Paulo, 05 de
agosto de 2016.

23 PINTO, Lucia S. F.Depoimento cedido a Comissdo da Memoria e Verdade da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo S&o Paulo, 02 daaio de 2016fl. 66 de 102.
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3.0 COTIDIANO DO SEPULTAMENTO DE PESSOAS NAO RECLAMADAS

Uma das atividades previstas nesta pesquisa sdo as visitas de campo e as
entrevistasaos adnmistradores e sepultadores dos cemitérios do municipio de S&o
Paulq que fazem a inumacao dos corpos dos nao reclamdederma a aprofundar a
compreensado sobre os procedimentos e sobre como a aplicacdo dos protocolos se d& na
pratica Como ja salientamlanteriormenteos cemitérios que fazem o sepultamento dos
ndo reclamados sédo o Cemitémm Bosco, lockzado no distrito de Perus, @
Cemitério Vila Formosa, que se divide em | e Il, localizado em bairro homoénimo.

Em Perus foram entrevistaddsis s@ultadore&’, Jonas e Ernesté\lém deles
conversamos também com a administradora Isidalva Reis Sousa, também chamada de
ADalvao. J8 no Vila Formosa |, falamos com
e com osepultadoVladimir, enquanto que no Il emvistamos o0 administrador Roberto
Batista Ferrarezi e sepultadolCarlos

Tais entrevistas foram fundamentais para uma aproximac&o sobre as percepcdes
dos agentes publicos que atuam na ponta e trabalham diretamente com a inumacéo de
pessoas nao reclamada desconhecidas. No entanto, obssevajue para afericbes
mais precisas e aprofundadas, teria sido necesséario um estudo etnografico mais longo e
aprofundado, o que extrapola os prazos e objetivos da presente consultoria. Para superar
esse desafidizemos contato e dialogamos também com Daniella Fernandes Cambalva
gue foi assessora da Comissédo da Memoria e Verdade da Prefeitura de Séo Paulo entre
2014 e 2015 e fez importante pesquisaimersap principalmente no Cemitério Vila
Formosa, entre abril e nembro do ano passado. Os relatos de sua experiéncia nesse
cemitério, de aproximadamente sete meses, elucidaram de maneira importante nossa
percepcao no cotidiano de sepultamento dos nao reclamados.

A fim de melhor explanar como sdo realizados os sepuli@m®iede nao
reclamados na cidade de Sao Paulo, decidimos subdividir este capitulo em duas partes.
A primeira apresentard& como sdo realizados e organizados 0s sepultamentos e
exumacodes de nao reclamados no Cemitério Dom Bosco, enquanto que na segunda
parteapontaremos como é realizado no Vila Formosa, Iregpectivamente.

Por fim compararemoss atividades desenvolvidas em cada cemitéoim 0

intuito de compreendermos como é realizado o sepultamento dos ndo reclamados.

24 Optamos por manter o anonimato dos sepultaddesse modo, utilizaremos nomes ficticios
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3.1. Cemitério Dom Bosco (Perus)

O Cemitério Dom Bosco esta situado em um distrito da cidade de S&o Paulo e
fica a aproximadamente 30 quildbmetros da Praca da Sé, regido central. Os cerpos qu
s&@o sepultados neste local sdo proveniedteServico de Verificacdo de Obitos da
Capital, lacalizado no Hospital das Clinicas da Universidade de Sao Paulo e também
dos Institutos Médicos Legais Sul, Oeste e Central. Desse modo, é perceptivel que o
fluxo de corpos de nado reclamados que chegam a este cemitério € grande. Além do
SVOC, dos quatro IM& da cidade, trés enviam os néo reclamados para esta localidade.
No cemitério os ndo reclamados sdo inumadosiera gleba reservada apenas
para eles. Dentro de cada gleba existem as quadras. Como o fluxo de nédo reclamados do
Cemitério Dom Bosco é grandmi necessario reservar uma gleba constituida por 13
guadras apenas para eles. Como nos expticgepultadofErnesto A Aq U i n-s tem
gleba. A gleba 3, séo gleba 1, 2 e 3. A gleba 3 [...] pra fazer o sepultamento dos
desconhecidos. Entdo lanéstemos@aadr a 1, %2, 3 [...] 13.0
Foram entrevistados a administradora do
no cargchaaproximadamente 3 anos, e 0s sepultadbyeasque exerce a profisséa
21 anos &rnestoque estd no Cemitério f&b anos.

3.1.1 O registro dos ndo reclamados

Quando chegam para serem sepultados, os ndo reclars@doregistrados
manualmenté ndo ha um registro digitili, em um livro especifico para eles, ou seja,
nao estdo no mesmo livro que 0s que sao reconhediwsacordocom Dalva,
administradora do Dom Boscexiste um livro especifico parasméo reclamados
advindos d&SVOC e outro para afosIMLs. Os livros sdo divididos em duas partes. A
primeiraé organizada a partir dos nomes dos sepultados, em ordem alfabétidem
reclamados que possuem documento @mtificacdo séo registrados comnproprio

nome, como podemos ver no exemplo a seguir:

25 Ernesto Depoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
26 Todos os sepultamentos, inclusive o de pessoas identifiGadcompanhadas de familiares sdo feitos
manualmente. Nenhum deles é digitalizado.
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JA& & ndo reclamadps que ndo possuem identificagdcsdo todos
i mpreterivel ment e ,coeng Desdomhecidias somrmoaimere der a 7 DO
referéncia que vem do IML. Em alguns casos a sigla FF também ¢é escrita, isso quer
dizer que o cidadao foi Fichado e Fotografado. Todos os desconhecidos sao fichados e
fotografados, entretanto ndo ha um rigor que exija que a sigla esssg mregistro em

ordem alfabética. Como pode ser visualizado nas imagens abaixo:

Nesta primeira parte estao as informacdes gerais de onde a pessoa foi sepultada.
O numero da quadra, a sepultura e a gleba (registrada a direita, na coluna onde esta
escriiongavet ao). Ademais, na 3U coluna, onde s
esta apontada a péagida referéncia que nos leva a segunda parte do Livro. Nesta secéo
0s sepultados sao registrados cronologicamente, de acordo com a ordem de chegada e
de ®pultamento. Lgpodemos localizar o registro mais detalhado do sepultaxziom
informagfes como: sexo, cor, causa mortis (nem sempre determinada), onde o ébito foi
registrado, quem fez o atestadBssas informacdes sdo extraidas dos laudos
necroscopicos eridos pelo IML ou pelo SVOC pe$ préprios agentes do SFKaso
0 nao reclamado possua documentos de identificacdo € possivel também o fornecimento

de outras informa¢des como naturalidade, idade, nome da mée e do pai, etc.
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Para ilustrarmos melhor utilizareo s como exemplo o fdDesc
12 9. 3 Ipsimeirablioha da imagem acimaymbém registrado na pagina 44.

Desse modono caso de um familiar que estd em busca de um ente querido
desaparecido, ele deve realizarseguinte procedimento de#tacado pelo sepultador
Jonaspara encontrar o desaparecido

Pela experiéncia que eu tenho, j& aconteceu da familia vir aqui antes

de ir n o | ML . Ela wveio aqui 6t enh
desapareci dob. 6Mas a senhoria |j 8§ fez
no | ML?6. O60N«oO, ® porgue a gente per

aqui a gente so6 faz sepultamento, tem livro. Entdo, a primeira coisa
que tem que fazer depois do Boletim a senhora precisa ir nos trés
IMLs, que é sepultado aqui. IML Centro, Sul e OeBtdej vai la que

eles tém foto. Ai sim, se seu ente querido tiver desaparecido e consta
gue ta sepultado aqui em Perus eles vao te méstrar.

Portanto, para encontrar o familiar desaparecido que esteja sepultado no

cemitério, o familiar precisa anteagsar pelo IML, pois la estéo registrados os fichados
e fotografados (no caso dos desconhecidos ndo reclamados), e os falecidos com
identificag@o (no caso dos reconhecidos néo reclamadosjaso de reconhecimento
pela familia deseu ente, o IML informa ala o numero do FF e o cemitério em que a
pessoa foi sepultada. Com este numdeoregistroque os funcionarioslo cemitério
conseguirdo localizar a pesso® livro e, consequentemente, poderdo indicar a
sepultura em que a pessoa foi enterrada

Ai quandoa familia também j& sabe, ela va ML chega no IML e

fala que tésepultado em Perus, porque rexldracao de 6bito mostra
que tésepultado. A gente prefere que eles falem (o0 nimero) vem aqui,

27 JonasDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
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a gente pega o livro e confere. Porque a familia vinha agtia
direto no cemitério e vai na cagyaorque o cemitério € publico.

Se ela veio com o numero ai a gente vai pegar o livro, seiel@om

0 nome, a mesma cois&d saber o dia que foi sepultado, que passou
do IML e a gente pega o livro. A referént¢éaaqui no livro, quadra

[...] um da gleba trés. Ai a gente sabe. Quadra um da gleba trés, um
ano e meio atras foi sepultatfo.

Para efetuar o registro e posterior sepultamento dos nédo reclamados séo
necessarios documentos sem 0s quais, segundo a achdigtdo Cemitério de Perus,

eles nédo realizam o sepultamento.

Funciona da seguinte maneira, vocé ndo pode sepultar um corpo sem
document o. Porqgue se a fam2lia vier
um DNAO, vamos supor. N«o woem docume
vai saber? E do IML, que na verdade pra ndés vem com sexo, Cor,

altura e vem uma declaracao pra nés. Uma ordem de servico pra nos e,

fora isso, a ficha, grandona. Tem aquela ordem dizendo, ai fala
declaracdo, que é uma declaracdo de Obito, na ver@ade.gente

guarda tudo e a gente tem ali. [...] Ai vem cor, sexo, altura e as vezes a

causa da morte, as vezes, ndo € sempre. De vez em quandatneem ou

e fal a ficaus al.l]i b dssim,ea gente sech acdsa
preocupacdo de organizar toda a docuagdu, quando chega,

conferir. Vamos supr, chegou um corpo, 0 nimero ta la, e o nimero

gue tacom o corpo nao bate, eu também ndo sepulto. Eu mando de

volta, chegou aqui sem o documento, néo sepulto, eu mando de volta.

Porque é uma responsabilidade muitangle a partir do momento que

a gente sepulta. Que se der um problema, o cemitério € que vai
responder . AAh, mande.i pra | §, el es
deviam ter olhado. A gente mandéu! E i sso acontece
acontece bastante, eu mando voitar.

3.1.2. O sepultamento dos nao reclamados

Os corpos das pessoas hao reclamadas sepultados no Cemitério Dorm@osco
caso dos IMLsséo transportados pelo veiculo do Servigo Funerario do Municipio de
Sao Paulo. Ja os corpos vindos do SVOC sao trazidlms tpansporte da propria

Universidade de S&o Paulo. Os corpos, em geral, vém nus, sem qualquer tipo de

28 JonasDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 201
29 SOUSA, Isidalva RDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ8do Paulo, 18 de julho de
2016.
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vestimenta ou manta mortudfaem caixées com tampa. Isto €, ndo sdo sepultados

caso 0 caixao nao esteja completo.

Olha, eles vém tudo, na verdadedds pelados, né. Todos vém no

caixdo com tampa, bonitinho, ndo vém enfeitado como quando é
acompanhado pela familia, mas eles vém tudo dentr@idécc |[...]

Se esqueceram dempd a t amp a, por exempl o, a
tampa n«o! 6 BEmhuscam avtampd, & genteopbet tudo...

N&o € jogado num buraco como muitos ja disseram pra gente. [...] Isso

nao existe, nunca existiu. Todos, se precisarem ser identificados, €
identificada3!

Os corpos, geralmente, chegam ao cemitério em um estadoadvade
decomposicdo, por diversos motivos. Pode ter demorado p&ma sacontrado, as
vezes ficam mais tempo no IML e no SVOC a espergudum familiar os procure
entre outros fatores. O fato é que o cheiro ndo deixa duvidas do estado em que 0s corpos

chegam.

Realmente, as vezes chega com um cheiro muito forte, tem uns que
nao. Depende muitooctorpo. Que as vezes até recolhe, tA no meio do
mato [...], entdo ja th em estado de decomposi¢édo. Entdo, ele vem com
o cheiro muito forté?

Mas tem vezes queaeé tem que abrita em fase de decomposicéo, ta
aqueles bichinho tudo andantfo.

No caso dos néo reclamados advindos do-B4ntro,é colocad no pulsouma
pulseira de plasticaom a identificagcdo numérica do laudo necroscgpigee possuli
uma longevidde, isto é, demora a se decompor. Esta pulseira facilita a identificacdo do
cadaver em caso de uma exumacao, nao deixando duvidas, tdo logo o caixéo é aberto,
de que aquele corpo realmente pertence a pessoa registrada no Livro de Registros do
Cemitério. Taavia, apenas o IMICentro possui essa pratica. Tanto os IMLs Sul e
Oeste, quanto o SVOC nao realizam essa identificds&o facilitaria docalizacéo e

identificacaopela familia em busca de um familiar desaparecido.

Tem uns que vem com uma fita na mlsmado e fotografado e tal, ta
& FF, t& o nUmero e o ano. Entdo esse ai € mais facil pra gente
identificar, s6 que tem uns que vém marcado com aqueles canetdo no

30 Em resposta a oficio da SMDH@formando e pedindo providéncids IML quanto a condicdo dos
corpos desconhecidos e ndo reclamados, o 6rgdo publictarigpateterminando que seus agentes
vestissem 0s corpos com mantas mortuarias. No entassa, ndo foi a realidade encontrada nos
cemitérios.

31 Ernesto Depoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.

32 |dem.

33 JonasDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ8&o Paulo, 18 de julho de 2016.
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corpo, no proprio corpo. A gente olha, confere, vem com o0s
documentos, com a declaracaodiéto, mas aquilo ali, com o tempo

ele some. No corpo ele some, ai ja fica mais dificil pra familia que pra
gente j& registrou tudo ali na hora, j& veio os dados, a gente conferiu,
ja ta tudo certo, tudo ok.

O IML Centro ele vem com uma fita, [...] o IMOeste [...] 14 é
diferente porque vem no caixao, que eles que tiram la e pde no caixao,
tava vindo muito com plastico, a gente reclamou, com trés anos nao
tava decomposto, era prejudicial até a saude porque o corpo tava la e o
plastico segura. E a genteclamamos, reclamamos... E aquele
plastico de corpo mesmo, sabe aquele plastico que vocé pde o corpo
dentro? Ai vinha |4 dentro, ndo cortava, ai s6 colocava o nimero no
plastico. Numero tal e o plastico todo fechado. E aquilo, o corpo, 70%
€ liquido, dizen que até 80, 85% e até ele decompor ele fica
segurando dentro, porque nao tem lugar pra ir, a carne nao desfaz. Em
trés anos ainda tavinteirag@.®®

Para conseguirem localizar a sepultura exata, em caso de uma familia estar
procurando seu familiar eme o0s corpos enterrados comwio reclamado, 0s
sepultadores utilizam estacas de madeira como referéncia, ou até mesmo quando alguém
€ localizado se a familigfizer a sepultura no local, estira um ponto de referéncia
também. Segundo os sepultadores, eatacas sdo colocadas de cinco em cinco
sepulturas. Sao estacds madeirafrageis Qualquer chuva ou vento mais forte pode

retirdlas do local. Além disso, por estarem a mercé do clima, elas logo apodrecem.

SR T

34 Ernesto Depoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
35 JonasDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
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Podemos notar na foto abaixo que muitas estagasestdo no local, tanto que, para
guem nao esta acostumado com o oficio de sepultador, fica dificil conseguir ver as
sepulturas.

Os sepultadores argumentam que:

[...] Mesmo que eu coloquei estaca de cinco em cinco ela vai
apodrecendo que é madeiratd&n a gente pela experiéncia a gente
tem uns mapinhas ali e vai conferindo. Entdo eu vou contando porque
a estaca ela ndo permanéte.

Nem todos sdo colocados gae ndés ndo temos estaca para ¢

todos, mas pde algumas. Tem quadras ai que tem 35usapulintao,

como a gente sepulta cabeca com cabeca, entdo a gente sabe a
primeira tem 35, entdo a gente sabe que naquela rua completa tem 70
sepulturas [...] ai, com a numeracdo que ela da a gente vai
identificando. A gente vai conferindo...

[...] Com odecorrer do tempo, vai passando 0s anos, vocé ta sempre
fazendo a mesma coisa, se vocé pega uma quadra, justamente uma
guadra, vai 141, entdo ele ja sabe, se a rua tem 35, ele ja ta na terceira
rua. [...] A gente ja tem isso dai ja com a gente, entdota gesabe

gue a primeira rua tem 70, 140, se €l141 ele ta na terceira iia.

Apesar de parecer claro para os sepultadores como é feita a localizacdo dessas
sepulturas, para quem nao compreende o trabalho a fundo, o que é o caso de muitos
familiares en busca de um ente desaparecido, a sensacdo que fica € de que néo se
consegue comprovar realmente se aquela é a sepultura que se estad procurando. Isto
porgue falta uma referénc@ermanenteem cada uma das sepultyraem como um
mapa que permita precisaom seguranca qual a sepultura onde cada individuo foi
inumado Além disso, com o passar do tempo e a mudanca dos funcionarios, a memaoria
institucional pode se perder e ndo é possivel assegurar que 0s novos sepultadores
conhecerdo a légica utilizada pelsspultadores anterioreSlote-se quenao se trata
aqui deuma critica aos sepultadores, que tém de encontrar alternativagapeaceseu
alcance para facilitar a localizacdo de pessoas pelos familiares ou mesmo pelo Estado. O
gue parece fundamental é go@ja solucdes institucionais sustentaveis para que seja
possivel aferir com exatiddo a numeracéo das sepulturas, que os registros sejam claros e
gue os mapas possam levar precisamente a localizacdo de cada gleba, quadra e

sepultura.

36 JonasDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
37 Ernesto Depoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
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3.1.3 A exumacgéao dosao reclamados

No Cemitério Dom Bosco existe um problema, diagnosticado e apontado pelos
préprios funcionarios de falta de espapoincipalmente em seus ossarios, segundo
JonasfiE o que eu tde falando, n6s ndo temos espaco. N&o tem um 0Ssario deeapo
colocar os 0ssos, mas haja também ossario, &f5Essa falta de espago nos ossarios
do Cemit®rio faz com que os funcion8rios n
ou, A r e b aAirefuada é unt poocedimento padrao e legalmente previstoanesm
guando ha osséarioQ que ocorre nos cemitérios em que realizamos nossa pesquisa é
gue a refunda ocorre pelo fato de que ndo existem ossarios suficientes.

De acordo com Dalva, o processo ocorre da seguinte maneira:

E assim, a familia ndo veio, a gembesmo exuma. Coloca no saco
bonitinho, aqueles ossos, cava a sepultura um pouco mais baixa, na
mesma sepultura, coloca aqueles o0ssos, cobre um pouco e vai
sepultando. Depois, quando ja ndo temos mais espaco, a gente exuma
todos e coloca no nosso ossarioadyd...] No maximo uma sepultura
deve caber [...] até seis sacos (e um caixdo). Cada vez que for
rebaixando, vai rebaixando, vai rebaixando, ai depois ndo tem mais, ai
vai pro ossario geral. Ai depois quando vai exumando, vai retirando
de novo, quando €ga numa época ai tem que tirar. Ai a gente traz
pro ossario geral. [...] Sdo sacos todos empilhadinhos, nds temos
muitos, muitos, muitos sacos. Todos sdo exum#dos.

Essacaréncia de ossaridlsaz com que Sseja necessS8ria a
ou firxeement oo. |l sso faz com que a cova fic
palmos, 0 que equivale a aproximadamente 1 metro e 60 centimetros, hoje elas séo
muito menores perdendo por volta de 60 centimetrddaixo estd exibida foto de

algumas covas em gpedemos perceber que realmente ndo sdo muito profundas:

38 JonasDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
39 SOUSA, Isidalva RDepoimento concedido a Pedro Fernandes RussBdo Paulo, 18 de julho de
2016.
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A sequir, o sepultadafonadala um pouco sobre essa questao:

O Cemitério é de 71, 73, antigamente, como se diz 1 metrané,5b

sete palmos. Toda seputiteram os setpalmos, s6 que a demanda de
Sdo Paulo, tanta gente que tem, [...] vem tanta gente que sobrecarrega
todo o cemitério. Entdo, e o ossario geral ndo tem ainda pra caber
tudo, numa demanda tao... [...] Tinha que ter uns 10 ossérios geral.

Sempre, as vezes, sepultura ndo fica muito funda, todo familiar
recl ama, n®: O6Nossa, mas que <cova
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palmos, a gente concorda, como ndo s6 a parte de desconhecidos
como a parte de familia realmente também ta rasa. E o queteu t
falando, nésndo temos espaco. Ndo tem um ossario que poderia
colocar 0s 0sso0s, mas haja também ossario, € isso. E muit osso.

Mesmo com a Resolugdo SFMSP n° 002/2016, de 17 de fevereiro @leqRel
determina como devem ser realizadas as exumacfes dos nao reslasetin
colocadosem sacos plasticos com cor diferente e que sejam identificados com etiqueta
apropriada que resista a acdo do tempo, ela ainda ndo foi colocada em pratica no
Cemitério Dom BoscoSegundo Fulvio Gianella, Chefe de Gabinete do SFMSP as
exumacdesdos nao reclamados aingéio ocorreram por quéinda ndo chegou o

momento em que seja hecessaria a exumagao na quadra dos ndo reclamados

Chegard num momento que eles véo ser obrigados a exumar naquele
espacdquadra dos ndo reclamadoBk |4 pra &, provavelmente, ndo
teve nenhuma exumacéao dessas quadras de desapatecidos

Como disse a propria administradora do Cemitério, na mesma sepultura podem
ficar até seis sacos com 0ss0s, mais um caixao. Isso pode difcldtalizacdo de um
ente por seslfamiliares visto que caso enconti® desparecido, o familiar precisa
esperam exumacao do corpo que estinaai que deve aguardar no minimo trés anos
depois do sepultameniopara tentar encontrar os despofgaso 0 corpo esteja muito
abaixq a fanilia teria que esperar exumar a sepultura inteira. Além dissdoise
exumado e estiver no ossario geral, existe a possibilidade de que este ndo seja

encontrado, devido a quantidade e falta de organizacéao:

Vamos supor que ja tenha trés e chegou, sepuittcha pouco tempo,
acabou de exumar, deixa 0 espaco para fazer um novo sepultamento.
Sepultou, 0 que a gente as vezes aconselha a familia? Vocé vai ter que
esperar agora essa pessoa completar osati@s, a gente passa o
telefone:fiOlha, conta a partir deoje, la na lapide, a partir do dia que

a pessoa foi sepultada para dar trés anos. Deu trés anos, comeca a
entrar em contato com a genteo. Porgq
desse que ta em cima,océopode fazer o de baixo por quexé vai ter

gue abrir Entdo, s6 que os ma(abaixo)ja ndo pode, jA ndo tem
como. Ai s6 quando exumar geral. Mas as vezes ainda tem
possibilidade de resgatar o que esta embaixo, se tiver s6 um em cima.
Agora, [...] quando ta no ossério geral, os primeiros, que as vezes a
familia vem procurar e ja ta 14 (no ossario) ai a gente, as vezes, ainda

40 JonasDepoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 18 de julho de 2016.
41 GIANNELLA, Fulvio Janior. Depoimento concedido a Pedro Fernandes Russ®do Paulo, 05 de
agosto de 2016.
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consegue resgatar, mas 0S que est«o
sacos d% o0sso0s. 0

Apesar dos arquivos do Cemitério de Perus estarem relativamente conservados,
eles ndo estdem um local apropriado para serem arquivados no longo prazo. Todos 0s
livros encontranseem uma copaa administracdo gerap lado da cozinh&m 2014
houve uma proposta de o Arquivo Publico Municipal de S&o Paulo passar a abrigar em
seu acervo os livros n® antigos, inclusive com possibilidades de restauro por
especialistas contratados no local. No entanto, o SFM né&o autorizou a transferéncia,
uma vez que mesmo os livros mais antigos frequentemente sédo consultados, seja para
pesquisas, seja por familiares,ndo podem prescindir de que Osginais estejam
disponiveis no local.

Como sao registrados em livros, esses papéis tendem a sofrer a acdo do tempo e
isso é preocupante. O fato de ndo haver uma digitalizagdo concomitante ao registro no
ou ainda a infanatizacdo dos registros de sepultamentogde levar a perda de
documentosconsequentemente, degistros de sepultamento

Abaixo estdo registros fotograficos do sepultamento de um nado reclamado
advindo do IML e deoutro do SVOC. Esse registro foi impartte para
compreendermos como € feita a inumagéssds pessoas na pratica.

IML:

42 SOUSA, Isidalva RDepoimento concedido a Pedro Fernandes RussBdo Paulo, 18 de julho de
2016.
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