CIDADE DE
SAO PAULO

SERVICO FUNERARIO
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO EMERGENCIAL

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de translado
funerdrio por 24 (vinte e quatro) horas para enterros, remocoes e
viagens, mediante locacdo de veiculos 0 km (zero quildmetro)
adaptados para translados de corpos, com quilometragem livre e
abastecimento a cargo do Servico Funerdrio do Municipio de S&@o Paulo
— SFMSP,

1.1. Os veiculos deverdo seguir o Seguimento Padrdo,
contemplando 10 (dez) carros a serem conduzidos pelos
agentes  funerdrios/condutores,  de acordo com as

especificagcdes do Anexo |,

2. JUSTIFICATIVA

A aberiura do presente processo faz-se necessaria em razdo das regras
impostas pela Municipalidade, em razGo da pandemia do coronavirus —
COVID-19, através do Decreto n° 59.283/2020 que decretou situacdo de
emergéncia no Municipio de S&o Paulo.

Ainda, pouco se sabe sobre a doenca, apenas que pode ocasionar em
obito nos casos mais graves. Diante dessa situacdo, estima-se que as
mortes no Municipio de S&o Paulo sofrerdo um aumento consideravel, e
também, inesperado por essa Autarquia.

Sabe-se que os servicos funerdrios s&o de natureza essencial e ndo

devem sofrer paralisagdes. Visando o atendimento dos municipes que

K
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dependem da prestagdo deste servico, bem como o aumento
estimado dos sepultamentos didrios no Municipio de Sa@o Paulo, a
necessidade da referida confratagdo emergencial até que se finde a

atual pandemia.

3. ESPECIFICACAO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELOS
AGENTES  FUNERARIOS/CONDUTORES CONTRADOS PARA OS
SEGUIMENTOS PADRAO.

3.1. ATRIBUICOES DOS PROFISSIONALIS:
AGENTE FUNERARIO/CONDUTOR: Conducdo do veiculo para
remocgao de corpos e coroas de flores, se houver, para o local de
destino; acomodacdo do COrpo na urna; ornamentacdo da urna

€ responsabilizacao da manutengdo da limpeza do veiculo.

3.2, TRANSLADO DE CORPOS:

Remocdes:

O agente funerdrio/condutor com a Ordem de Execucdo de
Servigos ird se dirigir & residéncia, hospital, Servico de Verificagcdo
de obitos (SVO) ou Instituto Médico Legal (IML) a fim de remover o
corpo do falecido:

Ao chegar a local o mesmo deverd procurar o responsdavel pela
confratacdo e conferr o material (uma, velas, véu e
ormnamentag¢do) contratado:

Em seguida, o agente funerdrio/condutor deve colocar o corpo

do falecido na urna e remové-lo até o veldrio ao qual estd
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destinado, ou em se tratando de enterro direto, até o cemitério
ou crematorio de destino;

Chegando ao veldrio, o agente funerdrio/condutor deve
acomodar o corpo do falecido na uma com o enchimento
fornecido e ornamentar a urna com o enfeite floral, havendo
sobra de flores, estas devem ser enfregues ao contratante para
que o mesmo se utilize delas como melhor Ihe aprouver;

Apos efetuar a omamentacdo, o agenie funerdrio/condutor,
deverd convidar o responsavel pela confratacdo verificar se a

ornamentacdo estd de acordo, em seguida retornar & base do
SFMSP.

Servicos de Enterros:

Classificam-se como enterros todos os servicos de translados de
corpos com destino a Cemitérios ou Crematérios, publicos ou
privados existentes no Municipio de Sdo Paulo e em todos 0s
Municipios que compdem a RegiGo Metropolitana de Sdo Paulo:
O agente funerdrio/condutor receberd a Ordem de Execucdo de
servicos de Enterros, Remocdes e Viagens, devidamente
preenchida pelo Programador Expedidor, contendo todas as
informacgdes necessarias para sua realizacdo;

O hordrio de servicos de enterros é executado diariamente no

periodo das 8H &s 16H.

Procedimentos:

O agente funerdrio/condutor chegando ao veldrio deve procurar
O responsavel pela contratac@o apresentando-se para a
redlizacdo do servico, informando sobre o hordrio estabelecido

para o mesmo e solicitando-lhe a gentileza de preencher os
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campos contidos na Ordem de Execucdo de Servicos que lhe sd@o
pertinentes;

Feito isso, 0 agente funerdrio/condutor procederd ao fechamento
da urna e a colocacd@o da mesma no interior do veiculo, em
seguida efetuard o caregamento de coroas de flores
acomodando-as sobre e em torno da urna:

Estando tudo de acordo, agente funerdrio/condutor deve
convidar o contratante para que este, ou algum familiar

acompanhe o translado em sua companhia.

Trajeto:
O agente funerdrio/condutor deve seguir um ftrajeto previamente

determinado, mantendo uma velocidade condizente com o
evento, tomando cuidado para que o5 veiculos que

acompanham ndo fiquem distantes do carro funebre.

Chegada ao Cemitério de destino:

O agente funerdrio/condutor deve acompanhar o contratanie
até a Adminisiracéo do Cemitério para qQue O Mmesmo pPossa
proceder com os registros cabiveis:

Neste momento, o mesmo deve solicitar ao administrador do
cemitério ou seu eventual substituto, que preenchd os campos da
Ordem de Execucdo de Servigos pertinentes e certifica-se sobre o
local onde o corpo deve ser deixado dirigindo-se para o mesmo;
Chegando ao local determinado, proceder com o
descarregamento em companhia dos familiares e/ou dos

sepultadores encerrando o seu servico.



CIDADE DE
SAO PAULO

SERVICO FUNERARIO

Chegada ao Cemitério ao Crematério:

O agente funerdrio/condutor deve acompanhar o contratante
até a Administrag@o do Crematério para os procedimentos de
praxe e seguird as orientacdes do Administrador sobre o local

para deixar o corpo. Feito isto, seu servico estard encerrado.

Enterros Diretos:

SGo considerados enterros diretos, aqueles em que os familiares
decidem pela ndo realizac@o de veldrios, ou, ainda, os servicos
gratuitos.  Para atender a esta modalidade, o agente
funerdrio/condutor é acionado pelo Programador Expedidor

através do radio de comunicacao.

Viagens:
Classificam-se como servicos de viagens todos os translados de

Corpos  para Municipios que na estdo inseridos da Regido
Metropolitana de S&o Paulo:

As viagens com distancia de até 1.000 (mil) km compreendidos no
tfrajeto ida e volta, serdo feitas por apenas 01 (um) agente
funerdrio/condutor.  Para  aquelas onde distancia
compreendida entre ida e volta ultrapasse 1.000 (mil) km, o
servico  deverd  ser  executado por 02 (dois) agentes
funerdrios/condutores. Este parametro & estabelecido pela
Resolugcdo FM n® 004/01 de 27 de margo de 2001;

O procedimento a ser adotado deverd ser o descrito no item

"Remocdes".
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Para execucdo de servico de viagem, ndo séo fransportados
coroas de flores, ou qualquer outro tipo de enfeite exceto o

constante no interior da urna.

Demais Informagdes: Anexo |, a partir do item 2.3.

4. PRAIO

A vigéncia para a prestacdo dos servigos sera de até 180 (cento e
oitenta) dias, de acordo com o artigo 24, inciso IV da Lei 8.666/1993.

Adriana Cos;a Santos
Depto. Técnico de Producéo
SFMSP



ANEXO |

a partir do item 2.3.
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2.3 Informacdes Complementares:
2.3.1 Procedimento para colocacio e ornamentacio do. corpo, conforme Decreto n°

B e et L L

15.708 de 20/02/79:

>
.

>

v

Colocar a palha de enchimento junto ao fundo da urna e em torno do corpo;
Colocar a samambaia (folhas verdes) sobre a paiha e sobre o corpo;
Colocar as flores sobre a samambaia:

Colocar o véu sobre as flores e o corpo;

Ajustar o babado do tecido que contorna a urna fazendo com que as laterais do véu
figuem sob 0 mesmo, excetuando-se os casos em qué a urna nao possua este acessario:

Caso haja fundo impermeavel, colocar o corpo do falecido primeiro no revestimento
(fundo);

Se houver revestimento completo (lacrado), colocar o corpo dentro do revestimento,

fechar o revestimento por completo e lacrar com fita, colocando a tampa da urna em cima
de mesmo e lacrar a tampa da urna com fita em sua volta:

Os agentes funerarios/condutores e auxiliares funerarios, conforme contratado, deverao
ser encaminhados aoc SFMSP para receberem as orientagbes relativas ao servico a ser
prestado, objeto do presente, dentro do prazo previsto para a entrega dos veiculos, de
forma .que todos eles deverdo estar devidamente orientados quando do inicio da
prestacao do servigo. '

2.3.2 Limpeza do Veicuio:

%

Ao termino de cada servico executado, o agente funerario/condutor e o auxiliar funerario,
conforme contratacdo,deve atentar-se para a existéncia de restos de flores e/ou coroas
no interior do veiculo, procedendo com a limpeza dos mesmos:

Ao término de cada plantdo, o veiculo, tenha sido ele utilizado para viagem, enterro e/ou
remocao, devera passar por um processo de lavagem e higienizacao completa;

Os veiculos deverao possuir saco de lixo branco tipo leitoso com capacidade de 03 (trés)
litros, conforme norma ABNT NBR n°® 9.191: 2008, a qual estabelece os requisitos para
sacos plasticos destinados ao acondicionamento de residuos infectantes;

Ao término do expediente de servicos, os sacos leitosos para material infectante deverdo
ser descartados nas lixeiras proprias para esse fim.

2.3.3 Equipamento de Protecdo Individual (EPI):
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» A Contratada devera disponibilizar aos agentes funerarios/condutores e auxiliares
funerarios que prestardo servicos ao SFMSP luvas, mascaras descartaveis, aventais
descartaveis em TNT e saco de lixo branco tipo leitoso, para o descarte de material
infectante (luvas, mascaras etc) e demais que se fizerem necessarios

# Nas remogées de corpos do IML aos cemitérios/crematadrios/velorios, os agentes funerarios
condutores e auxiliares funerarios deverso utilizar oculos de seguranga incolor e macacso
de manga longa confeccionado em TNT descartavel, além das luvas, mascaras
descartaveis, e saco de lixo branco tipo leitoso, para descarte de material infectante e
demais que se fizerem_necessérios. '

3. Regime de trabalho dos agentes funerarios/condutores e auxiliares funerarios
contratados nos Segmentos Padréo e Luxo
> Os servigos contratados deveréo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas no Segmento
Padréo, assim como no Segmento Luxo. '

» Os agentes funerarios/condutores e auxiliares funerarios deverio prestar servigos em
regime de plantao 12x36:

» 0Os agentes funerarios/condutores e auxiliares funerarios que estiverem em periodo de
férias, licenca médica ou qualquer outro motivo deverido ser substituidos imediatamente
Para que nao haja a interrupgao dos servigos;

» Em caso de falta de qualquer agente funerario/condutor oy auxiliar funerario em seu dia
de plantdo a Contratada devera providenciar seu substituto no prazo maximo de 02
(duas) horas, a contar de seu horario de entrada ao Servico;

» Os servicos serdo executados dentro ou fora do perimetro urbano do Municipio de Sao
Paulo, tendo como locais de salda ou disponibilidade, os enderecos e destinos
determinados pela Administracao;

» Os agentes funerarios/condutores e auxiliares funerarios deverdo ser contratados em
regime celetista, que obrigatoriamente deverdo atender a legislacdo especifica:

» Todos os encargos dos prestadores de servicos contratados (salario, 13° salario, férias,
licengas, horas extraordinarias e etc.) ficardo a cargo da Contratada' sem qualquer 6nus
para o SFMSP, )

4. Uniformes (a_empresa vencedora do certame devera apresentar modelo a ser
aprovado peloc SFMSP)

4.1 Segmento Padrao
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v Social, modelo tradicional, cds médio, fechado com botdo e ziper frontal.

v" Cor:; preta,

» Camisa manga curta:

v Cor: cinza claro.

- ¥ Modelo: social manga curta.

v Bolso: do lado esquerdo, com aplicagdo do logotipo bordado do SFMSP (na versao
centralizada), de modo a preencher toda a area. No lado 0posto ao bolso, aplicagao do

logotipo bordado da empresa
do logotipo do SFMSP.

> Camisa manga longa:

v Cor: cinza claro.

v" Modelo: social manga longa.

prestadora de servigos, em dimensées proporcionais aos

v Bolso: do lado esquerdo, com aplicacdo do logotipe bordado do SFMSP (na verséao
centralizada), de modo a preencher toda a area. No lado oposto ao bolso, aplicagéo do

logotipo bordado da empresa
do logotipo do SFMSP.

> Jaqueta

v Cor: preta.

v Modelo social

prestadora de servigos, em dimensées proporcionais aos

v Parte externa, forro em poliéster, fechamento frontal com ziper e dois bolsos frontais,
lipo faca, na parte inferior da jaqueta. Na altura do térax, no lugar equivalente a
aplicag@o dos logotipos nas camisas, devera ser bordado o logotipo do SFMSP do
lado esquerdo e da empresa do lado direito.

¥ Modelo: social preto.

» Sapalo:
~  Meias

= Cinto

> Cracha:

v Com o nome e logotipo da empresa vencedora, nome do agente funerario de forma
destacada, n° de registro, fungéo e fotografia do empregado portador.
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4.2 Segmento Luxo

4.2.1 Os agentes e auxiliares funerérios contratados para o Segmento Luxo deverdo usar o
mesmo tipo de uniforme, conforme descri¢do no item abaixo. :

4.2.2 Descricédo

> Calca: S ‘)
v Social, modelo tradicional, cés médio, fechado com botao e zipe} frontal,
v Cor: preta.

» Camisa manga curta:
v Cor: branca.

v Modelo: social manga curta.
v Bolso: do Iédo esquerdo, com ap!ica;;_éo do logotipo bordado do SFMSP (na versao
centralizada), de modo a preencher toda-a area. No lado oposto ao bolso, aplicacdo

aos do logotipo do SFMSP.

> Camisa manga longa:

v" Cor: branca.

v" Modelo: social manga longa.

V" Bolso: do lado esquerdo, com aplicacdo do logotipo bordado do SFMSP (na versao
centralizada), de modo a preencher tada a area. No lado oposto ao bolso, aplicagao

do logotipo bordado da eémpresa prestadora de Servigos, em dimensdes proporcionais
a0s do logotipo do SFMSP.

» Blazer:
v' Cor: preto.
v Modelo: social, T

v Fechamento frontal com 3 botdes, dois bolsos frontais, tipo faca, na parte inferior. Na
altura do térax, no lugar equivalente a aplicacédo dos logotipos nas camisas.l devera ser
bordado o logotipo do SFMSP do lado esquerdo e da empresa do lado direito

> Sapato:
v Modelo: social preto.
v Meias
v" Cinto
» Gravata

v Cor preta
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» Cracha:

v" Com o nome e logotipo da émpresa vencedora, nome do agente ou auxiliar funerario
de forma destacada, n° de registro, fungéo e fotografia do empregado portador,

4.3 Aplicagdo dos logotipos

» Nas camisas, jaquetas e ternos, o logotipo devera ser o do Servigo Funerério do Municipio
de Sdo Paulo, na versao centralizada, e deve ser centralizado nos bolsos das camisas
(manga longa e curta), distribuido uniformemente de modo a preencher toda a area do
bolso.

Os logotipos devem estar em conformidade com 0 Manual de Identidade Visual 2010 da
Secretaria Executiva de Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo (SECOM/SP),
respeitando as proporcges, contrastes, fontes e tamanhos ali especificados (0 manual
pode ser acessado em:
<hun:i/www.prefeitura.sp.qov.br!cidadefsecretarias!up!oadfcomuriicacaoiimaqens}manual
identidade/miv 2010.zip>). Deve ser observado o contraste entre as diferentes cores de
camisas, e destas em relagdo aos ternos e as jaquetas,

A\

» . Fica a ‘cargo da vencedora do certame a apresentacdo de conjuntos de uniformes e de
cracha para ateste do SFMSP, que devera autorizar a aplicagdo no restante dos

uniformes e dos crachas. A autorizagdo e o ateste sera feito por servidor designado por
esta Autarquia. : )

5. Especificagdes Técnicas dos veiculos adaptados para translado de corpos.
5.1. Segmento Padrao

Prestagdo de servico de translado funerario por 24 (vinte e quatro) horas para enterros,
remogoes e viagens, contemplando 27 (vinte_ e sete) velculos "0 km" (zero quildmetro)
adaptados para translado de corpos, com quilometragem livie e abastecimento a cargo do
SFMSP com respectivos agentes funerarios/condutores, pelo periodo de 30 (trinta) meses em
conformidade com as especificagdes abaixo: i

RESUMO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS Segmento Padrao
Categaoria: Comercial Leve Modelo: Utilitario Qtde: 27 (vinte e 'sete) veiculos
"MOTOR: TRANSMISSAO:
Combustivel: Gasolina / Alcoo| (bicombustivel) Tracéo: 4x2 .
Poténcia: Minima de 100 cv Cambio: Manual 5 marchas a frente e
) l 1 marcha a ré ou automatico

/gL
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Carga util: Minima 500 Kg.

5.1.1 Detalhamento das especificacdes técnicas:

» Veiculo tipo comercial leve “0 km” (zero quilometro), ano/ modelo 2015, equipado com
sistema de monitoramento e rastreamento veicular; :
» Veiculos preferencialmente de fabricac&o nacional:

» Com agente funerario/condutor:

Y

Quilometragem livre;

v

‘Abastecimento de combustivel, a cargo do SFMSP:

N

Combustivel: gasolina / dlcool (bicombustivel);

» Poténcia minima de 100 cv:

» Tragdo dianteira ou traseira;

»  Cambio manual ou automatico:

» Capacidade minima util de carga: 500 kg;

»  Pintura na cor cinza metalico escuro;

» Cinto de seguranca retratil de 03 pontos na cabine;
> 02 (dois) Assentos individuais na cabine dianteira:
» 02 (duas) Portas na cabine diantaira:

»  Freio a Disco na dianteira e Tambor ou disco na traseira;
> Protetor de Carter: -

Direcdo Hidraulica;

Y

Aparelho de navegagdo automotivo "GPS”

v oV

Para-choques, maganetas e retrovisores externos pintados na mesma cor do veiculo;

» Sensor de estacionamento no para-choque traseiro, com alarme intermitente de aviso no
painel;

» Demais itens obrigatérios conforme legislagao vigente;

» Manutengao corretiva e preventiva dos veiculos por conta da Contratada;

» Assisténcia mecanica 24 (vinte e quatro) horas, com servigo de guincho;

> Disponibilizar contato telefénico 24 (vinte e quatro) horas, para acionamento do seguro;

> Substituicdo do veiculo no prazo maximo de 02 (duas) horas em caso de pane, roubo,
sinistro ou impossibilidade de funcionamento: ’
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A Contratada devera manter reserva técnica de 03 (irés) veiculos para substituicao, sem
6nus para o SFMSP;

Os servigos serdo prestados pelo periodo de 30 (frinta) meses, de segunda;feira a
domingo, inclusive feriados, 24 (vinte e quatro) horas ininterruptamente; ~

A Contratada devera designar preposto para acompanhamento dos Servicos,
apontamento da frequéncia dos prestadores de servicos contratados e vistoria dos
velculos diariamente:

- Os velculos deverdo estar em perfeitas condicbes de uso e higiene, cumprindo as
exigéncias deste descritivo: '

Todos os veiculos a serem utilizados para a execugdo do objeto do contrato deverdo ser
sumetidos a vistoria técnica do Servigo Funerario, no horéario das 09:00 as 17:00 horas,
que expedira o correspondente Laudo de Conformidade no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis.

Ao completar 30 meses de utilizagdo o veiculo devera ser substituido por outro “0 km”
(zero quildmetro), com ano e modelo correspondente ao da troca.

Cumprir as normas e legislagéo vigente da Vigilancia Sanitaria nos termos do Decreto
Estadual n® 12,342/1978;

Seguro lotal e para terceiros para danos materiais € pessoais. As apodlices deverdo ser
apresentadas antes do prazo determinado para inicio da execugéo dos servigos.

A empresa devera solicitar junto ao DETRAN a isengdo do Rodizio Municipal dos
veiculos contratados.

Prazo de entrega dos veiculos apos assinatura do contrato sera de 45 (quarenta e cinco)
dias carridos; podendo ser este prazo ser prorrogado por igual ou menor periodo, a critério
do SFMSP, observado 0 §1° do art. 57 da Lei Federal n°.8.666/93.

o O veiculo devera ser entregue devidamente emplacado, constando no
documento como veiculo funerario e com copia do documento original
conforme a Resolugdo n°® 205/06 do DETRAN (e posteriores alteragdes). O
veiculo devera apresentar o CSV, nos termos do que preconiza a PORTARIA
N 1100, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2011 do DENATRAN, com carroceria
indicada como tipo "“Funeral”.

o A documentagac devera estar em ordem quando do recebimento da ordem de
inicio da execucdo de servigos, a ser emitida no intervalo compreendido entre
a assinatura do termo de contrato e o prazo limite para entrega dos veiculos.

o O Documento de propriedade dos veiculos, ou de posse mediante “leasing”
ambos em nome da empresa; bem como comprovacdo de pagamento do
seguro obrigatorio e IPVA; e a Apdlice de Seguro total dos veiculos,
abrangendo acidentes, inclusive danos pessoais de passageiros, furto, roubo,
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incéndio e terceiros, incluindo a franquia, também deverdo ser apresentados
quando do recebimento da ordem de inicio da execugao dos servicos.

5.1.2 Caracteristicas:

5.1.2.1 Compartimento Traseiro:

¥

\G

Altura minima interna livre: 1.100 mm:
Comprimento minimo livre: 2.200 mm;
Largura (véo livres minimos entre caixas de rodas): 1.000 mm;

Balango traseiro maximo nio devera extrapolar as medidas estipuladas pela legislagdo
vigente.

.1.2.2 Compartimento Traseiro — Descritivo:

Y

Y

Confeccionado numa peca tnica exterria com tampa traseira em fibra de vidro com resina
de alta qualidade; ' -

A camada externa devera ser revestida com pintura na cor do veiculo e com garantia
contra intempéries e rachaduras: !

A camada interna devera ser revestida com gel altamente resistente a riscos, desgaste
fisico ou a produtos quimicos, higienizavel e na tonalidade cinza claro:

Devera contar com sistema de drenagem no piso para escoamento de agua apos a
higienizacao;

Isolamento total entre o veiculo e a cabine;

Parede divisdria entre a cabine e o compartimento traseiro, com vidro na cor verde.
centralizado, que possibilite ao agente funerario/condutor ampia visdo do compartimento:

Suspenséo traseira dimensior]ad‘a a estrutura do veiculo adaptado, ndo comprometendo
a estabilidade e a dirigibilidade do veiculo, com ou sem carga,

01 (uma) Porta traseira leve, basculante, com dobradicas e suspensa por amortecedores,
com sistema de vedagédo automotiva nao permitindo a entrada de agua ou poeira;

Abertura da tampa traseira, com comando na cabine do motorista em local de facil
acesso;

Sistema secundario de abertura da tampa traseira para casos de travamento do sistema:

Sistema de exaustor que elimina a passagem de odores para a cabine, com comando na
cabine do motorista, em local de facil acesso:
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> lluminagéo interna em leds resistentes a agua, colocados no teto com acionamento
temporizado, com intervalo de 10 (dez) minutos para desligar apés a abertura da tampa
traseira, ¢ também com interruptor liga/desliga: colocado no lado esquerdo do
compartimento interno do ve icuio;

» Vidros: Na porta traseira e nas laterais da capota com aplicagdo de insulfilm no limite
maximo permitido pela legislaco.

5.1.2.3 Compartimento Traseiro — Externo:

» Colocagao de protecdo em material que absorva impactos, no para-choque traseiro
contra eventuais batidas de macas, quando do transporte da urna para o velcuio;

» Colocagdo de protegdo em material leve e resistente. embaixo do para-choque {raseiro
contra eventuais batidas em valetas oy subidas muito ingremes.

5.1.2.4 Mesa inferior para Urna Funeraria:

v Mesa inferior fixa para transporte de urna funeraria em chapa de ago inoxidavel polido,
com vincos, resistente e ndo maléavel, com as seguintes dimensées:

v Comprimento de no minimo 2.200 mm livre interno:
v Largura no vao livre interno de no minimo 1.000 mm:
> Sistema de travamento na parte traseira;

» A mesa deve possuir rolete movel para deslizamento de umnas, junto a porta traseira do
veiculo;

> Devera ser dolada de 01 (uma) cinta de fixacdo de resisténcia elevada, maleaveis e
ajustaveis para a fixagdo da urna, com sistema que permita o ajuste das mesmas.

. 8.1.2.5 Mesa superior para Urna Funeraria:

> Mesa superior retratil removivel para transporte de urna funeraria em chapa de ago
inoxidavel polido, com vincos, resistente e naoc maleavel, com as seguintes dimensoes:

v Comprimento de no minimo 2.000 mm livre interno;
v' Largura no vao livre interno de no minimo 1.100 mm.

» Devera ser dotada de 01 (uma) cinta de fixagao de resisténcia elevada, maleaveis e
ajustaveis para a fixago da urna, com sistema que permita o ajuste das mesmas.

»  Q vao livre entre a mesa superior € a inferior devera ficar a uma distancia minima de 500 -
mm. ’
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5.1.2.6 Observacdes:

el

» As adaptagbes necessarias no veiculo, a aplicagdo dos logotipos, as manutengdes

6 Disposicdo e tamanho do
Padrédo

preventivas e corretivas, bem como, as adéquagdes & legislagao vigente, serdo de
responsabilidade da empresa vencedora do certame licitatério:

s adesivos de identificacéo para os veiculos dos segmentos

a

SERVICO FUNERARID

pa REFEITURA DE
SAO PAULO

MEVICOS

-

sumco FUNERARIO DO MUNICIPIO DE SAG PAULD
WWW.PREFITTURAS

PR‘EFE[TURA DE P.OOV.BR/SERVICOFUNERARIO

Q an PAULO
o e

@

/

SERVICO e
FUNERARIO 5 ;‘féﬁ:‘g‘g
0B00-109850-24 H IEVIgDs
_____________ a
- | 123

D

# As proporgdes, cores, fontes e medidas devem seguir exatamente o prescrrto no Manual

de Identidade Visual 2010, da Secretaria Executiva de Cqmumcagao do Municipio de Sao
Paulo (SECOM/SP), disponivel no enderet;:o

http:/iwww.prefeitura.sp.gov. bnfcndadefsecretaraasfunload!comunzcacaohmaqensfman al i
dentidade/miv 2010. pdf

Os logos devem ser baixados diretamente da pagina na internet da SECOM/SP, no
enderego;

ng llwww prefeitura.sp.gov. brfcndade!secretanas!comun|caca o!ma nual ident visual/index
Php?p=16253 :
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O prefixo'de identificagdo do veiculo sera definido em conjunto com a empresa vencedora

do certgme.

Podera ser enviado a vencedora do certame foto com as identificagées ja colocadas em
outros veiculos da frota.

Devera ser feita, em um primeiro momento, a aplicagdo em um veiculo, que sera

analisada por esta Autarquia, que devera autorizar a aplicagao no restante dos veiculos
da frota.

Deve ser observado o contraste entre a pintura do carro e a cor das letras dos adesivos

de identificacdo, optando- sempre por aqueles sugeridos pelo referido Manual de
ldentidade Visual.

As medidas (em ¢m) devem ser as seguintes:

» Paralama dianteiro (dois lados):
o Prefixos '
*= Medida 18 x7cmLx A
" # Porta Dianteira (dois lados): ' /
¢ Brasao de SP .
= Med.15x185cmLxA
o Texto Prefeilura de Séo Paulo Servigos
= Med. 53x22cmLxA »
» Compartimento traseiro lateral (dois lados):
o Servige Funerario
= Med. 180x64cmLxA
o Site Servigo Funerario
* Med. 1074x47cmLxA
» Tampa Traseira:
¢ Servigo Funerario
« Med. 324x10cmLxA
o 0800-109850 24 horas
= Med 41,7x3,7cmLxA
o .Prefixos .
= Med. 18 x7cmLxA
o Brasag SP
= Med.77x65cmLxA
o Texto Prefeitura de Sao Paulo Servigos
= Med 225x9cmLxA
»> Capb:;
o Brasdo SP
s Med. 10x125cmLx A
o Texto Prefeitura de Sdo Paulo Servigos
= Med38x15cmlL xA
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» Vidro Dianteiro: Servigo Funerario (invertido)
o Med 70x75cmLxA

7. Especificacdo técnica dos equipamentos para o Sistema de Monitoramento e
Rastreamento Veicular

7.1 Este item apresenta a descricdo geral do sistema de geoloca!izagéo,'monitoramento £
rastreamento veicular, prevendo a instalagdo de Equipamentos Eletrénicos Embarcados, e
acessorios pela Contratada, garantindo o funcionamento do servi¢o de rastreamento pelo
sistema AVL (AutomaticVehicleLocation — Localizagdo Automatica de Veiculos) de forma a
poder operar com qualquer operadora GSM no Brasil, com modem utilizado pelo AVL do
tipo quadband(850/900/1800/1900 MHz). '

7.2 Objeto: -

7.2.1 Esta especificacdo técnica tem por objetivo apresentar os requisitos técnicos para o
fornecimento, pela Contratada, de equipamentos, instalacdo acesséria e semvico de
transmissdo de informagdes, com sistema e equipamentos AVL compativeis com os
existentes no mercado e com todas as funcionalidades do sistema de geolocalizacéo,
monitoramento e rastreamento veicular, a fim de que possam ser integralizados com o
sistema atualmente em uso. Os equipamentos deverdo ser instalados em cada um dos
veiculos contratados através deste Edital, inclusive, nos reservas:

7.2.2 Equipamentos Eletrénicos Embarcados: os dispositivos que deverao ser instalados nos
veiculos para possibilitar além da geolocaiizagéo dos mesmos, o recebimento pela
Central de Monitoramento, de outras informagdes relevantes, bem como o acionamento
de outros equipamentos instalados no veiculo, proporcionando interacéo entre a Central
e 0 veiculo; :

7.2.3 Acessorios: qualquer equipamento, dispositivo, conector, condutor ou peca que sejam
necessarios para-o complefo funcionamento do sistema contratado, ou seja, o
recebimento pela Central de Monitoramento da localizagdo do veiculo, de informacées
relevantes e o acionamento de outros equipamentos instalados no veiculo;

a) Meio de transmissdo: forma com a qual os Equipamentos Eletrdnicos Embarcados
trocam informagdes com a Central de Monitoramento, necessérias para obter-se a
localizagdo do veiculo, informagdes relevantes e a utilizagdo de todas as

. funcionalidades permitidas pelo sistema:

b) Instalagdo: o servigo de colocagao dos Equipamentos Eletronicos Embarcados,
com todos os Acessdrios e prontos para a utilizagao do meio de transmissao, em
cada um dos veiculos, de forma que nenhum equipamento fique @ mostra ou em
local de facil acesso ao usudrio, exceto quando solicitado explicitamente pelo
Servico Funerario.

7.3 Descric@o da Central de Monitoramento:
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com os veiculos a ponto de acionar, ligar ou desligar equipamentos instalados nos
mesmos; : -

7.3.2 ?escricéa Funcional: O sistema de visualizagdo e monitoramento de veiculos devera
utilizar um software baseado em plataforma Windows, com sistema cartogréafico
georreferenciado do Estado de Sao Paulo, em nivel de detalhamento de ruas;

7.3.2.1 O sistema devera permitir ao seu operador identificar os recursos disponiveis
mais adequados e escolher a rota mais segura e rapida para o .local da
ocorréncia, possibilitando respostas com mais presteza ao SFMSP requerente
em siluagdes de emergéncia;

. 7.3.2.2 A Central de Monitoramento devera ter o sinal de posicionamento dos veiculos
alivos, veiculos parados, veiculos desligados, além de defeitos no receptor
GPS ou no canal de comunicagéo e recebimento:

7.3.2.3 As consultas e alualizagbes deverao ser executadas através de arquitetura
cliente-servidor;

7.3.24 A Central de Monitoramento devera ter a possibilidade de alterar as
configuragdes dos equipamentos embarcados remotamente.

7.4 Descricdo dos equipamentos eletrénicos embarcados:

7.4.1 Consideracdes Basicas: os Equipamentos Eletrénicos Embarcados deverio possuir em
seu nucleo todos os dispositivos (componentes) necessarios para operacéo do sistema
de geolocalizagdo e monitoramento, deverdo também, possibilitar a interagdo do velculo
com a Central de Monitoramento através de sensores e atuadores, sendo que toda a

instalacdo e adaptagées necessarias para o funcionamento dos dispositivos ligados aos’
sensores e atuadores, definidos pelo SFMSP, deverao ser de inteira respensabilidade da -

Contratada;

7.4.2 Descricao dos Componentes: todos os componentes metalicos devem ser tratados com
protegdo antioxidante;

-7.4.2.1 Todos os materiais deverso ser novos e de boa qualidade, livres de defeitos ou
imperfeices e devem ser de fabricagdo recente:

7.2.4.2 Os equipamentos deverdo ser fornecidos. montados, totalmente conectados;,
ensaiados, configurados e prontos para operagao, incluindo os acessérios,
dispositivos, materiais de instalagdo, hardwares e softwares:
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7.4.2.3 A construgio dos equipamentos deve ser baseada no principio modular. 4.2 4.
Todas as partes construtivas dos sistemas gue contém os circuitos deverao ser
montadas por meio de encaixe, de acordo com a tecnologia mais recente;

7.4.24 A remogéo e/ou insercdo de qualquer cartdo/unidade nos equipamentos
energizados ndo deve causar danos aos mesmos; =

7.4.2.5 O desempenho ¢ a configuracéo dos equipamentos deverao ser idéniicos: nao
saindo dos limites especificados, quando unidades similares forem permutadas
entre equipamentos do mesmo tipo do fabricante;

7.4.2.6 Os equipamentos devem dispor de indicagoes separadas de alarmes para
falha de transmissao e de recepgao;

7.4.2.7 Equipamento embarcado com consumo maximo em momento de pico <= 250
mMA e em modo hibernagdo <= 30 mA: .

7.4.2.8 Bateria interna, blindada e com autonomia minima de 06 (seis) horas:

74.2.9 O equipamento embarcado devera possuir buffer de meméria a fim de
registrar, pelo menos, 10 mil posicées e/ou eventos gerados, mesmo sem sinal
da rede GSM/GPRS, com posterior descarga desse buffer assim que a rede
retornar a funcionalidade total e também com a possibilidade de descarga
através de portas de comunicacéo (SERIAL RS232 ou USB) diretamente em
microcomputadores; :

7.4.2.10 O equipamento embarcado devera permitir a inser¢do de regras que serao
executadas pelo AVL e que podem ser associadas a sensores, atuadores,
eventos e posigcdes geograficas (circulares ef/ou poligonais);

7.4.2.11 Sensores e atuadores em quantidades e especificagdes, conforme tabela

abaixo:
Descricdo . Qtd. Caracteristicas
W NS Suficientes para o Configuraveis na faixa de 0 a 24
Entradas Digitais atendirnento do Edital Vec. =

Suficientes para o

Saidas Digitals | 0 imento do Edital

Configuraveis

7.4.3 Receptor GPS: os equipamentos embarcados deverao possuir um receptor GPS (Global
Positioning System) capaz de determinar em tempo real a posigdo do veiculo em
qualguer parte do planeta;

7.4.3.1 Especificagdes técnicas minimas do receptor GPS:

Performance
anais 50 alinhamentos paralelos
[Prequéncia L1-1575 MHz, Frequéncia GPS L1, C/A Code
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Performance

Frequéncia de service aberta L1 GALILEO

Sensibilidade - 160 dBm
Rastreamento - 160 dBm
Aquisicao (partida fria) - 144 dBm

Precisdo de Posicao

<= 2.5 m CEP auténoma
<= 2 m CEP SBAS suporte

mensagem NMEA

Recuperacgao de ocultacdo 1s
Partida Quente <=18
Partida Morna <= 29
Partida Fria <=20s
Comunicagdes )
Selecdo de protocolo para  envio dei[GG A, GSA, GSV, VTG, RMC. GLL

Taxa de dados (em bauds)

>= 4800 (padréo)

Porta de comunicagéo

1 porta RS232 ou 1 porta USB

Tx0 NMEA output
Rx0 NMEA input
Temperatura

Temperatura de Operagao |

-20° C to +80° C

Temperatura de Armazenamento

~30° C to +80° C

7.4.4 Comunicagdo de Dados: os e

quipamentos embarcados deverdo possuir sistema de

comunicagd@o compativel com o atualmente utilizado, de modo que possa executar as
fungdes disponiveis no atual parque de seus veiculos, interagindo, da mesma forma, com
que o posicionamento das viaturas e fungées dos

a Central de Monitoramento, de modo

equipamentos embarcados

possam ser plotados no mesmo mapa e manipulados pelo

mesmo software atualmente em funcionamento na Central de Monitoramento;

7.4.4.1 No caso de impossibilidade de integracao entre os equipamentos fornecidos e

o software atualmente utilizado na Guarda Civil Metropolitana(GCM), conforme

solicitado no item 7.2.1, a empresa Contratada devera fornecer licengas, em

numeros ilimitados, conforme necessidade do Servigo Funerério, de software

que execute todas as funcionalidades nesta especificagao técnica, bem como,

plote ¢ posicionamento dos veiculos a serem contratados, num mapa a ser
tambem fornecido pela Contratada, nos mesmos moldes do utilizado;

7.4.4.2 Os Equipamentos Eletrdnicos Embarcados deverdo, caso seja necessario,
realizar atualizagbes do software aplicativo (firmware) dos equipamentos
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eémbarcados, eveniuais atualizagdes do sistema operacional do modem, além
de carga de pontos georreferenciados e parametros operacionais diversos,
permitir que estas atualizacses sejam realizadas remotamente através de
comandos de atualizagdo de programa pelo ar. As atualizagdes deverdo ser
sempre encaminhadas a partir da Ceniral de Monitoramento do Servico
Funerario, mediante as regras de seguranca estabelecidas, usuarios e senhas

dos operadores com estas atribuigbes, determinadas pelo Servigo Funerario do
Municipio de Sdo Paulo:

7.4.43 O modem devera ser capaz de disparar mensagens de texio tipo .SMS
associadas a eventos ocorridos a bordo das viaturas. Estas mensagens serzo
encaminhadas para os telefones celulares que estiverem previamente
cadastrados na memoria do equipamento embarcado (2 2 numeros de
telefones) ou enderegos eletrdnicos além da Central de Monitoramento. Estes
numeros de telefones, bem como as mensagens de texto, fardo parte de um
conjunto de parametros que deverio ser configurados remotamente a partir da
Central de Monitoramento:

7.4.4.4 Disponibilidade da Comunicacdo de Dados: os equipamentos embarcados

X dever@o possibilitar a operacdo com redundancia de operadora de telefonia
celular (Dual SIM Card), possibilitando que, no caso de falha ou problema de
cobertura da operadora principal, a comunicagdo possa ser estabelecida com a
operadora secundaria. Este mecanismo deve aumentar consideravelmente a
disponibilidade das comunicacdes entre o equipamento embarcado e a Central
de Monitoramento. O controle da operadora em servico devera ser realizado
pelo firmware do equipamento embarcado:

7.4.4.5 Conectividade: o equipamento embarcado devera possuir .interfaces para
comunicagao de dados com outros dispositivos eletrénicos instalados no
veiculo. No minimo deverdo ser disponibilizadas as seguintes interfaces de
" comunicacoes:. -

7.4.4.5.1 01 (uma) porta serial RS$232 ou USB;

7.4.4.6 Alimentagdo: o equipamento embarcado devera operar satisfatoriamente com
tensdes de alimentagdo na faixa de 9 a 24 Vec:

7.4.4.7 Protocolo de Comunicacdo: serd de responsabilidade da Contratada

disponibilizar um protocolo de comunicagdo estruturado para o trafego dos
dados entre a Central de Monitoramento e 0s equipamentos embarcados. Os
pacotes de dados que irdo trafegar entre a Central de Monitoramento e os
equipamentos embarcados deverao ser encriptadosna origem e desencriptados
no destino, a fim de aumentar a seguranga das informagdes no que diz respeito
a evenluais interceptacdes das comunicagdes. O algoritmo de
encriptagéo/desencriptacdo dos dados devera ser submetido a analise do
SFMSP para fins de validacdo. Caso os dados trafeguem pela Intermnet,
deverdo ser por intermédio de conexdes efetivamente seguras;

7.4.4.8 Toda a tecnologia de codificagdo, padrées, senhas, criptografias, chaves e
protocolos de comunicagdo, utilizados nos equipamentos e solugdes
constantes desta especificagdo técnica, devem ser transferidos para a Divisao
de Transportes do Servigo Funerario do Municipio de S3o Paulo:
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7.4.4.9 Os Equipamentos embarcados deverdo ter sensores que indiquem, através do
envio de mensagem para a Central de Monitoramento:  Ignicso
ligada/desligada, botac de emergéncia acionado, transceptor do velculo
Ligado/desligado, mesmo que este esteja operando no modo analogico. Além
destes sensores deverio indicar para a Central de Monitoramento: tensédo de
alimentacdo do veiculo, alarme de violacio do equipamento embarcado e

possibilitar o acréscimo de no minimo outras 02 (duas) fungbes a serem
customizadas pela Contratante; '

74410 O botdo de emergéncia devera ser de forma arredondada, com dimensées
aproximadas de 1,5 ¢cm de diametro, com luz interna indicadora de botao
acionado e capa vermelha translucida; )

7.4.4.11 Os Equipamentos embarcados também deverio ter atuadores que deverao
acionar, através da Central de Monitoramento: A abertura das portas do
veiculo, do compartimento lraseiro, do tanque de combustivel, e os outros dois
deverdo ser mantidos como reserva para futuras instalagées de outros
dispositivos: ‘

7.4.4.12 Os Equipamentos embarcados deverdo permitir 0 envio automatico a Central
de Monitoramento, um pacote basico de informagdes contendo:

a) As coordenadas geograficas (latitude e longitude) da viatura;

b) Velocidade da viatura:

¢) Tempo de parada:

d) Direcéo de deslocamento:

e) Exata quilometragem, adquirida através de conexdo com o hoddmetro do
veiculo,

7.4.413 Os Equipamentos embarcados deverdo enviar também- a Central de
Monitoramento, mediante programacao: ¢

a) Status-do GPS;
b) Mensagens de texto SMS:
€) Mensagens de texto em modo GPRS;
d) Configuragéo de parametros de operacao;
_ e) Carga de pontos georreferenciados;
7.4.4.14 Alarme de Violagdo: o equipamento embarcado devera possuir dispositivo
que detecte a violagdo do médulo, enviando um alerta para a Central de.
Monitoramento e mensagens SMS para os telefones celulares cadastrados,
informando:

a) Codigo do alerta (violagao);
b) Prefixo do veiculo:

c) 1D do médulo;

d) Data/Hora/Minuto;

e) Latitude e Longitude.

7.4.4.15 Falha de Alimentagdo: o equipamento embarcado deverd gerar alerta para a
Central de Monitoramento no caso de perda da alimentagdo principal do
equipamento embarcado, informando:
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a) Codigo do alerta (falha de alimentagéo);

b) Prefixo do veiculo:

¢) ID do madulo;

d) Data/Hora/Minuto:

e) Latitude e Longitude.

7.4.4.16 Excesso de Velocidade: o equipamento embarcado devers gerar alerta para a

Central de Monitoramento no caso do veiculo exceder um limite de velocidade
pre-estabelecido, informando:

a) Cddigo do alerta (excesso de velocidade):
b) Prefixo do veiculo:
¢) Velocidade da viatura:
d) ID do médulo:
e) Data/Hora/Minuto:
f) Latitude e Longitude.
7.4.4.17 Instalacao: servicos de instalagéo dos modulos embarcados, nos veiculos:

7.4.4.18 Os servicos devem incluir todos os materiais necessarios a instalacao e
ativacéo. do maédulo, incluindo interfaces, acessorios, condutores elétricos,
cabos l6gicos e sistemas de protecio;

7.4.4.19 O mddulo devers ser instalado em local adequado e ndo visivel, ndo estando
acessivel e nem perceptivel ao usudrio. A instalacéo devera ser realizada sob
responsabilidade da Contratada, sendo, igualmente, de sua responsabilidade
todos os procedimentos de instalagdo, inciuindo acessorios, dispositivos e
Customizacdo. A Contratada também sera responsavel por qualquer dano que
venha a ser provocado em virtude da instalacao, adaptacdo e ativagao junto as
operadoras de servigo, sendo imprescindivel sua instalagdo de forma velada;

. 7.4.4.20 Ainstalaggo e ativagao devem incluir testes de Operagao assistida;

7.4.4.21 Garanlias: garantia do equipamento e instalagao pelo prazo 30 (trinta) meses:
garantia incluindo servicos de manutengdo “on-site”, de hardware, suporte
técnico e atualizacdo de releases e versées de firmware para fodos os
tomponentes da solugio; ?

74422 O servico de manutencio de hardware devera prever tempo maximo para
solucdo definitiva ou contarno, de problemas, de 48 (quarenta e oito) horas:

7.4.4.23 A Contratada, no momento da instalagdo dos Equipamentos Eletrénicos
Embarcados, interfaces e acessarios, devera manter a eslrutura elétrica
original do veiculo com intuito de nao perder a garantia deste:

7.4.424 O modulo AVL ndo devers Causar interferéncias indesejadas, no

funcionamento dos outros sistemas embarcados, como por exemplo, o sistema

de radio-comunicagao, sistema de injecdo e ignigio eletrénica, motor e
dispositivo acustico visual;

7.4.4.25 Os Servigos técnicas de atendimento ao suporte deversgo ser prestados. por
pessoal técnico especializado credenciado pelo fabricante:

7.4.4.26 Requisitos de disponibilidade das camunicagies:
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7.44.261 O sistema objeto desta especificagéo técnica tem como principal
objetivo o monitoramento em tempo real dos veiculos, permitindo
identificar a posicdo dos mesmos em mapa georreferenciado na Central
de Monitoramento. Além da posicdo baseada em coordenadas
(latitude/longitude), também devers ser possivel monitorar alarmes e
indicagbes provenientes das viaturas, lais como: velocidade, direcdo de
deslocamento, estado das entradas digitais e comandos das saidas
digitais, tens&o de alimentagéo do equipamento embarcado entre outras
que venham a ser definidas: :

7.4.4.26.2 Para isto o sistema tera como principal requisito a disponibilidade das
comunicagdes, minimizando a possibilidade de que algum veiculo deixe
de ser monitorado devido as eventuais falhas de cobertura ou defeitos
na camada de comunicagdo deste sistemna.

7.4.4.27 Nivel Prioritario de Comunicagao: os equipamentos embarcados deverao,
caso nado utilizem a rede propria de radio do SFMSP, utilizar preferencialmente
0 meio de comunicagao’ de dados via GPRS/EDGE utilizando a operadora
principal (a ser definida em fungao da melhor cobertura de sinal);

7.4.4.28 Primeiro Nivel de Contingéncia: no caso da nao utilizagdo da rede propria de
radio do SFMSP e caso seja detectada falha de comunicagdo GPRS/EDGE
com a operadora principal, o equipamento embarcado, através de critérios
especificos que serdo definidos em conjunto pelas partes contratantes, ira
comutar a conex&o para a operadora secundaria;

7.4.4.29 Meio de fransmissao:

7.4.4.29.1 O meio de transmissao utilizado devera ser por GPRS ou tecnologia
superior, desde que sejam atendidos todos os requisitos deste Edital:

7.4.4.29.2 O pacote de dados contratado devera ser suficiente para o envio do
pacote basico das informagées a cada 15 segundos para a Central de
Monitoramento, de toda a frota contratada;

7.4.4.29.3 Todo e qualquer custo referentes ao meio de transmissdo & de
responsabilidade da Contratada.

7.4.4.30 Requisitos Operacionais:

7.4.4.30.1 Homologagdo ANATEL: O modem do AVL devera estar licenciado para
funcionamento junto & ANATEL e sera de responsabilidade da
Contratada obter as devidas autorizagdes, licengas, reservar, cadastrar

. @ recolher taxas junto @ ANATEL para as frequéncias escolhidas:

7.4.4.30.2 Deverdo ser apresentados certificados aplicaveis a equipamentos
eletrénicos veiculares, relativos aos seguintes ensaios:

a) Interferéncia Eletromagnética (EMI);
b) Interferéncia de Radio Frequéncia (RF);
7.4.4.31 Os equipamentos embarcados deveréo permitir a configuracdo do intervalo

de transmissao (utilizando como parametros o tempo ou a distancia percorrida).
Estes parametros poderao também ser alterados remotamente pela Central de
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Monitoramento ou pelo firmware do equipamento embarcado em determinadas
circunstancias:

7.4.4.32 Detecgdo de Pontos Notaveis: cada equipamento devera possuir a
capacidade de armazenar no minimo 10.000 (dez mil) pontos de referéncia
georreferenciados na memoria e devera continuamente verificar se o par de
coordenadas (latitude e longitude), recebido a cada segundo, esta contido em
um desses pontos:

7.4.4.33 Servigos de treinamento técnico, prestado nas seguintes condigdes minimas:

a) Devem ser ofertadas 04 (quatro) vagas, para técnicos a serem definidos pela
Divisdo de Transportes e Assessoria de Informatica do Servigo Funerario do
Municipie de Sdo Paulo, para treinamento de configuragdo, manutencao
basica, administracao e utilizacao de todo o Hardware e Software ofertados na
Solugéo de EQUIPAMENTO EMBARCADO, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas. O treinamento devera ser feito em dependéncias de
responsabilidade da Contratada dentro da Regido Metropolitana de Sao Paulo
€ caso o treinamento seja feito fora da Cidade de Séo Paulo, a Contratada sera
responsavel por todas as despesas decorrentes, inclusive deslocamento e
hospedagem dos técnicos a serem treinados: ' _

b) A proponente sera responsavel pelo fornecimento do material didatico
necessario e certificado de parlicipacdo para cada lécnico participante do
treinamento:;

¢) A solugdo instalada pode ser utilizada para a realizagéo de atividades praticas
se for o caso:

d) O treinamento devera ser ministrado por instrutor especialista do fabricante da

50lucdo (Hardware/Software) ou por profissional da Contratada, que detenha
lodas as condigdes técnicas (tedricas e praticas) necessarias‘; )

e) O treinamento deve incluir a simulacao de situagBes praticas como: de
instalacdo do conjunto, sua recuperacdo, utilizagdo da solugdo de
EQUIPAMENTO EMBARCADO, sistema, hardware e software, e demais
fungdes presentes na solugéo, que serao utilizadas para sua manutencéo em
estado operacional. .

7.4.4,34 Consideragdes gerais:

a) Os locais de instalacdo do botao de emergéncia, equipamentos embarcados,
interfaces e acessorios deverdo ser previamente aprovados pela Divisdo de
Transportes e Assessoria de Informatica do Servigo Funerario do Municipio de
S&o Paulo;

b) A empresa interessada em participar da licitagdo devera apresentar todos os
catalogo-tipos e manuais, originais, em lingua Portuguesa, ou originais com
copias traduzidas para a Lingua Portuguesa.

7.4.4.35 A Contratada devera fornecer para a Central de Monitoramento do SFMSP,

durante a vigéncia do Contrato, os equipamentos novos abaixo descritos, os
quais deverao suportar adequadamente a aplicagao do sistema a ser fornecido:
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a) 01 (um) Televisor LCD com no minimo de 32"
b) 02 (dois) microcomputadores com a configuragdo minima de:

v Processador: Processador com 2 ndcleos ou similar;

v Memoria RAM: 4GB DDR2;

¥ HD: 500GB SATA2 7200RPM ou similar;

v Drives: DVD-RW - leitor e gravador de CD e DVD;

v Rede: 10/100/1000 mbps; '

V' Meméria de video: Video Onboard expansivel até 256 MB
compartilhados ou similar:

v Teclado: PS/2 Padrio ABNT I - conexdo PS2;

v Mouse: Otico Padrio com Scroll - conexdo PS2:

v

Sistema Operacional: Windows 7 Home Premium 32-bit auténtico;
v" Monitor: LCD 18.5".
7.4.4.35.1 O Televisor e 01 (um) microcomputador deverdo ser instalados na sala

da Central de Monitoramento com o intuito de se visualizar o andamento
das operagdes logisticas: |

7.4.4.35.2 01 (um) microcomputador devera ser instalado no Setor de Trafego do
Servigo Funerario com o intuito de se realizar a programacao de rotas e
rotinas diarias de trabalho.



