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1. Introducao

A Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (CGM), desempenhando a
fung¢do de orgdo central do sistema de controle interno da gestdo publica municipal,
inova ao criar um indice capaz de mensurar os esforcos feitos por cada o6rgao da
Administragao Publica Direta do municipio de Sao Paulo para o aumento da integridade
publica.

A Integridade na Gestdo Publica ¢ um conceito diretamente relacionado aos
esforcos promovidos pelos gestores para a redugao de vulnerabilidades institucionais
que podem levar a improbidades administrativas, praticas corruptas e atos que conflitam
com o interesse publico.

Conforme definicio da OECD!, o fortalecimento da integridade na
administracdo publica ¢ uma importante condi¢do para o funcionamento efetivo do
Estado, aumentando a confianga nos governos e criando condi¢des para sustentabilidade
social e desenvolvimento econdomico.

O indice ¢ composto por nove indicadores que demonstram o grau de
integridade publica em que se encontra a Prefeitura de Sdo Paulo, tais como: presenca
de programa de integridade, nivel de transparéncia passiva e ativa, atendimento as
reclamacgdes protocoladas na Ouvidoria, atendimento as recomendagdes de auditorias
realizadas, existéncia de unidade de controle interno, propor¢cdo de contratos
emergenciais por contratos totais, propor¢ao de cargos comissionados puros por cargos
totais, e propor¢ao de pregdes presenciais por pregoes totais.

O primeiro indice de integridade foi elaborado em fevereiro de 2017 e teve como
base os resultados de todas as Pastas da Administragio Direta da Prefeitura.
Considerando a média dos nove indicadores em cada Pasta, o indice apresentou um

resultado final de 5,29.

1 http://www.oecd.org/corruption/acn/library/Ethics TrainingforPublicOfficialsBrochureEN.pdf
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No grafico abaixo, € possivel perceber as nove dimensdes que, aprimoradas por
cada 6rgdo da Administracdo Publica, influenciardo diretamente na melhoria de seus

indices.

Programa de
Integridade e

Aumento do Boas Praticas

percentual das
compras
realizadas em
Pregdes
Eletrénicos

Altos indices de
Transparéncia
Passiva

Redugdo no
numero de Altos indices de
cargos Transparéncia
comissionados Ativa

REO8 Integridade

Publica

Capacidade de
Atendimento as
reclamagdes e
denuncias
recebidas

Diminuigao do
percentual de
Contratos
Emergenciais

Criagdo de Capacidade de

Coordenadorias Atendimento as

de Controle recomendacgdes
Interno de Auditoria

A atualizagdo do indice € realizada semestralmente em atendimento ao § 3°, art.
69-A. da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo e envolve a colaboracdo de trés
coordenadorias da CGM: a Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), a Coordenadoria
de Promocao da Integridade (COPI) e a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

No calculo e atualizagio do Indice de Integridade ¢ considerada a legislacdo

vigente para classificacdo dos 6rgdos da administracao direta participantes na medigao.
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2. Metodologia do Indice Programa de Integridade e Boas Praticas

O indicador analisa a existéncia de um programa de integridade em todos os 6rgdos
da Administracdo Direta vinculados a Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP). Esse
programa tem por objetivo a solucdo preventiva de eventuais irregularidades e visa
incentivar o comprometimento da alta administracio no combate a corrupgdo, nos
moldes da Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao.

Conjuntamente as diretrizes emanadas pela Lei Anticorrup¢do, a CGM visa
fortalecer a Gestao da Administracdo Municipal. O Programa de Integridade e Boas
Préticas tem como conjunto de medidas de controle: identificacdo de riscos, prevencao
de irregularidades, garantia da transparéncia e promog¢ao da ética e da eficiéncia na
Prefeitura de Sao Paulo, isso em plena conformidade com o interesse publico sendo
capaz de gerar resultados efetivos, a serem mensurados pelo Indice.

O Programa de Integridade constitui-se, assim, em instrumento de gestdo
estratégica, por meio da utilizagcdo de metodologia sistematizada apta a gerenciar e tratar
possiveis riscos que devem ser detectados nas Secretarias e Subprefeituras, as quais
passam a contar, cada qual, com seu respectivo Plano de Integridade, tornando possivel
a difusao do compliance: procedimentos devidos, condutas adequadas, principios,
valores e regras respeitadas.

A Controladoria Geral do Municipio acompanhard o desenvolvimento e a
implementag¢dao do programa nos o6rgaos e entidades da PMSP, auxiliando diretamente
os gestores publicos.

Avaliou-se a existéncia do programa a partir de um sistema de notas que variam

de 0 a 10, conforme a tabela abaixo:

Nota Descricao

0 Nao possui programa e nao manifestou interesse em participar
2.5 Nao possui programa, mas manifestou interesse, por meio de
oficio ou correio eletrdnico, em participar do programa
5 Programa em fase de implementacao
1,5 Programa esta implementado, porém nao monitorado pela CGM

10 Programa estd implementado e monitorado pela CGM
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3. Metodologia do indice de Transparéncia Passiva

O Indice de Transparéncia Passiva (ITP) tem por objetivo avaliar o desempenho
dos orgios da Administragio Direta Municipal’> no que toca ao atendimento ao
atendimento dos pedidos de acesso a informagao registrados ao municipio de Sao Paulo,
com base na Lei de Acesso a Informagao - LAI (Lei Federal 12.527/2011).

No municipio de Sao Paulo os pedidos de acesso a informacgao sdo registrados
no Servi¢o de Informacdo ao Cidadido (SIC), sejam por meio eletrdnico, presencial ou
por correspondéncia fisica. Independente da forma de entrada desse pedido de
informacao, todos sao concentrados no Sistema eletronico do Servigo de Informacgao —
Sistema e-SIC.

Entende-se que além do cumprimento dos prazos e diretrizes estabelecidos na
LAI, os orgdos no atendimento dos pedidos de informacdo devem garantir que as
informacdes repassadas sejam de facil compreensdao para os cidaddos e as cidadas e
possuam critérios minimos de qualidade, por isso, o ITP busca analisar cada resposta
registrada pelos 6rgdos a partir de alguns critérios de qualidade.

O Indice de Transparéncia Passiva ¢ composto por trés critérios de analise de
qualidade das respostas, nos quais se avalia se as solicitagdes registradas pelos cidadaos
no Sistema e-SIC (Sistema eletronico do Servico de Informagdo ao Cidadao) estdo
sendo atendidas de modo adequado, isto ¢, se a resposta aos pedidos seguem os prazos
legalmente definidos, compreendem as demandas apresentadas, se a linguagem utilizada
¢ compreensivel e se alguns aspectos formais sdo cumpridos por parte dos 6rgaos.

As medi¢des do Indice de Transparéncia Passiva avaliam os orgdos
semestralmente, com base nos pedidos de acesso a informacdo registrados naquele
semestre. Caso alguns pedidos de informacdo ainda estejam dentro do prazo de
atendimento, estabelecido pelo Decreto Municipal 53.623/2012, durante o periodo de
analise estes serdo analisados no célculo do ITP do proximo semestre.

A avaliagdo qualitativa das respostas observa apenas as respostas dadas pelos
orgdos no fluxo inicial, ndo avaliando as respostas dadas em eventuais instancias

recursais.

2 Importante destacar que os érgéos da Administragéo Direta avaliados seguem a legislagéo
vigente, no periodo de analise do Indice.
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Os trés critérios de analise de qualidade da resposta sdo:

v Agilidade (AG) no atendimento dos pedidos de informagao;

v Aspectos Formais (AF) basicos que devem estar presentes nas respostas;

v' Atendimento (AT) do pedido, observando a compreensio (nivel de
compreensao) da resposta dada e em que medida a resposta dada atende a

solicitagdo em seu todo (nivel de Atendimento).

As notas de avaliacdo de cada um desses critérios variam de 0 a 3 e, em seguida,
¢ feita uma médica ponderada entre os trés critérios para o calculo da nota em cada
pedido.

Segue abaixo o quadro com o peso de cada um dos critérios:

Agilidade (AG) 0,2
Aspectos Formais (AF) 0,15
Nivel de Compreensdo (NC) 0,3
Atendimento (AT)
Nivel de Atendimento (NA) 0,35

Célculo da nota por pedido:

Qualidade da Resposta (por pedido)
= (AGx0,2) + (AFx0,15) + (NC x 0,3) + (NAx 0,35)

O calculo da nota do de qualidade da resposta de cada 6rgao ¢ feito a partir da
média simples de notas por pedido. Em seguida, para transformar a nota do indicador
em medida 10, essa média ¢ dividida por 03 e multiplicada por 10, dando origem ao

indice e Transparéncia Passiva (ITP) de cada érgao.

L Média de Qualidade da Resposta
ITP (do 6rgdo) = 3 x 10

Por fim, o Indice de Transparéncia Passiva do municipio de Sdo Paulo ¢
calculado a partir de uma média simples entre a somatdria das notas de ITP de cada

orgdo pela quantidade de 6rgdos avaliados.

YITP de X 6rgaos

ITP l=
gera X 6rgaos
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3.1Analise de Qualidade da Resposta

Agilidade

A agilidade de um pedido tem como base o tempo de resposta. Idealmente,
quando a informacgao esta disponivel, o acesso deve ser viabilizado de forma imediata,
conforme consta no Art. 18 do Decreto 53.623/2012. No entanto, na impossibilidade de
dar essas informag¢des imediatamente o 6rgao dispde de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias para atendimento da solicitagcdo de informacao.

No entanto, pensando em boas praticas de transparéncia e de garantia do acesso
a informacdo, os orgdos sdo avaliados de acordo com o tempo que levam para atender
um pedido de informacao tendo em vista a complexidade do pedido. Assim, os pedidos
sao classificados em Comuns (CO), Complexos (CX) e Fora de Escopo do e-SIC (FE) e
a nota de agilidade ¢ vinculada a essa classificacao.

v Pedido Comum: Solicitagdo de informagdes que ja se encontram disponiveis
ativamente nos portais institucionais da Prefeitura de Sao Paulo ou informagdes
sobre atividades rotineiras dos 6rgdos, que ndo demanda consolidagao de dados;

v Pedido Complexo: Solicitagio de informagdes que abrangem um grande
periodo de tempo e/ou que demandam consolida¢do dos dados requeridos;

v" Fora de Escopo do e-SIC: Pedidos que seu contetido ndo caracteriza um pedido
de acesso a informagdo ao municipio de Sao Paulo. Nesse quesito entram
solicitacdes de servico, reclamacdes, denuncias, pedidos ndo compreensiveis e

pedidos de informacao referente a outros entes federados ou poderes.

COMPLEXIDADE (c) TEMPO DE RESPOSTA (t) NOTA
- Sem resposta no prazo inicial de atendimento 0
FE Apds 10 dias 1
FE Entre 6 e 10 dias 2
FE Menos de 5 dias 3
CO A Partir de 20 dias (Prorrogacao) 1
CoO Entre 11 e 20 dias 2
CoO Até 10 dias 3
CX Entre 21 e 30 dias 2

CX Até 10 dias 3
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Aspectos Formais

Este indicador mensura o quanto o 6rgao se ateve, na constru¢do da resposta, a

inclusdo de questdes formais observadas pela Controladoria Geral do Municipio:

v' Saudac¢io Formal: Tendo em vista o principio de urbanidade que rege a gestdo

publica e a preocupacdo em prestar um servico de qualidade ao municipe
criando uma boa relacdo com o municipe, observa-se se o 0rgao inicia a resposta
com uma saudacdo formal, por exemplo, “Prezado Municipe” — sem citar o
nome do mesmo.

Assinatura da Chefia de Gabinete: De acordo com o Artigo 18 do Decreto
Municipal 53.623/2012, as Chefias de Gabinete sdo responsaveis pela
transmissdo das informagdes aos interessados no fluxo inicial do pedido de
informagdo. Assim, observa-se se os O0rgdos incluem a assinatura da Chefia de
Gabinete no atendimento dos pedidos de informagao.

Dados Pessoais: O artigo 62 do Decreto Municipal 53.623/2012 estabelece que
informagdes pessoais devam ser preservadas e sdo de acesso restrito aos agentes
publicos legalmente autorizados. Assim, avalia-se caso um Orgdo tenha
disponibilizado ou nao dados pessoais em suas respostas aos pedidos de

informacao.

Cada critério recebe uma nota 0 ou 1 e a nota final de “Aspectos Formais” ¢

obtida através da somatoria dos valores atribuidos:

SEM RESPOSTA - 0 (para os 3 critérios)
SAUDACAO SIM 1
SAUDACAO NAO 0
ASSINATURA SIM 1
ASSINATURA NAO 0
DADOS PESSOAIS SIM 0
DADOS PESSOAIS NAO 1
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Atendimento
Nivel de Compreensao

A simples disponibilizagdo de informagdo, muitas vezes, ndo concretiza o
efetivo acesso a informagdo. E necessario que os dados e informagdes ofertados sejam
compreensiveis e ndo dificultem o uso por parte dos cidadaos em funcdo da presenca ou
nao de termos técnicos, siglas, jargdes internos ao 6rgao etc. Por isso, nesse quesito
avalia-se se os o6rgdos: 1. apresentam por extenso as siglas utilizadas, 2. Apresentam
explicagdes quanto aos termos técnicos e jargdes utilizados e 3. Apresentam explica¢do
quanto ao conteudo das informagdes compreendidas nos arquivos enviados.

Por este motivo, cada um dos pedidos ¢ avaliado de acordo com os seguintes

Critérios:

Sem Resposta 0 Orgio ndo atendeu ao pedido no prazo estabelecido.

Resposta pouco Lo ) .
1 Orgdo n2o atende a dois dos critérios
compreensivel

Resposta com alguns . L . o
) ) 2 Orgao ndo atende a um dos critérios de avaliagao.
pontos incompreensiveis

Resposta do o6rgdo 1. apresenta por extenso as siglas

utilizadas, 2. Apresenta explica¢des quanto aos
Resposta compreensivel 3 termos técnicos e jargdes utilizados e 3. Apresenta

explicagdo quanto ao contetido das informagdes

compreendidas nos arquivos enviados.

Nivel de Atendimento

A ultima varidvel determinante da qualidade das respostas ¢ o nivel de
atendimento, que consiste basicamente em avaliar se todas as questdes apresentadas
pelos municipes tiveram seu devido atendimento. Por vezes os pedidos de informagdo
vém com diversos questionamentos, nesses casos, ¢ essencial que o 6rgdo atenda a
todos os questionamentos, inclusive nos casos em que nao possui a resposta de algum

dos questionamentos.
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Quando o 6rgao nao possui algum das informacdes solicitadas ou nao sao de sua
competéncia ele deve apresentar uma explicagdo e/ou justificativa por ndo possuir a
informagdo e orientar o requerente ao canal correto.

De acordo com os seguintes critérios abaixo indicados, cada um dos pedidos ¢

pontuado:

Sem Resposta 0 Orgio ndo atendeu ao pedido no prazo estabelecido.
Nao responde a todas as . Orgio deixa de atender o orientar quanto a pelo menos
perguntas realizadas duas solicitacdes feitas

Orgao atende a todas as solicitagdes feitas, no entanto
) ndo oferece respostas ou orientagdes completas, por
Responde parcialmente as ;
) 2 exemplo, ndo oferece orientagdes com todas as
perguntas realizadas ) .
informacdes necessarias, como telefone de contato, e-

mail, endereco, local de atendimento.

Atende a todas as perguntas registradas, bem como
Responde a todas as oferece orientagcdes quanto aos canais que o requerente
perguntas realizadas pode procurar as informagdes/servigos solicitadas e

apresenta as justificativas por ndo possuir as informagdes.



indice de Integridade

4. Metodologia do Indice de Transparéncia Ativa

O Indice de Transparéncia Ativa (ITA) tem como principal objetivo avaliar o
nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais institucionais dos 6rgdos que
compdem a Administragao Publica Municipal.

O conceito de Transparéncia utilizado para este indice baseia-se no ato de
publicidade que ¢ ofertado a dados, informagdes e documentos produzidos ou tutelados
pelos 6rgdos municipais e que deverdo estar disponibilizados em seu préoprio portal
institucional.

A Transparéncia Ativa, por sua vez, deve ser entendida como uma forma de
aplica¢do da Transparéncia, em que a divulga¢dao de dados, informagdes e documentos
ocorre por iniciativa dos proprios 6rgdos que compdem o setor publico municipal, isto
¢, quando sdao tornados publicos, “independente de requerimento, utilizando
principalmente a Internet. Um exemplo de Transparéncia Ativa sdo as se¢oes de acesso
a informagdes dos sites dos 6rgdos. [...]. A divulgacdo proativa de informagdes de
interesse publico, além de facilitar o acesso das pessoas e de reduzir o custo com a
prestacdo de informagdes, evita o acimulo de pedidos de acesso sobre temas
semelhantes™.

Ressalta-se que o presente indice encontra-se em plena sinergia com as diretrizes
e comandos estabelecidos pelos principais diplomas regulamentadores sobre
transparéncia publica, independentemente da sua origem (federal ou municipal). De
forma aplicada, entre os principais diplomas que servem de parametro para o ITA estao
a:

a) Constituicao Federal (art. 5°, XXXIII; do art. 37, § 3°, II; art. 216, § 2°);
b) Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);
c) Lei Federal n® 12.527, de 18/11/2011 (Lei de Acesso a Informagao),

considerando ainda os decretos que fazem a sua regulamentagdo em ambito
municipal — no caso, o Decreto n® 53.623, de 12/12/2012, Decreto n°® 54.779,
de 22/01/2014 e Decreto n° 56.519. de 16/10/2015;

d) Lei Federal n® 13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados);

3 Fonte: Portal Acesso a Informagdo. Disponivel em <http://www.acessoainformacao.gov.br> Acesso 06
fev. 2019.
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e) Lei Municipal n° 14.720, de 25/04/2008%, regulamentada pelo Decreto n°
50.070, de 02/10/2008;

f) Lei Municipal n° 16.051, de 06/08/2014°;

g) Portaria Intersecretarial n® 03/2014 — CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA, de
23/08/2014°.

A estrutura para mensuragao do ITA de cada 6rgio publico municipal é baseado

na avaliacao de 02 (duas) variaveis e 03 (trés) dimensoes, a saber:

VARIAVEL 01 Presenca do botio ”Acesso & Informagdo” no portal do 6rgo.
(VAR 1)

VARIAVEL 02 Presenca do botio “Participagio Social” no portal do 6rgdo.

(VAR 2)

DIMENSAO 01 Adequagio ao template padrio desenvolvido pela SECOM’.
(DIM 1)

DIMENSAO 02 Disponibilidade de dados, informagdes e documentos previstos no
(DIM 2) botdo “Acesso a Informagao”.

DIMENSAO 03 Disponibilidade de dados, informagdes e documentos previstos no
(DIM 3) botdo “Participagdo Social”.

Ja a mensuracdo da nota final do ITA ¢ calculada a partir da média aritmética
simples da avaliagdo das variaveis e dimensdes sobreditas. Sua representagao

matematica ¢ estabelecida conforme equacao disposta a seguir.

* Dispde sobre a publicagdo de informagdes sobre funcionarios, empregados e servidores, vinculados ao
Poder Publico Municipal, no enderego eletronico do érgdo em que se encontram em exercicio, e da outras
providéncias.

5> Esta lei estabelece diretrizes a serem observadas para a publicacio de dados e informagdes pela
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, Camara Municipal de Sao Paulo e pelo Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo em formato eletronico e pela internet, e d& outras providéncias.

® Esta portaria considera como dever dos orgdos ¢ entidades vinculados & Administragio Publica
Municipal a divulgacdo, em seus respectivos portais institucionais, de um rol minimo de dados,
informagdes e documentos de interesse coletivo ou geral no dambito de suas respectivas competéncias e
responsabilidades. Todo este conteudo deverd ser acondicionado em uma arquitetura da informagao
(template) desenvolvida pela Secretaria Especial de Comunicagdo (SECOM). Cada uma dessas
informagoes transformou-se em critérios de avaliagdo para a formulagdo do ITA, que se refere, em suma,
ao nivel de conformidade dos orgdos publicos municipais em relagdo as exigéncias expostas
principalmente pela portaria em questdo.

7 Presenga das segOes internas que compdem os dois botdes previstos na Portaria Intersecretarial n°
03/2014 — CGM/SECOM/SHMDC/SEMPLA (conforme demonstram as imagens 01 e 02 expostas no
Anexo 01).
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rra = VARY) + (VAR Z) + (DI 1) + (DI 2) + (DI B)
5

As variaveis — no caso, VAR 1 ¢ VAR 2 — referem-se a verificagdo de presenca
dos botdes “Acesso a Informacao” e “Participacdo Social” na pagina inicial dos portais
institucionais dos orgdos publicos municipais. Na pratica, a avaliagdo destas variaveis
consistira, para cada caso, na simples verificacdo da disponibilidade dos botdes
supracitados, na qual, estando presentes, a nota aferida serd a maxima (dez) e, no caso
contrario, nota minima (zero).

A primeira dimensdo, “Adequacdo ao template padrao desenvolvido pela
SECOM” (DIM 1), ¢ resultado da média aritmética simples da avaliagao de 17 critérios
de conformidade em relagio ao template padrio desenvolvido pela SECOM®,

Por sua vez, a dimensdo “Disponibilidade de dados, informagdes e documentos

299

previstos no botdo ‘Acesso a Informacao’ (DIM 2) ¢ representada pelo resultado da
média aritmética simples de 93 critérios avaliados em cada uma das sec¢des que
compdem o botdo “Acesso a Informacao” (conforme pode-se observar na Imagem 01).

E, finalmente, a terceira e ultima dimensdo, “Disponibilidade de dados,
informagdes e documentos previstos no botdo ‘Participacdo Social’” (DIM 3), ¢ o
resultado da média aritmética simples de 51 critérios avaliados em cada uma das se¢des
que compdem o botao “Participagdo Social” (conforme ¢ possivel observar na Imagem
02).

Todos os critérios destas 03 (trés) ultimas dimensdes (DIM 1, DIM 2 ¢ DIM 3)
foram classificados com notas 0 (zero), 5 (cinco) ou 10 (dez), de acordo com a
conformidade do seu respectivo contetido as normas juridicas e as orientagdes técnicas

expelidas pela Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI) da Controladoria
Geral do Municipio (CGM).

8 Neste caso, observa-se a presenga de uma relagdio minima de se¢les internas que devem ser
disponibilizadas no interior dos dois botdes previstos pela Portaria Intersecretarial n° 03/2014, bem como
manter a ordenag@o e a nomenclatura destas se¢des estabelecida pelo template desenvolvido pela SECOM
(conforme demonstram as Imagens 01 e 02). Também vale ressaltar que, ap6és a ultima se¢do prevista
para cada botdo, ¢ discricionario a cada 6rgdo ou entidade municipal disponibilizar mais se¢des que
tratem de outras tematicas — contudo, estas novas se¢des ndo poderfio abordar temas que ja sdo
contemplados nas se¢des anteriores.
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Por fim, a metodologia de calculo do ITA consiste na combinagdo destas 2
(duas) variaveis e 3 (trés) dimensdes e que, por sua vez, culminam com a constitui¢ao
de um indicador sintese (o ITA propriamente dito). Quanto mais proximo de 10 o valor

deste indicador, maior serd o nivel de Transparéncia Ativa deste 6rgao ou entidade.

Templates desenvolvidos pela Secretaria Especial de Comunicacao (SECOM)

Acesso a Informacao

Esta secdo retne e divulga, de forma espontanea, dados da Controladoria Geral do Municipio

Acesso &
informagao

(CGM) que sao de interesse coletivo ou geral com o objetive de facilitar o acesso a informacdo
puablica, conforme determinam a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) - Lei Federal 12.527/2011 e 0

Decreto Municipal 53.623/2012 e demais alteracdes. Nesta Secretaria a autoridade de
monitoramento da LAl pode ser contatada no endereco eletrdnico
controladoriageral@prefeitura.sp.gov.br. Informagdes adicionais podem ser obtidas no Portal da

Transparéncia.

Institucional

Informacgdes sobre funcies,
competéncias, estrutura
organizacional, quem & quem e
agenda de autondades

Informacoes Classificadas e
Desclassificadas

Rol de infermacées classificadas e
desclassificadas

Compras Publicas

Acessc aos documentos de
comprasflicitacBes realizados por
meio eletrénico ou presencial

Repasses e Transferéncias

Verbas vindas do govemo do Estado
ou da Unido

Agdes e Programas

Dados sobre programas. agdes,
projetos e atividades

SIC (Servigo de Informagao
ao Cidadao)

Salicitacio de acesso a informacao e
relatonos estatistices do SIC (Servico
de Informac 3o ao Cidadio)

Contratos & Convénios

Relacio dos atos firmados entre a
Administrag o Municipal com outro
ente plblico ou privado

Perguntas Frequentes

Respostas &s perguntas mais
frequentes

Auditorias

Relatarios

Doagoes, Comodatos e
Cooperagoes

Informactes a respeito de doacdes,
comodatos e termos de cooperacbes
firmados pela Controladeria Geral do
Municipio (CGM) junto a entes
privados

Imagem 01 — Modelo de template interno para o botdo “Acesso a Informacao”
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Participacao Social

Conheca os espacos existentes e as afividades desenvolvidas pela Controladoria Geral do Municipio (CGM) para
fomentar o didlogo com a populacdo e a participacdo social na construgdo das politicas publicas.

Conselhos e Orgéos colegiados

A Controladona Geral do Municipio nao dispbe de nenhum
orgio colegiado sob sua gestao.

Audiéncias Publicas

Audiéncias Publicas realizadas pela Controladoria Geral do
Municipio e promovidas pela Coordenadoria de Promoc3o da
Integridade.

Dialogos Sociais

Veja agui as acbes da Controladoria Geral do Municipio &
demais parcerias para a promog &0 de didlogos entre a
Prefeitura & a Sociedade Civil.

Promoc¢éao da Cidadania

Acompanhe as agdes da Controladonia Geral do Municipio
que contribuem para a promogio da cidadania.

Conferéncias

Acompanhe os documentos de conferéncias passadas com
temas relacionados 3 atuacio da Controladona Geral do
Municipio.

Consultas Publicas

Consultas Plblicas realizadas pela Controladoria Geral do
Municipio & promowvidas pela Coardenadoria de Promog3o da
Integridade.

Fundos

Atualmente a Controladeria Geral do Municipio ndo possui
nenhum fundo vinculado a sua administracio.

Imagem 02 — Modelo de template interno para o botdo “Participacdo Social”
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5. Metodologia do indice de Numero de Reclamacdes Atendidas em até 30 dias

O Indice de Reclamagdes Atendidas tem por objetivo avaliar o desempenho dos
orgdos da Administragdo Direta Municipal no diz respeito ao prazo de retorno das
respostas das reclamagdes e solicitagdes protocoladas pelos municipes junto a
Ouvidoria Geral do Municipio

As medigdes do Indice de Reclamagdes atendidas avaliam os o6rgdos
semestralmente. Em razdo da legislacdo ora vigente, em especial do Decreto Municipal
53.623/2012, que fixa o limite de até 30 (trinta) dias contado da data do recebimento da
manifestagdo o prazo para oferecimento de resposta conclusiva ao usuario, para a
quantifica¢do dos oficios expurga-se os que foram gerados em junho no 1° semestre e
dezembro no 2° semestre em razdo de estarem dentro do prazo, sendo entdo
considerados para integrar o 1° semestre os meses de dezembro a maio e o 2° semestre
junho a novembro.

Para compor o indice final sdo utilizados os dados apurados mensalmente do
nimero de oficios gerados dividido pelo tempo total de dias corridos para retorno,
obtendo-se a média de dias que o 6rgdo levou para responder a cada oficio.

A nota final do Indice de Reclamagdes Atendidas é calculada a partir dos dados
computados durante o semestre, més a més, ou seja, a média de dias de atraso a cada
més dividido pela quantidade de meses que compuseram o semestre, uma vez que nem
todos os orgaos da Administragdo Direta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
recebem manifestagdes todos os meses. O valor obtido ¢ pontuado de acordo com a

tabela abaixo:

Pontuacio Descricao*

0 Reclamagdes atendidas com mais de trinta dias de atraso**
2,5 Reclamacdes atendidas com até 30 dias de atraso**

5 Reclamacdes atendidas com até 20 dias de atraso**

7,5 Reclamagdes atendidas com até 10 dias de atraso**

10 Reclamagdes atendidas dentro do prazo

* Prazo legal para oferecimento de resposta conclusiva ao municipe, fixado pelo Decreto Municipal
53.623/2012, de até 30 (trinta) dias, contado da data do recebimento da manifestacéo.

** depois de vencido o prazo legal.
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Sendo assim temos entao:

1° Média mensal por orgiao

Y oficios 6rgao X

Média més n 6rgao X = —
9 Y dias para a resposta 6rgao X

2° Nota Final por orgao

Lo Y. média n meses
Média final do semestre =

n meses

3° Indice de integridade do semestre por érgio

Média final do semestre por 6rgao = Pontuagdo conforme tabela abaixo

Média dias | Pontuacao
<30 10

31<x<40 7,5

41<x<50 5

51<x<60 2,5
=61 0

A partir das pontuagdes individuais de cada 6rgao no semestre de referéncia, ¢
preenchida a tabela abaixo para o calculo da média individual do indice de Integridade
de Reclamagdes Atendidas da OGM a qual ird compor o indice de integridade geral.
Para orgdos que ndo foram demandados durante o semestre de referéncia, ndo ¢

atribuida nota.
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6. Metodologia do Indice de Recomendacdes de Auditorias CGM

O indicador avalia o atendimento dos oOrgdos da Administracdo Direta do
Municipio perante as recomendagdes de auditoria realizadas pela CGM. Essas
recomendacdes sdo resultado de um rigoroso processo, que inclui a analise das
justificativas apresentadas pela unidade auditada e a revisdo dos apontamentos por
diferentes servidores, de modo que, caso a unidade ndo atenda aos apontamentos de
auditoria, sem apresentar justificativas adequadas, esta sera prejudicada em seu indice
de Integridade.

Essas recomendacgdes de auditoria levam em consideracdo a razoabilidade e a
especificidade de cada unidade e respeitam os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, preconizados pelo art. 37 da Constitui¢ao Federal
e tem como propdsito o aprimoramento da gestao.

A Portaria n° 19/SMJ/CGM/2017 institui regras para monitoramento das
recomendacgdes expedidas pela Coordenadoria de Auditoria Geral. Por meio do
regramento estipulado por essa portaria, a equipe designada realizard o monitoramento
das recomendagdes emitidas pelas Unidades. Dessa forma, o indicador de
recomendagdes demonstrard em termos quantitativos o grau de atendimento das
Unidades as recomendagdes emitidas pela equipe técnica, considerando, inclusive, as
recomendagdes que forem atendidas parcialmente. Tal indicador avaliard a Unidade da

seguinte forma:

Critério Descricao

Nao se aplica em razdo de ndo haver recomendagdes expedidas para a
- Unidade ou por ndo ter ocorrido ainda o monitoramento das mesmas

0 Nao atendeu a nenhuma recomendacao emitida pela CGM

Percentual de atendimento as recomendacdes maior que 0 € menor ou igual a
2,5 25% (0 <X <25%)

Percentual de atendimento as recomendagdes maior que 25% e menor ou
5 igual a 50% (25 < X <50%)

Percentual de atendimento as recomendagdes maior que 50% e menor ou
7,5 igual a 75% (50 < X <75%)

Percentual de atendimento as recomendagdes maior que 75% e menor ou
10 igual a 100% (75 < X < 100%)
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7. Metodologia do Indice de Existéncia de Unidade de Controle Interno

O indicador de Controle Interno avalia a presenca de um setor estabelecido e
regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de Controle Interno
(COCIN) ou unidades de controle interno vinculadas as Assessorias Técnicas de
Gabinete ou ao proprio Gabinete do Secretario ou Prefeito Regional.

O controle interno tem previsdo constitucional sendo o responsavel pela
fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade e aplicagdo das subvengdes e renuncia de
receitas. (Art. 70, CF).

Para o aprimoramento da gestdo da Administracdo Publica, recomenda-se que
cada 6rgdo ou entidade possua em sua estrutura institucional uma area responsavel pelo
controle interno, que garanta, por exemplo, o cumprimento de aspectos legais e busque
eficiéncia do servico publico.

Para compor esse indicador foram levantadas informacgdes junto a sites oficiais e
organogramas institucionais e envio de informagdes pelas unidades da Administragdo
Direta sobre a constitui¢ao de unidades de controle interno.

O sistema de notas varia de 0 a 10, conforme a tabela abaixo:

Nota Descricao

- Nao se aplica

N3ao possui controle interno
5 Possui previsdo de Controle Interno em normativo préoprio

Possui Coordenadoria de Controle Interno ou Controle Interno estabelecido
10 no ambito dos Gabinetes ou Assessorias Técnicas e ha comunicacao
permanente com a CGM

O indicador envolve a auséncia ou presenca dos seguintes variaveis:

e Decreto de constituigao;
e Portaria regulamentadora;
e Designacao formal de servidor para Unidade Setorial de Controle Interno;

e Comunicagao permanente com CGM por meio de encaminhamento periodico
dos planos de trabalho e seus relatérios de atividades.
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8. Metodologia do Indice de Proporcio de Contratos Emergenciais por Contratos

Totais

O indicador evidencia a propor¢ao de contratacdes com dispensa de licitacao,
em carater emergencial, sobre o total de contratacdes realizadas, ou seja, evidencia
qualitativamente a utilizagdo da hipdtese de dispensa de licitacao, artigo relacionado
abaixo, em razdo de situacdo emergencial sobre o total de contratagdes realizadas.
Conforme Lei Federal n. 8.666/93, a dispensa de licitagdo por hipotese de situagdo

emergencial € assim preconizada:

“Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

()

1V - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a seguran¢a de pessoas, obras,
servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e
somente para os bens necessarios ao atendimento da situacdo
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que
possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia
ou calamidade, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos;”
Em razdo das diversas fragilidades encontradas na utilizagao dessa hipdtese de
dispensa com contratacdo emergencial, principalmente relacionada a falta de
planejamento e de transparéncia na escolha do fornecedor, verifica-se potencial prejuizo
na utilizagdo da contratagdo emergencial. Conforme decisdes recorrentes em acordaos
do Tribunal de Contas da Unido e auditorias realizadas pela CGM, a contratagdo direta
ndo pode ter origem na falta de planejamento ou na desidia da Administra¢do. Ainda,
demonstram-se necessarios:
a) A existéncia de urgéncia concreta e efetiva do atendimento a situacao decorrente
do estado emergencial ou calamitoso, visando afastar risco de danos a bens ou a
saude ou a vida de pessoas;
b) Que o risco, além de concreto e efetivamente provavel, se mostre iminente e
especialmente gravoso;
c¢) Que a imediata efetivagdo, por meio de contratacio com terceiro, de
determinadas obras, servigos ou compras, segundo as especificacdes e

quantitativos tecnicamente apurados, seja o meio adequado, efetivo e eficiente

de afastar o risco iminente detectado.
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Desse modo, quanto menor o valor da propor¢do encontrada de contratagdes

emergenciais em relacdo ao total de contratagdes, melhor avaliada serd a Unidade.

Assim, o indicador reflete a propor¢do de contratos emergenciais em relacao ao

total de contratos realizados pela Unidade com divisdo em faixas proporcionais.

A base de dados utilizada para composicao do indicador foi o Sistema de

Orcamento e Financas da Prefeitura de Sao Paulo (SOF). Os percentuais foram

definidos com base no atual panorama de contratos e visa diminuir os riscos associados

a falta de planejamento, a existéncia de corrup¢cdo e prejuizo econdmico pela

diminui¢ao de concorréncia.

Avaliou-se cada proporgdo a partir de um sistema de notas que varia de 0 a 10,

conforme a tabela abaixo:

Avaliacio Proporc¢io

Deltas Percentuais

(Contratos Emergenciais/Contratos Totais)

i Nao avaliado em razao de a Unidade ndo haver
efetuado nenhuma contratagdo no periodo avaliado
0 Superior a 10%.
2,5 Até 10% A4% = (10%-6%)
5 Até 06% A3% = (6%-3%)
7,5 Até 03% A2% = (3%-1%)
10 Abaixo de 01% A1% = (1%-0%)
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9. Metodologia do indice de Cargos Comissionados puros por Cargos Totais

O indicador de Comissionados busca incentivar a diminuicdo dos cargos
comissionados na PMSP, que, dada a natureza de seu vinculo, pode ensejar em
descontinuidade do servigo publico.

Mesmo com as reformas do Estado e o constante trabalho dos 6rgaos de controle
no combate ao patrimonialismo e clientelismo, esses permanecem presentes na
administracdo publica brasileira. Devido a provisoriedade dos cargos comissionados,
muitas vezes possibilita as pessoas que o assumem o ndo engajamento € nao
comprometimento em adotar responsabilidade quanto aos usuarios de seus produtos - a
sociedade. Isso se deve a premissa de exoneracdo ad nutum, isto €, a posse do cargo ¢
revogavel pela vontade de uma s6 das partes, o que acarreta uma fragilidade na
continuidade dos processos por ele iniciados e uma possivel perda de informacdes. O
que se espera ¢ que cada vez menos os cargos de livre nomeacgdo se tornem moeda de
troca na busca de apoio politico por parte dos governos.

Abaixo, esta descrita a metodologia utilizada para a construgdo deste indicador.
O indicador de Comissionados reflete as porcentagens de funciondrios comissionados
puros em relagdo a quantidade de funciondrios efetivos de cada pasta da PMSP.

Para a constru¢do do indicador utilizou-se como fonte de informagdo oficial o
Portal de Dados Abertos da Prefeitura.

Avaliou-se cada proporcao a partir de um sistema de notas que varia de 0 a 10,
conforme a tabela abaixo:

Nota Proporc¢ao Descricao
- Nao se aplica.

Alta fragilidade na continuidade dos processos e baixa

. 0
0 Acima de 40% capacidade de planejamento em longo prazo.

2,5 | Entre 30% e 40% Alta fragilidade na continuidade dos processos
5 Entre 20% e 30% Meédia fragilidade na continuidade dos processos
7,5 Entre 10% e 20% Baixa fragilidade na continuidade dos processos

10 Até 10% Comissionados concentrados em cargos de chefia.
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E importante salientar que esse indice estd em consonincia com os dispositivos
do Decreto Municipal n°® 57.576 de 2017, o qual estabelece que os o6rgdos da
Administragdo Direta devem apresentar diretrizes de desenvolvimento institucional, de
modo que se reduza em no minimo 30% (trinta por cento) dos cargos de provimento
em comissao de cada 6rgdo, a serem destinados ao Quadro Especifico de Cargos de
Provimento em Comissdo de que trata o Decreto n°® 45.751, de 4 de marco de 2005.

Consoante ao que dispde a Constituicdo Federal, art. 37, inciso V, as fungdes de
confianca serdo exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e
os cargos em comissao devem ser preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condi¢des e percentuais minimos previstos em lei e destinar-se apenas as atribui¢des de
direcdo, chefia ¢ assessoramento. Dessa forma, as Unidades da Prefeitura devem avaliar
a disposicao dos cargos ocupados e buscar reduzir a propor¢ao de comissionados com
base no principio da legalidade.

Cabe observar que o indicador de Comissionados serd utilizado como um
“termOmetro” para avaliar a disposi¢do dos cargos na Prefeitura. Assim, ¢ relevante
analisar as peculiaridades de cada Unidade, atentando-se, com base nos termos legais,
aquelas que necessariamente possuem em sua composicdo um maior namero de

comissionados.
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10. Metodologia do indice de Pregdes Eletronicos por Pregdes Totais

Em auditorias realizadas pela Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo,
foram encontradas diversas fragilidades na utilizagdo do Pregdo Presencial,
principalmente relacionadas a restricdo de competitividade e a maior possibilidade de
conluio de participantes devido a encontro prévio. Ainda, conforme a legislagdao
municipal, o Decreto 54.102/2013 impde a utilizagdo do Pregdo Eletronico na aquisi¢do
de bens ou servicos comuns, sendo que somente em situacdes excepcionais e
autorizadas a modalidade pregao presencial podera ser adotada.

Desse modo, verifica-se significativo beneficio na realizacdo de Pregdes
Eletronicos, pois estes apresentam consideraveis vantagens na contrata¢do publica, visto
que aumentam a concorréncia em razdo da possibilidade de maior participagdo de
fornecedores, ampliam a publicidade e a transparéncia do processo licitatorio e reduzem
o tempo de execucao da licitagdo.

De maneira geral, a substituicdo do Pregdo Eletronico pelo Pregdo Presencial
pode assegurar contratacdes mais vantajosas e transparentes a Administragdo Publica,
obedecendo aos principios constitucionais da eficiéncia e da publicidade. Portanto,
quanto maior o valor da proporcao entre Pregdes Eletronicos sobre o total de Pregdes,
melhor avaliada serd a Unidade.

O indicador de Pregdes Eletronicos/ Pregdes Totais ¢ a proporcao entre pregdes
eletronicos em relagdo ao total de pregdes realizados pelos 6rgaos e entidades. Para
compor os percentuais, foram analisadas todas as licitagdes presentes na seguinte base
de dados: Portal da Transparéncia do Municipio de Sdo Paulo
(http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/Paginas/home.aspx).

Em andlise aos dados obtidos sobre as bases do Portal da Transparéncia, foi
observado que mais de 60% das unidades realizam 100% de seus pregdes na
modalidade eletronica, revelando a efetiva excepcionalidade do pregdo presencial e
reforcando um dos objetivos da Controladoria Geral do Municipio relacionados a boa

pratica da gestdo municipal.
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Avaliou-se cada proporcao a partir de um sistema de notas que varia de 0 a 10,

conforme a tabela abaixo:

Nota Proporcao (Eletronico/Total) Deltas Percentuais
- Nao avaliado (Nao possui pregoes) otk
0 Inferior a 90%. ok
2,5 94% a 90% A4% = (94% - 90%)
5 97% a 94% A3% = (97% - 94%)
7,5 99% a 97% A2% = (99% - 97%)
10 100% a 99% A1% = (100% - 99%)




