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1. OBJETIVO

O objetivo deste Manual € prover uma visdo geral da estrutura organizacional da
Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), inserida na estrutura da Controladoria Geral do
Municipio de Sdo Paulo (CGM), e apresentar as suas principais atribuicbes e diretrizes de
atuacdo como 0rgédo integrante do Sistema de Controle Interno da Administracdo Publica
Municipal.

As diretrizes estabelecidas neste documento estdo baseadas nas normas de auditoria
vigentes, a exemplo das Normas Brasileiras de Contabilidade, expedidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (NBC TA e NBC TI), e nas boas préticas adotadas pela
Controladoria Geral da Unido (IN CGU n° 03/2017, IN CGU n° 08/2017) e demais 6rgéos de

controle, em especial os de controle interno.

2. MANUAIS DA AUDI

Apresentadas as diretrizes que regem os trabalhos realizados na AUDI, este Manual
se preza também a nortear a elaboracdo, quando necessario, de Manuais Operacionais que
abordem os processos da AUDI, visando a detalhar as atividades e a garantir maior
padronizacdo e efetividade na sua atuacao.

Figura 01 — Estrutura dos Manuais da AUDI

Manual da
Coordenadoriade
Auditoria Geral

(MA-01)

[ ELITE]
Operacional de
Recebimento e

Manual
Operacional de
Monitoramento de
Auditoria

(M0-03)

Manual
Tratamento de Operacional de

Demandas de Auditoria
Auditoria (MO-02)

{MO0-01)

Manual de Gestao
Outros Manuais

da Qualidade

Operacionais
(MO-04)

Fonte: O Autor

Os Manuais Operacionais da AUDI deverao respeitar o estabelecido neste Manual.
Destaca-se que outros Manuais Operacionais, aléem dos expostos acima, poderdo ser

elaborados a medida que identificada necessidade.



Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo
Coordenadoria de Auditoria Geral
Séo Paulo, Junho/2020

3. ABREVIATURAS E SIGLAS

APDO
AMCI
AUDI
CGM
CGU
DEUG
DDS
DHMA
DOSENG
DCMR
IN
MPE/SP
NBC TA

NBC Tl
NBASP
NT
PAINT
PIBP
RAC

RA

SI
TCM/SP

Analista de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional
Auditor Municipal de Controle Interno

Coordenadoria de Auditoria Geral

Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo

Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Uniéo

Divisdo de Auditoria de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo
Diviséo de Auditoria de Desenvolvimento Social

Diviséo de Auditoria de Desenvolvimento Humano e Meio Ambiente
Divisdo de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia

Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacdes
Instrucdo Normativa

Ministério Pablico do Estado de Séo Paulo

Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas de Auditoria Independente de
Informacdo Contabil

Normas Brasileiras de Contabilidade — Auditoria Interna

Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico

Nota Técnica

Plano Anual de Auditoria Interna

Programa de Integridade e Boas Praticas

Relatério de Analise Contébil

Relatorio de Auditoria

Solicitagéo de Informacéo

Tribunal de Contas do Municipio de Séo Paulo
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1.

Controladoria Geral do Municipio

A Controladoria Geral do Municipio de Séo Paulo foi criada por meio da Lei

Municipal n° 15.764, de 27 de maio de 2013, atualizada pela Lei Municipal n°® 16.974/2018,

com a finalidade de promover o controle interno dos 6rgdos municipais e das entidades da

Administracdo Publica Indireta.

a)

b)

A CGM tem por finalidade:

Promover o controle interno dos Orgdos municipais e das entidades da
Administracdo Publica Municipal Indireta;

Atuar como o orgdo central do Sistema de Controle Interno, do Sistema de
Corregedorias e do Sistema de Ouvidorias;

Dar suporte ao Prefeito no combate a corrupcdo, na promog¢do da moralidade, da
ética e da transparéncia no setor publico, no incentivo ao controle social da gestdo
municipal e nas atividades de auditoria, correi¢cdo e ouvidoria;

Atuar na defesa do usuério do servico publico municipal; e

Executar atividades compativeis e correlatas com a sua area de atuacao.

A CGM ¢é o 6rgdo central dos Sistemas de Controle Interno, Corregedorias e

Ouvidorias e, conforme o Decreto Municipal n® 59.496, de 08 de junho de 2020, possui a

seguinte estrutura:
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Figura 02 — Organograma da Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo

CGM -
Controladoria
Geral do
Municipio

GAB CGM —
Gabinete do
Controlador

Conselho elho de
Municipal de suarios dos
Transparéncia e c
Controle Social Publicos

CODUSP —
AUDI - COPI - CORR - Coordenadoria
Coordenadoriajil Coordenadoria Corregedoria Ouvidoria de Defesa do
de Auditoria de Promogdo Geral do Geral do Usuario do
Geral da Integridade Municipio Municipio Servigo Publico
Municipal

CAF —
Coordenadoria
de
Administragdo
e Finangas

Fonte: Decreto Municipal n® 59.496/2020.

4.2. Coordenadoria de Auditoria Geral

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) € a Unidade responsavel pelas
atividades de auditoria e fiscalizacdo dos contratos e atos administrativos e de gestdo que
envolvam a utilizagcdo dos recursos publicos pelos orgéos e entidades da Administracdo
Publica Municipal, bem como a aplicacdo de recursos publicos por quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado.

A AUDI realiza trabalhos com base no Planejamento Anual de Auditoria Interna, a
partir da emissdo de Ordens de Servicos, cujo objetivo € fomentar acbes que visem promover
a eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos publicos, bem como a economicidade e,
consequentemente, a efetividade dos programas de governo.

A estrutura organizacional da AUDI e suas atribuigdes estdo estabelecidas por meio
do Decreto Municipal n® 59.496, de 08 de junho de 2020.

Figura 03: Estrutura Organizacional da AUDI

AUDI -
Coordenadoria de
Auditoria Geral

Diviséo de Diviséo de
Auditoria de Auditoria de
Desenvolvimento Desenvolvimento
Econdmico, Urbano Humano e Meio
e Gestdo Ambiente

(DEUG) {DHMA)

Divisdo de Divisdo de
Auditoria de Auditoria de Obras
Desenvolvimento e Servigos de
Social Engenharia

Divisdo de
Auditoria Contébil e
Monitoramento de

Recomendacdes

(DDS) (DOSENG) {DCMR)

Fonte: Decreto Municipal n° 59.496/2020.
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De acordo com o Decreto Municipal n° 59.496/2020, a AUDI possui as seguintes
atribuicoes:

I - exercer as atividades de 6rgdo central do sistema de auditorias da
Administracdo Publica Municipal,
Il - propor plano anual de atividades com base em analise de riscos,
indicando as auditorias a serem efetuadas e executando aquelas determinadas
pelo Controlador Geral, de acordo com os critérios de planejamento e de
priorizacdo previstos em normativo especifico;
Il - verificar a execugdo e resultados da utilizacdo dos recursos publicos
quanto aos programas de governo e a qualidade do gerenciamento;
IV - realizar auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos municipais sob a
responsabilidade de 6rgdos e entidades publicos e privados;
V - realizar atividades de auditoria e fiscalizacdo nos sistemas contabil,
financeiro, orcamentario, patrimonial, de pessoal e demais sistemas
administrativos e operacionais;
VI - analisar a conformidade de processos, contratos, atos ou fatos
inquinados de irregularidade, praticados por agentes publicos ou privados, na
utilizagdo de recursos publicos;
VII - apresentar recomendacfes fundamentadas, relevantes e exequiveis,
monitorando a implementacdo das providéncias cabiveis;
VIII - exercer outras atribuigcdes correlatas e complementares na sua area de
atuacdo. (Decreto Municipal n° 59.496/2020, artigo 14).

A AUDI esta estruturada em cinco divisdes com atribuicdes comuns e especificas,
conforme estabelecidas no Decreto Municipal n° 59.496/2020.

As Divisbes de Auditoria de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo
(DEUG), de Desenvolvimento Humano e Meio Ambiente (DHMA) e de Desenvolvimento
Social (DDS) distinguem-se por areas de atuacdo especificas e, portanto, realizam as
atividades abaixo elencadas nas Unidades Auditadas a elas designadas:

| - realizar auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos municipais sob a
responsabilidade direta ou indireta dos 6rgéos e entidades abrangidos em sua
area de atuacéo;

Il - analisar demandas que tratem de processos, contratos, atos ou fatos sob

responsabilidade dos 6rgdos e entidades abrangidos em sua area de atuacao;
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Il - fiscalizar e avaliar a execucdo dos programas de governo inerentes aos
orgdos e entidades abrangidos em sua &rea de atuacdo, quanto ao nivel de
execucdo das metas e dos objetivos estabelecidos e a qualidade do
gerenciamento;

IV - propor a realizagdo de medidas administrativas de melhoria de gestéo e
de resultados, bem como cursos e treinamentos afetos a sua area de atuacao.
(Decreto Municipal n® 59.496/2020, artigo 15).

Quanto as Unidades auditaveis, fica estabelecida a seguinte distribuicdo dos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio entre as divisdes da
Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI:

| - Divisdo de Auditoria de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo -
DEUG;

a. Gabinete do Prefeito, com a Secretaria do Governo Municipal - SGM e a
Casa Civil;

b. Controladoria Geral do Municipio - CGM

c. Procuradoria Geral do Municipio — PGM;

d. Secretaria Municipal da Fazenda — SF;

e. Secretaria Municipal das Subprefeituras — SMSUB,;

f. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e
Turismo — SMDET;

g. Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras — SIURB;
h. Secretaria Municipal de Inovagédo e Tecnologia — SMIT;

i. Secretaria Municipal de Justica — SMJ;

j. Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento - SMUL,;

I. Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT;

m. Secretaria Municipal de Relagfes Internacionais— SMRI;

n. Subprefeituras;

0. Entidades da Administragdo Publica Municipal Indireta vinculadas aos
Orgaos citados nas alineas anteriores;

Il - Divisdo de Auditoria de Desenvolvimento Humano e Meio Ambiente -
DHMA;

10
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a. Secretaria Municipal de Cultura — SMC,;

b. Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania — SMDHC;
c. Secretaria Municipal de Educagdo — SME;

d. Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente — SVMA;

e. Secretaria Municipal de Habitagdo — SEHAB;

f. Entidades da Administracdo Publica Municipal Indireta vinculadas aos
orgaos citados nas alineas anteriores;

I11 - Divisdo de Auditoria de Desenvolvimento Social - DDS;
a. Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia — SMPED;
b. Secretaria Municipal da Saiude — SMS;

c. Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
SMADS;

d. Secretaria Municipal de Esportes e Lazer — SEME;
e. Secretaria Municipal de Seguranca Urbana — SMSU;

f. Entidades da Administracdo Pablica Municipal Indireta vinculadas aos
orgdos citados nas alineas anteriores;

A Diviséo de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia — DOSENG — possui as

seguintes atribuices:
I - fiscalizar e avaliar, de forma prévia, concomitante ou posterior, a
contratacdo e a execugdo das obras e servicos de engenharia no ambito da
Administracdo Publica Municipal;
Il - realizar auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos municipais
dedicados a obras e servicos de engenharia e a matriz de escolha utilizada;
Il — colaborar no desenvolvimento, elaboracdo ou validacdo de
metodologias aplicaveis na contratacdo e execucdo de obras e servicos de
engenharia;
IV — propor a realizacdo de medidas administrativas de melhoria de gestéo e
de resultados, cursos e treinamentos afetos a sua area de atuacdo. (Decreto
Municipal n° 59.496/2020, artigo 16).

A Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacées — DCMR —

dispde das seguintes atribuicdes:

11
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I - realizar auditorias contabeis de natureza patrimonial, orcamentéria e
financeira nos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Municipal;

Il - analisar demandas que tratem de processos, contratos, atos ou fatos de
natureza contabil,

111 - monitorar as recomendac6es emitidas pela CGM, cobrando providéncias
para a implementacéo das medidas apontadas;

IV — auxiliar o Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo no que tange
ao monitoramento de suas recomendagoes;

V - propor a realizagdo de medidas administrativas de melhoria de gestéo e
de resultados, bem como cursos e treinamentos afetos a sua area de atuagéo.
(Decreto Municipal n° 59.496/2020, artigo 17).

4.2.1. Missdo, Visao e Valores

A Missdo’, Visdo? e Valores® sdo conceitos estratégicos de gestdo, fundamentais para

a atuacdo da AUDI, sendo eles assim definidos:

Figura 04: Misséo, Visdo e Valores da Coordenadoria de Auditoria Geral.

A

Missdo: Promover a melhoria continua da Gestdo
Publica, o uso adequado dos recursos publicos, a
prevencdo e combate a corrupcdo e a disseminacdo

de boas praticas de controle interno.

Visdo: Ser reconhecida pela Sociedade e pelos
demais Org3os, como a principal forca motriz na
busca da melhoria continua da Administracdo Publica
Municipal.

Valores: Etica, Imparcialidade, Idoneidade,
Transparéncia e Exceléncia.

Fonte: O Autor

! Representa a razdo pela qual a organizacdo existe.
2 Representa onde a organizacdo pretende chegar em determinado espaco de tempo;

3550 0s principios norteadores de atuacdo de uma organizacao.
12
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4.2.2. Cargos e principais atribuicoes

A partir da estrutura organizacional representada na figura 03, a AUDI possui
atualmente em seu quadro funcional os seguintes cargos e agentes publicos:

° Coordenador de Auditoria Geral;

° Assessor Especial;

° Assessores Técnicos;

° Diretores de Divisdo;

° Coordenadores de Divis&o;

° Auditores Municipais de Controle Interno;

° Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional;

° Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas; e

° Estagiarios.

4.2.2.1.Coordenador de Auditoria Geral

O Coordenador de Auditoria Geral é o responsavel pela gestdo dos recursos da
AUDI, de modo a garantir que a sua atuacgao esteja em consonancia com a sua Misséo, Viséo,
Valores e com o0s objetivos estabelecidos pela Administracdo Publica Municipal.

Dentre as suas principais atribuicdes, deve:

a)  Estabelecer as diretrizes e aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria

Interna® com base em anélises de riscos, priorizacdo das demandas, recursos

necessarios e disponiveis (humanos, financeiros e tecnoldgicos), entre outros;

b)  Aprovar os Manuais Operacionais, em complementacdo a este Manual, e

outros necessarios a adequada execucgdo das atribuicdes da AUDI;

c)  Gerenciar as demandas internas e externas, por meio da analise preliminar e

posterior encaminhamento a divisao responsavel (quando aplicavel);

d)  Aprovar as Ordens de Servico;

e)  Aprovar os produtos finais (relatérios, notas, etc.) dos trabalhos realizados

pelas Divisoes;

* Plano que tem como objetivo versar sobre os meios de atuacdo para a area de auditoria interna e contribuir com
a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo na busca por resultados satisfatorios quanto a eficiéncia, eficécia,
economicidade, legalidade e legitimidade dos atos e fatos da gestéo.

13
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f) Realizar o acompanhamento peridédico dos resultados quantitativos e
qualitativos da AUDI,

g)  Zelar pela autonomia técnica e pela objetividade dos trabalhos realizados pela
AUDI.

4.2.2.2.Assessores Técnicos e Assessor Especial

Os Assessores Técnicos e o Assessor Especial estdo subordinados diretamente ao
Coordenador de Auditoria Geral e devem auxiliad-lo em assuntos estratégicos, técnicos e

administrativos.

4.2.2.3.Diretores de Divisdo

Os Diretores de Divisdo estdo subordinados diretamente ao Coordenador de
Auditoria Geral e sdo responsaveis pela gestdo dos recursos da sua Divisdo, de modo a

garantir que as demandas de trabalho sejam devida e adequadamente atendidas.

Dentre as suas principais atribui¢des, devem:

a)  Gerenciar o atendimento de demandas internas e externas, conforme critérios
de priorizacao, previamente estabelecidos;

b)  Designar, para cada trabalho, a equipe de agentes publicos, de acordo com a
disponibilidade e qualificacdo coletivas necessérias a realizagdo do trabalho;

c) Identificar as necessidades de qualificagdes especificas da sua equipe e
promover 0 seu desenvolvimento continuo por meio da participacdo em cursos,
palestras, seminarios, etc.;

d)  Elaborar Ordens de Servigo;

e)  Supervisionar os trabalhos de sua equipe de auditores, atraves do
acompanhamento periddico, buscando a qualidade do trabalho nos prazos acordados;
f) Revisar e aprovar os produtos finais (relatdrios, notas, etc.) dos trabalhos
realizados pelas suas equipes;

g) Realizar o acompanhamento dos resultados quantitativos e qualitativos da

Divisao.

14
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4.2.2.4.Coordenadores de Divisao

Os coordenadores de Divisao estdo subordinados diretamente ao Diretor de Divisdo e

devem auxilia-lo na realizacdo das suas atribuices.

4.2.2.5.Auditores de Controle Interno

Conforme o art. 9°, inciso Il da Lei Municipal n° 16.193/2015, cabe aos Auditores
Municipais de Controle Interno (AMCI):

Il - a execucdo de auditorias, fiscalizagdes, diligéncias e demais agdes de
controle e de apoio a gestdo, nas suas diversas modalidades, relacionadas a
aplicacéo de recursos publicos, bem como a administracdo desses recursos,
examinando a legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade, eficiéncia e efetividade dos atos
governamentais, em seus aspectos financeiro, orcamentario, contabil,
patrimonial e operacional, podendo, inclusive, apurar atos ou fatos
praticados por agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos do

Municipio.

Ainda, os AMClIs devem respeitar as diretrizes e requisitos deste Manual e demais

manuais operacionais (quando aplicaveis), bem como aquelas estabelecidas por sua chefia.

4.2.2.6.Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional

Dentre outras atribui¢des estabelecidas no Anexo Il da Lei Municipal 16.119/2015,
cabe aos Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (APDO) que atuam
na Coordenadoria de Auditoria Geral “realizar auditorias contabeis e nos processos de
realizacdo de despesas em todas as suas etapas”, “avaliar balangos do ponto de vista contabil,
e acervos patrimoniais e verificar haveres e obrigagdes para quaisquer finalidades” e

“desenvolver outras atividades afins”, atendidas as diretrizes e 0s requisitos deste e dos

demais Manuais (no que cabivel).

4.2.2.7.Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas

15
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De acordo com o Anexo VII da Lei Municipal n® 17.224/2019, cabe aos Assistentes
de Gestdo e de Politicas Publicas (AGPP):

[...] desenvolver atribui¢cbes compativeis com a escolaridade exigida para o
provimento do cargo efetivo, de acordo com o interesse da Administracéo,
relacionadas as acdes sOcio-educativa, gestdo administrativa, atendimento,

politicas publicas e gestéo urbana.

Os AGPPs lotados em AUDI desenvolvem atividades principalmente de atendimento e de
suporte a gestdo administrativa. Essas atividades incluem, entre outras, organizagcdo documental de

AUDI, controle e tramitacdo de processos, gestdo de recursos materiais e controle de inventario.

4.2.2.8.Estagiarios

Os estagiarios executam atividades relacionadas ao conteudo programatico dos
respectivos cursos, as quais devem constar nos planos de estagio, conforme Decreto n°
56.760/2016.

De acordo com o §1° do art. 1° da Lei Federal n® 11.788/2008:

O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento

do educando para a vida cidadd e para o trabalho.

Dessa forma, os estagiarios deverdo desenvolver atividades de acordo com o contetdo programatico

do curso e as quais possibilitem o aprendizado de competéncias da atividade profissional.

5. AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

O Instituto dos Auditores Internos no Brasil define a auditoria interna como:

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria, criada para agregar valor e melhorar as operacGes de uma
organizacdo. Ela auxilia a organizacdo a atingir seus objetivos a partir da

aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo e
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melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e

governanga.

Dessa forma, seguindo os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, a auditoria interna governamental é exercida através de processo
sistémico (topico 8 - Principais Processos Mapeados para a Execucdo das Atividades da
AUDI) para avaliagdo e melhoria dos riscos, controles e governangas das unidades e entidades
da Administracdo Pablica Direta e Indireta Municipal.

Atuando na funcdo de auditoria interna, a AUDI busca identificar e minimizar as
possibilidades de fraudes, erros ou praticas ineficazes das organizacGes por meio de suas
constatacOes e recomendagdes.

As recomendacdes, em geral, possibilitam aos auditados sanar as irregularidades e
impropriedades apontadas nos relatérios de AUDI, assim agregando valor e melhorando o
desempenho operacional dessas organizacdes.

A Coordenadoria de Auditoria Geral tem, portanto, como principal atividade, a
realizacdo de atividades de auditoria interna governamental. Todavia, também sdo realizados
trabalhos complementares denominados Monitoramento de recomendac6es (8.1.4) Demandas
Especiais (8.2) e Apuracdes (8.3). A seguir explicacdo a respeito das atividades de auditoria

interna governamental.

5.1. Atividades de Auditoria Interna Governamental

As atividades desenvolvidas pela AUDI envolvem, principalmente:

a)  Avaliacdo: A avaliacdo de programas, processos e procedimentos adotados
pelas pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, que gerenciem, administrem
ou sejam, de qualquer forma, responsaveis pela gestdo de bens, valores ou recursos
publicos, objetivando a obtencdo e a andlise de evidéncias com o objetivo de

fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria.

b)  Consultoria: A realizacdo de servicos de consultoria, consistentes em
assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados, que sejam prestados
a Alta Administragdo da Unidade interessada, com a finalidade de agregar valor a

organizacdo e melhorar os seus processos de governanca, de gestdo de riscos e de
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controles internos, de forma condizente com os valores, as estratégias e 0s objetivos
da Unidade interessada nos servicos, sem que a equipe técnica da AUDI assuma

qualquer responsabilidade que seja da Administragéo.

De acordo com a NBC TI, os procedimentos desenvolvidos na realizacdo da

auditoria interna compreendem:

12.1.1.3 — A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliagdes,
levantamentos e comprovagOes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informagBes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

12.1.1.4 — A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em
procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e
tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizagdo, apresentando
subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles
internos, por meio da recomendacéo de solugdes para as ndo-conformidades

apontadas nos relatorios.

Para o desenvolvimento das atividades de auditoria interna, a AUDI utiliza como
principais procedimentos os exames, analises, avaliac@es, levantamentos e comprovagoes que
sdo realizadas por técnicas de auditoria: inspecdo, observacdo, confirmacdo externa,
entrevista, recalculo, procedimentos analiticos, reexecucdo, rastreamento e analise

documental.

5.2.  Resultados da Auditoria Interna Governamental

A Auditoria Interna Governamental, de acordo com a IN CGU n° 08, de 2017, “deve
buscar auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacéo de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.”.

A IN SFC n° 03, de 2017, cita como propdsito da auditoria interna governamental
“aumentar e proteger o valor organizacional das institui¢des publicas, fornecendo avaliagéo,

assessoria e aconselhamento baseados em risco.”.
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Por meio de suas recomendacdes, a AUDI propde melhorias e solugbes para as
impropriedades e irregularidades encontradas com o proposito Gltimo de agregar valor aos
Orgaos e entidades da administracdo publica municipal.

Posteriormente, a AUDI realiza o0 monitoramento dessas recomendacdes para avaliar
se suas recomendacOes foram efetivamente acatadas, dessa forma, consolidando a melhoria
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Esses resultados gerados pelas recomendacfes acatadas podem ser financeiros e ndo
financeiros. A classificacdo e quantificacdo desses beneficios sdo explicadas no topico 8.1.3 —

Processo de Classificacdo, Quantificacdo e Registro dos Beneficios.

6. CONCEITOS RELEVANTES

6.1. Adicao de valor

A proposta de adicionar valor esta diretamente vinculada a questdo de se considerar,
no planejamento dos trabalhos, as estratégias, os objetivos, as metas da organizacdo e 0s
riscos a que os processos da Unidade estdo sujeitos, além das expectativas dos destinatarios
dos trabalhos, quais sejam: a alta administracdo, os gestores das organizacgdes e das entidades
publicas, e a sociedade, de modo geral.

6.2.  Atuacdo dos auditores na melhoria da eficacia dos processos de governanca,

de gerenciamento de riscos e de controles internos

Os objetivos dos trabalhos devem ser estabelecidos de forma que contribuam para o
alcance dos objetivos organizacionais da Administracdo Puablica Municipal e para o
aprimoramento dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controle, os
quais estdo fortemente relacionados entre si. Para contribuir para o aperfeicoamento desses
processos, a AUDI devera considerar a relacdo entre eles e as caracteristicas especificas da
Unidade, e definir a melhor estratégia de atuacéo, ja na etapa de elaboracdo do Plano Anual

de Atividades de Auditoria Interna.

6.3. Conflito de interesses

A semelhanca do que dispde a IN CGU n° 03/2017, os agentes publicos da AUDI
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devem declarar impedimento nas situacdes que possam afetar o desempenho das suas
atribuicBes e, em caso de davidas sobre potencial risco para a objetividade, devem buscar
orientacdo junto aos responsaveis pela supervisdo do trabalho ou as chefias imediata e

mediata. Além disso, conforme apontado na Instrucdo Normativa retro citada:

52. [...] devem se abster de realizar trabalhos que se refiram a objetos
especificos com os quais estiveram envolvidos nos Gltimos 24 meses, quer
na condicdo de gestores, quer em decorréncia de vinculos profissionais,
comerciais, pessoais, familiares ou de outra natureza, mesmo que tenham
executado atividades em nivel operacional.

53.  [...] Podem prestar servicos de consultoria sobre operagdes que
tenham avaliado anteriormente ou avaliar operacgGes sobre as quais tenham
prestado prévio servigo de consultoria, desde que a natureza da consultoria
nado prejudique a objetividade e que a objetividade individual seja gerenciada
na alocacéo de recursos para o trabalho. Qualquer trabalho deve ser recusado

caso existam potenciais prejuizos a autonomia técnica ou a objetividade.

Assim, deve-se declarar impedimento diante de potenciais riscos que possam resultar em
prejuizos ao desempenho, & objetividade e, consequentemente, a independéncia dos trabalhos e da

prépria Coordenadoria de Auditoria Geral.

6.4. Erroe Fraude

As distor¢des identificadas quando da execucédo das atividades realizadas pela AUDI
podem ser oriundas de erro ou fraude. A distingdo entre eles reside na intencdo do ato
praticado, por parte do agente publico, que tenha resultado na ilegalidade ou irregularidade
detectada.

A NBC TA 240 define a fraude como sendo “o ato intencional de um ou mais
individuos da administracdo, dos responsaveis pela governanca, empregados ou terceiros, que
envolva dolo para obtencdo de vantagem injusta ou ilegal”. Para além, a IN CGU n° 03/2017

dispde que caracteriza fraude

[...] quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou

guebra de confianca. As fraudes s@o perpetradas por partes e organizacoes, a
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fim de se obter dinheiro, propriedade ou servicos; para evitar pagamento ou

perda de servigos; ou para garantir vantagem pessoal ou em negécios.

J& o Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal (IN CGU n° 08/2017) dispGe que o erro:

[...] constitui ato ndo-voluntario, ndo-intencional, resultante de omiss&o,
desconhecimento, impericia, imprudéncia, desatencdo ou ma interpretacdo
de fatos na elaboracdo de documentos, registros ou demonstracdes. Nesses
casos, verifica-se apenas culpa, pois ndo esta caracterizada a intencdo de

causar dano.

Cabe citar que ndo é atribuicdo do auditor da AUDI julgar os envolvidos, mas téo
somente apontar os fatos verificados no curso dos trabalhos. Todavia, o produto final gerado
pela equipe de auditoria pode recomendar a adogdo de procedimentos para responsabilizacéo
de pessoas fisicas e juridicas e restituicdo de valores, inclusive com o devido encaminhamento
aos demais 6rgdos potencialmente interessados.

Ademais, a semelhanca do que ocorre em nivel federal (IN CGU n° 03/2017)
concernente a apuracdo de eventuais fraudes, o auditor pode ser chamado a depor como
testemunha em acdo administrativa, civil ou penal a respeito de qualquer trabalho de que
tenha participado, ja que os trabalhos desenvolvidos pela AUDI podem resultar em apuracgéo
de atos e fatos que, sendo ilegais ou irregulares, eventualmente resultem na punicédo da parte
acusada.

Por fim, mas ndo menos importante, cabe destacar que as atividades desenvolvidas
pela AUDI sdo exercidas mediante a utilizacdo de técnicas de trabalho, em conformidade com
os Manuais Operacionais proprios de cada atividade, as quais se constituem no conjunto de

processos que viabilizam o alcance dos objetivos da Coordenadoria.

6.5. Evidéncias de auditoria

Segundo o que dispde a NBC TA 200, “evidéncias de auditoria sdo as informagdes
utilizadas pelo auditor para fundamentar suas conclusdes em que se baseia a sua opiniao”.
Ainda segundo a Norma supracitada, para obter seguranca razoavel, o auditor deve planejar e
executar os trabalhos com atitude de ceticismo profissional para obter evidéncia de auditoria
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adequada e suficiente para reduzir o risco de auditoria a um nivel baixo aceitavel e, com isso,

possibilita-lo a obter conclusdes razoaveis e nelas basear a sua opiniéo:

[...] (i) a suficiéncia das evidéncias de auditoria é a medida da quantidade da
evidéncia de auditoria. A quantidade necessaria da evidéncia de auditoria é
afetada pela avaliacdo do auditor dos riscos de distor¢cdo relevante e também
pela qualidade de tal evidéncia;

(if) a adequacdo da evidéncia de auditoria é a medida da qualidade da
evidéncia de auditoria; isto é, sua relevancia e confiabilidade no
fornecimento de suporte as conclusdes em que se baseia a opinido do

auditor.

Adicionalmente, a equipe de auditoria deve se atentar a confiabilidade das
evidéncias, de forma que a informacdo obtida durante a execucdo do trabalho proporcione
seguranga razoavel as conclusdes de auditoria. Nesse sentido, a NBC TA - Estrutura

Conceitual - dispde que:

43. [...] (@) a evidéncia é mais confidvel quando obtida de fontes
independentes, fora da entidade;

(b) a evidéncia que é gerada internamente é mais confiavel quando os
controles internos sdo eficazes;

(c) a evidéncia obtida diretamente pelo auditor € mais confiavel do que a
evidéncia obtida indiretamente ou por inferéncia;

(d) a evidéncia é mais confiavel quando em forma documental, seja em
papel, em forma eletrbnica ou outro meio (por exemplo, a ata de reunido
formalmente elaborada é mais confiavel do que uma declaragdo oral
subsequente daquilo que foi discutido);

(e) a evidéncia proporcionada por documentos originais € mais confiavel do

que a evidéncia proporcionada por fotocOpias ou fac-similes.
Portanto, para fundamentar suas conclusbes, a equipe de auditoria deve utilizar

evidéncias apropriadas (adequadas e suficientes), que sejam dotadas de confiabilidade

razoavel.
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6.6.  Independéncia e Objetividade

A independéncia e a objetividade sdo caracteristicas fundamentais para a realizacéo
das atividades de competéncia da AUDI, tanto na conducdo dos trabalhos quanto na emissédo
de opinido pelo corpo técnico.

Para que o trabalho seja independente, a equipe deve possuir autonomia técnica. 1sso
significa que o Coordenador e a equipe AUDI devem se comunicar diretamente com as
pessoas de maior nivel hierarquico dentro da Unidade em que serdo desenvolvidos o0s
trabalhos (alta administracdo ou conselho, se houver), e que permitam a Coordenadoria
cumprir com suas responsabilidades livre de interferéncias na determinagdo do escopo, na
execucdo dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunicacdo dos resultados.

Além disso, a objetividade requer dos auditores atuacdo de forma imparcial e isenta,
evitando situacbes de conflito de interesses ou quaisquer outras que afetem o seu

posicionamento.

6.7.  Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho sdo documentos e/ou registros gerados pela equipe de
auditoria, Unidade Auditada ou por terceiros que suportem o trabalho de auditoria. Os papéis
de trabalho devem possuir abrangéncia e grau de detalhes suficientes de modo a permitir a
compreensdo do planejamento, da natureza e da extensdo da auditoria, bem como para
suportar as conclus@es alcancadas pela equipe.

De acordo com o disposto na NBC TI 01:

12.1.2.1 — A Auditoria Interna deve ser documentada por meio de papéis de
trabalho, elaborados em meio fisico ou eletrbnico, que devem ser
organizados e arquivados de forma sistematica e racional.

12.1.2.2 — Os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos
fatos, informaces e provas, obtido no curso da auditoria, a fim de evidenciar
os exames realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestfes e
recomendagoes.

12.1.2.3 — Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe
suficientes para propiciarem a compreensdo do planejamento, da natureza,
da oportunidade e da extensdo dos procedimentos de Auditoria Interna
aplicados, bem como do julgamento exercido e do suporte das conclusdes
alcancadas.
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12.1.2.4 — Andlises, demonstracdes ou quaisquer outros documentos devem
ter sua integridade verificada sempre que forem anexados aos papéis de
trabalho.

Destaca-se que em AUDI, € comum a consulta aos papéis de trabalho em anos
posteriores, seja para a prestacdo de esclarecimentos, seja para a obtencdo de informacGes
sobre a Unidade Auditada ou sobre a auditoria, por isso a importancia em manter os papéis de
trabalho devidamente organizados e arquivados de forma sistematica e racional.

6.8.  Riscos dos trabalhos de auditoria interna governamental

O risco do trabalho de auditoria governamental é o risco de que o auditor expresse
uma conclusdo inapropriada caso a informacéo sobre o objeto contenha distorcGes relevantes.
Em trabalho de asseguracdo razoavel, o auditor reduz o risco de trabalho a um nivel
aceitavelmente baixo nas circunstancias, de modo a obter seguranca razoavel de
confiabilidade para expressar sua concluséo.

De acordo com a NBC TA - Estrutura Conceitual -, o risco do trabalho de
asseguracdo pode ser representado pelos componentes abaixo, “embora nem todos estes
componentes estejam necessariamente presentes ou sejam significativos para todos o0s

trabalhos de asseguragao™:

[...] (@ o risco de que a informagdo sobre o objeto analisado contenha
distorcdes relevantes, o que, por sua vez, consiste em:

(i) risco inerente é suscetibilidade da informacdo sobre o objeto a uma
distorcéo relevante, pressupondo que nédo haja controles relacionados; e

(i) risco de controle é o risco de que uma distorcéo relevante possa ocorrer e
ndo ser evitada, ou detectada e corrigida, em tempo habil por controles
internos relacionados. Quando o risco de controle é relevante para o objeto,
algum risco de controle sempre existira em decorréncia das limitagdes
inerentes ao desenho e a operagdo do controle interno; e

(b) risco de deteccdo € o risco de que o auditor independente ndo detecte

uma distorcéo relevante existente.

Logo, o risco deve ser reduzido a um nivel aceitavelmente baixo para que os fundamentos

utilizados para embasar as conclusdes tenham confiabilidade razoavel.
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6.9. Tipos de Auditoria

A definicdo do tipo de auditoria a ser realizada depende das caracteristicas do objeto,

dos objetivos e do escopo do trabalho, sendo classificada como:

a)  Financeira, Contébil, Orcamentaria ou Patrimonial: busca a obtencéo de
evidéncias a respeito dos dados financeiros, contabeis, orcamentarios e patrimoniais
produzidos por 6rgao ou entidades da Administracdo, que serdo avaliados quanto a
adequabilidade e conformidade com os dispositivos legais que regem a
Contabilidade Publica. Tais trabalhos tém por finalidade proporcionar a
Administracdo uma gestdo fiscal mais responsavel, que pressupde acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas.

b)  Conformidade/Compliance: visa a obtencdo e a avalia¢do de evidéncias para
verificar se certas atividades financeiras ou operacionais de um objeto de auditoria
selecionado obedecem as condicdes, as regras e aos regulamentos a ele aplicaveis.

c)  Operacional ou de Desempenho: obtém e avalia evidéncias a respeito da
eficiéncia e da eficacia das atividades operacionais de um objeto de auditoria,
podendo ser este, por exemplo, um érgdo ou uma entidade, um departamento, uma
politica pablica, um processo ou uma atividade. Possui a finalidade de verificar se 0s
objetivos estabelecidos vém sendo alcancados. Fornece andlises objetivas para
auxiliar a administracdo a melhorar seu desempenho e suas operagdes, reduzir custos,
facilitar a tomada de decisbes e a adocdo de medidas corretivas pelas partes
responsaveis. Esse tipo de avaliacdo envolve uma variedade de temas e de

metodologias.

7. PRINCIPIOS DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL E
REQUISITOS ETICOS DO AUDITOR

Conforme mencionado anteriormente, os trabalhos da AUDI séo realizados de forma
independente e objetiva, pautados, principalmente, no que dispdem o0s normativos
relacionados as atividades de auditoria, em especial & interna e governamental.

Os trabalhos de auditoria devem obedecer aos principios fundamentais da ética

profissional, que incluem:
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a) Autonomia técnica e objetividade;
b) Ceticismo profissional,

c) Competéncia e zelo profissional;
d) Comunicacdo eficaz;

e) Confidencialidade;

f) Integridade; e

g) Julgamento profissional.

Os requisitos éticos representam valores desejaveis e esperados em relacdo a conduta
dos auditores, e visam a promover uma cultura ética e integra em relacdo a préatica da

atividade de auditoria interna governamental.

7.1.  Autonomia Técnica e Obijetividade

Os requisitos de autonomia técnica e objetividade estdo associados a independéncia
técnica da AUDI e a atitude do auditor em relacdo a Unidade Auditada, com a finalidade de
orientar a conducao dos trabalhos e subsidiar a emisséo de opinido institucional pela AUDI.

Eventuais ameacas ou interferéncias, de fato ou veladas, devem ser reportadas tanto a
alta administracdo, se provenientes da Unidade Auditada, como a Dire¢do e Coordenagdo da
AUDI, e as consequéncias devem ser adequadamente discutidas e tratadas.

A semelhanca do disposto na IN CGU n° 03/2017, a autonomia técnica refere-se a
capacidade da AUDI de desenvolver trabalhos de maneira imparcial. Nesse sentido, a
atividade de auditoria interna governamental deve ser realizada livre de interferéncias,
internas ou externas a AUDI, na determinagéo do escopo, na execucao dos procedimentos, no
julgamento profissional e na comunicagao dos resultados.

Concernente a objetividade, os auditores devem se privar de emitir qualquer juizo
técnico de conhecimento alheio as suas fungdes (ex.: tipificar penal ou administrativamente a
conduta de responsaveis), bem como de proferir qualquer manifestagdo de teor pessoal ou
subjetivo sobre as constatacdes apuradas. Assim, sua opinido deve se restringir a evidenciar,
de forma técnica e objetiva, as questdes eventualmente irregulares e/ou passiveis de
melhoramento sob o prisma eminentemente administrativo, devidamente fundamentadas pelos

elementos e pelas evidéncias atinentes.
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7.2.  Ceticismo Profissional

Segundo a NBC TA - Estrutura Conceitual -:

[...] o auditor independente planeja e executa o trabalho de asseguracdo com
atitude de ceticismo profissional, reconhecendo que podem existir
circunstancias que facam com que a informacdo sobre o objeto contenha
distorcOes relevantes. A atitude de ceticismo profissional significa que o
auditor independente faz uma avaliagdo critica, mantendo-se de forma
mentalmente questionadora, com referéncia a validade da evidéncia obtida e
mantém-se alerta para qualquer evidéncia que contradiga ou ponha em
diavida a confiabilidade de documentos ou representacbes da parte

responsavel.

Portanto, ao longo da realizacdo dos trabalhos, deve-se manter postura questionadora
e alerta para situacdes que possam resultar em possiveis distor¢des devido a erro ou fraude e
para que sejam feitas avaliac@es criticas das evidéncias de auditoria encontradas.

7.3.  Competéncia e Zelo Profissional

Competéncia e zelo profissional estdo associados aos conhecimentos, habilidades e
cuidados requeridos dos auditores para proporcionar razoavel seguranca acerca das opiniGes
emitidas em seus trabalhos, em conformidade com este Manual, as boas praticas vigentes e

demais normas aplicaveis.

7.3.1. Competéncia

Para realizar seus trabalhos, os auditores, em conjunto, devem possuir qualificagéo e
conhecimento necessarios para a realizacdo dos trabalhos. S&8o necessarios conhecimentos
suficientes sobre, principalmente, técnicas de auditoria; identificagdo e mitigacdo de riscos;
conhecimento das normas aplicaveis; entendimento das operacdes da Unidade Auditada;
compreensdo e experiéncia acerca do trabalho a ser realizado; e habilidade para exercer o
julgamento profissional devido.

Os auditores devem declinar de trabalhos, ou solicitar opinido técnica especializada
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(por meio de prestadores de servigos externos, a exemplo de pericias e pareceres), caso 0S
auditores ndo tenham atribuicédo legal para tal ou ndo possuam, e ndo possam obter tempestiva
e satisfatoriamente, os conhecimentos, as habilidades ou outras competéncias necessarias a
realizacdo de todo ou de parte de um trabalho. Os trabalhos desenvolvidos por especialistas

externos devem ser apropriadamente supervisionados pela AUDI.

7.3.2. Zelo Profissional

O zelo profissional se refere a atitude esperada dos auditores na conducdo dos
trabalhos e nos resultados obtidos: deve deter as habilidades necessérias e adotar o cuidado
esperado de um profissional prudente e competente, mantendo postura de ceticismo
profissional; agir com atencdo; demonstrar diligéncia e responsabilidade no desempenho das
tarefas a ele atribuidas, de modo a reduzir ao minimo a possibilidade de erros; e buscar atuar
de maneira precipuamente preventiva.

O zelo profissional se aplica a todas as etapas dos trabalhos realizados na AUDI.

7.4.  Comunicacao Eficaz

As comunicagdes sobre os trabalhos de auditoria devem sempre ser realizadas em
nivel institucional e contemplar os fatos materiais de conhecimento da equipe de auditoria. As
informac@es e solicitacdes devem ser tempestivas e enviadas de forma clara e objetiva, de
modo a evitar eventuais interpretacdes equivocadas.

De acordo com a NBASP nivel 2:

[...] @ comunicagéo deve incluir a obtencdo de informacéo relevante para a
auditoria e a disponibilizacdo oportuna de observagcdes e achados de
auditoria & administracdo e aos responsaveis pela governanca durante o
trabalho. O auditor também pode ter a responsabilidade de comunicar fatos
relacionados & auditoria a outras partes interessadas, tais como Orgaos

legislativos e de controle.

Todavia, ainda que a boa comunicagédo possa contribuir para o acesso a informacgoes
e fontes oportunas a realizacdo dos trabalhos, torna-se necessaria a cautela para que a

independéncia e a imparcialidade ndo sejam comprometidas.
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7.5. Confidencialidade

Em consonancia como o Decreto Municipal n® 56.130/2015 que institui o Codigo de
Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta Administracdo Municipal, e
simetricamente ao que dispde a IN n® CGU 03/2017, as informagdes coletadas ao longo dos
trabalhos e os recursos plblicos somente devem ser utilizados para fins oficiais. E vedada, e
compromete a credibilidade da atividade de auditoria interna governamental, a utilizacdo de
informac@es relevantes ou potencialmente relevantes, obtidas em decorréncia dos trabalhos,
em beneficio de interesses pessoais, familiares ou de organizacdes pelas quais o auditor tenha
qualquer interesse.

O auditor deve manter sigilo e agir com cuidado em relacdo a dados e informacdes
obtidos em decorréncia do exercicio de suas fungdes. Ao longo da execucdo dos trabalhos, o
sigilo deve ser mantido mesmo que as informagfes ndo estejam diretamente relacionadas ao
escopo do trabalho. Além disso, ndo deve divulgar informacfes relativas aos trabalhos
desenvolvidos ou a serem realizados ou repassa-las a terceiros sem prévia anuéncia da

autoridade competente.

7.6. Integridade (honestidade)

Os auditores devem, principalmente:

a) Servir ao interesse publico e honrar a confianca publica, executando seus
trabalhos com honestidade, diligéncia e responsabilidade, contribuindo para o
alcance dos objetivos legitimos e éticos da CGM e da Unidade Auditada;

b) Evitar quaisquer condutas que possam comprometer a confianga em relacdo ao
seu trabalho e renunciar a quaisquer praticas ilegais ou que possam desacreditar a
sua funcao;

c) Ser capazes de lidar de forma adequada com pressdes ou situagcdes que ameacem
seus principios éticos ou que possam resultar em ganhos pessoais ou
organizacionais inadequados, mantendo conduta integra;

d) Comportar-se com cortesia e respeito no trato com pessoas, mesmo em situacoes
de divergéncia de opinido, abstendo-se de emitir juizo ou adotar praticas que
indiquem qualquer tipo de discriminagdo ou preconceito;

e) Ao executar suas atividades, observar a lei e outros normativos vigentes.
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7.7.  Julgamento Profissional
De acordo com a NBC TA 200, o julgamento profissional trata-se da:

[...] aplicacéo do treinamento, conhecimento e experiéncia relevantes, dentro
do contexto fornecido pelas normas de auditoria, contébeis e éticas, na
tomada de decisdes informadas a respeito dos cursos de agdo apropriados nas
circunstancias do trabalho de auditoria.

Ainda de acordo com a referida Norma, o julgamento profissional é essencial para a
conducdo apropriada da auditoria. 1sso porque a interpretacdo das exigéncias éticas e
profissionais relevantes, das normas de auditoria e as decisdes informadas requeridas ao longo
de toda a auditoria ndo podem ser feitas sem a aplicacdo do conhecimento e experiéncia
relevantes para os fatos e circunstancias. O julgamento profissional é necessario, em
particular, nas decisbes sobre:

a) Materialidade e risco de auditoria;

b) A natureza, a época e a extensdo dos procedimentos de auditoria aplicados para

0 cumprimento das exigéncias das normas de auditoria e a coleta de evidéncias
de auditoria;

c) Avaliar se foi obtida evidéncia de auditoria suficiente e apropriada e se algo

mais precisa ser feito para que sejam cumpridos os objetivos das NBC TAs e,

com isso, 0s objetivos gerais do auditor.

8. PRINCIPAIS PROCESSOS MAPEADOS PARA A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DA AUDI

A AUDI, dentro das suas atribuigcdes estabelecidas na legislacdo aplicavel e do
modelo de gestdo por resultados adotado, atua de forma organizada através dos principais

processos mapeados, a seguir:

° Processos de Auditoria Interna:
m Recebimento e Tratamento das Demandas de Auditoria;

m Auditorias Internas e Consultorias;
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= Monitoramento;
m Classificacdo, Quantificacdo e Registro dos Beneficios;
m  Analise Critica;
° Demandas Especiais;
° Apuracéo.
Todas as atividades executadas por membros da Coordenadoria Geral de Auditoria
Interna, exceto aquelas de recebimento e tratamento de demandas, assessoria e apoio
administrativo, sdo iniciadas a partir de Ordem de Servi¢co emitida pelo Coordenador de
Auditoria Geral.
Nos termos do disposto no artigo 40, VI do Decreto 59.496/2020, as Ordens de
Servico de auditoria interna, devem ser submetidas a aprovacdo do Controlador Geral do
Municipio. As Ordens de Servi¢o de monitoramento, demanda especial e apuracdo, por nao se
tratar de trabalhos de auditoria interna governamental, ndo estdo sujeitas a prévia aprovagao
do Controlador Geral do Municipio. Ainda assim, tendo em vista a importancia de que seja
dado conhecimento ao Controlador Geral das atividades desempenhadas sob sua gestdo, as
Ordens de Servico de monitoramento, demanda especial e apuracdo, ap0s emissdo pelo

Coordenador Geral de Auditoria, Ihe serdo encaminhadas para conhecimento.

8.1. Processos de Auditoria Interna

Os processos de auditoria interna foram mapeados de forma sequencial: recebimento
e tratamento das demandas de auditoria, execu¢do das auditorias internas e consultorias,
monitoramento das recomendacdes e classificacdo, quantificacdo e registro dos beneficios.

Uma representacdo resumida desses processos e suas interligacbes pode ser

observada atraves do Fluxograma Sintético de Auditoria:

Figura 06: Fluxograma Sintético de Auditoria

Tratativas Iniciais > Planejamento b Execugdo > Controle
/ , -
| |
Demandas ‘ ,
Internas e
Externas

; Recebimento ‘ Elaboragdo da Elaboracio da Produto Final da MDI’\It:‘I’:;mEr’\tD
das Demandas | Proposta de Or’deni de Execugio da Auditoria emmae= e
e Tratativas | Ordem de —— Auditoria (Conclusdo da Registro gus
Iniciais i Servigo (POS) < Equipe de Auditoria) 9 _
! Beneficios

Fluxograma Sintético de
Auditoria

Fonte: O Autor
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O fluxograma acima foi elaborado de forma exemplificativa, considerando a
continuidade dos trabalhos em todos os processos de auditoria interna. Ou seja, ndo estéo
representadas as etapas decisorias que possibilitem a descontinuidade do processo nem a
emissdo de produto final de auditoria sem recomendacfes. Dessa forma, demonstra-se o
processo completo de auditoria interna, da etapa inicial (recebimento e tratamento das
demandas internas e externas) até a etapa conclusiva (monitoramento das recomendacdes e
registro dos beneficios).

O detalhamento de cada uma dessas etapas, as possibilidades de descontinuidade do
processo e outras informac@es serdo abordados nos Manuais Operacionais citados no tépico 2
— Manuais da AUDI.

De forma ilustrativa, os principais processos da AUDI podem ser representados
dentro das fases do ciclo PDCA?®, e de forma coordenada contribuem para a melhoria continua

e 0 atingimento dos objetivos da Administragdo Publica Municipal.

Figura 05: Ciclo PDCA dos processos

(

¢ Auditorias e
Consultorias

¢ Recebimento e 1
Tratamento de
Demandas

Monitoramento

e Classificacdo,
Quantificacdo e

L Registro dos Beneficios

¢ Andlise Critica

)

Fonte: O Autor

8.1.1. Processo de Recebimento e Tratamento das Demandas de Auditoria

Este processo tem como objetivos analisar as demandas de auditoria recebidas pela
AUDI; realizar apuracdes preliminares necesséarias; classifica-las de acordo com as
informacdes apresentadas (como consisténcia da denuncia e das evidéncias, competéncia,

°0 PDCA E um método interativo de gestdo utilizado para o controle e melhoria continua de processos e
produtos. A sigla vem do inglés PLAN, DO, CHECK e Act que significa Planejar, Fazer, Verificar e Agir ou
Ajustar respectivamente.
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valor, vigéncia do contrato e gravidade, por exemplo); e dar-lhes o devido tratamento,
singular a cada caso.
Por demandas de auditoria entendem-se as solicitacbes para realizacdo dos

trabalhos tipicos de auditoria: avaliacdo e consultoria.

Figura 06 - Processo de Recebimento e Tratamento das Demandas de Auditoria
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Informacdo

\ J o _J o _/
Fonte: O Autor

Os trabalhos tipicos de auditoria realizados na AUDI podem ser originados de
demandas internas ou demandas externas.

As demandas internas sdo aquelas geradas internamente na Coordenadoria de
Auditoria Geral (AUDI). Como exemplo, podem ser identificadas demandas quando da
andlise de riscos nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta
Municipal; das apuracGes preventivas de editais de licitacdo; do acompanhamento de
licitagcbes em andamento. Podem, ainda, ser geradas a partir de fragilidades encontradas no
curso de auditorias, ndo incluidas no escopo do trabalho; quando a Diretoria de Divisdo
Técnica ou o Coordenador de Auditoria Geral entenderem cabiveis trabalhos tipicos de
auditoria; ou da identificacdo de oportunidade para realizar trabalhos de consultoria, com
assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados, que sejam prestados a Alta
Administracdo da Unidade interessada, com a finalidade de agregar valor & organizacdo e
melhorar 0s seus processos de governanga, de gestéo de riscos e de controles internos.

Ja as demandas externas sdo aquelas ndo provenientes da Coordenadoria de

Auditoria Geral (AUDI) mas a ela encaminhadas para a realizacdo de trabalhos tipicos de
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auditoria. Como exemplo, citam-se as demandas oriundas da Ouvidoria Geral do Municipio,
Corregedoria e Gabinete da prépria CGM; Ministério Publico do Estado de Séo Paulo -
MPE/SP; Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM/SP-; Camara Municipal de
Sdo Paulo, as quais podem chegar a AUDI mediante expediente fisico ou processo eletrénico
(SEI).

8.1.2. Processo de Auditoria Interna

Este processo tem como objetivo realizar as atividades de Auditoria Interna
(Avaliacdo e Consultoria), conforme apresentados no item “5 — AUDITORIA INTERNA
GOVERNAMENTAL” deste trabalho.

De forma resumida, este processo abrange os exames de adequacédo e eficacia dos
controles internos e da gestdo adequada dos recursos publicos; apuracdo de fraudes e erros e,

por fim, a assessoria técnica junto aos 6rgaos e entidades municipais.

Figura 07: Processo de Auditoria Interna e Consultoria
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Fonte: O Autor

O processo de Auditoria Interna deve ser iniciado com a entrada de uma Proposta de
Ordem de Servigo (POS), a qual consiste em uma das saidas do Processo de Recebimento e
Tratamento de Demandas de Auditoria, conforme descrito no item anterior.

A POS deve ser reanalisada pela Divisdo da AUDI responsavel, a qual devera
elaborar a respectiva Ordem de Servigo, documento que inicia o trabalho. A Ordem de

Servico € emitida pelo Coordenador de AUDI e aprovada Controlador Geral.
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Constituida a equipe, esta deve fazer o Planejamento do Trabalho definindo as
principais etapas e estimando os respectivos prazos de conclusdo. Cabe enfatizar que tal
atividade consiste em um processo dindmico, continuo e flexivel. Eventuais alteracdes no
planejamento podem ocorrer & medida que surgirem novas informacdes exigindo analises
complementares.

A equipe deve ser formalmente apresentada a Unidade Auditada ou Assessorada, por
meio de um Oficio de Apresentacdo. Este documento deve conter, entre outras informacdes, a
equipe de auditoria responsavel e o objeto resumido do trabalho.

Adicionalmente, quando da emissdo do Oficio de Apresentacdo, conforme o tipo de
atividade da Auditoria Interna, € desejavel que seja realizada uma reunido de abertura com o
responsavel (chefe de gabinete ou equivalente) da Unidade Auditada, visando estabelecer as
boas relagbes profissionais, além de comunicacdo direta e objetiva. Nos trabalhos de
Auditoria, a reunido é importante para esclarecer as etapas das atividades de auditoria, 0
objeto resumido do trabalho, o periodo planejado para sua realizacdo, a importancia da
cooperacdo da Unidade Auditada em disponibilizar tempestivamente informacdes e
documentos, dentre outros assuntos cabiveis.

Durante a auditoria, todas as solicitacdes de acesso aos documentos/processos e/ou
informacdo/justificativas deverdo ser realizadas formalmente, por meio do formulario préprio
de Solicitagdo de Informagéo — SI.

Nos trabalhos de Auditoria, além das analises documentais, poderdo ser feitas visitas
técnicas a Unidade Auditada, visando complementar as analises documentais, por meio dos
procedimentos de auditoria (inspecoes fisicas, entrevistas, etc.), que sdo de suma importancia,
visto que servirdo de base para subsidiar os achados e propor recomendacdes. Destaca-se que
tais visitas devem ser registradas formalmente.

Toda constatacdo de irregularidade identificada durante a auditoria deve ser
devidamente caracterizada, de forma clara e objetiva, apresentando as evidéncias adequadas e
suficientes que comprovem o descumprimento de algum requisito (legal, contratual, etc.) ou
de Principios da Administracéo.

A equipe de auditoria podera, durante a execucdo dos trabalhos, recomendar agdes
urgentes a Unidade Auditada, caso sejam identificadas situacfes que exijam a interrupcao
imediata dos danos e/ou prejuizos ao municipe ou a Administracdo Publica. Nestes casos, a
comunicacdo deve ser feita atraves de uma Nota de Auditoria, a qual se trata de um
documento intermediario da atividade de auditoria.
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Outro documento intermediério € Relatério Preliminar de Auditoria (RPA), o qual é
gerado quando a equipe de auditoria objetivar a elaboracdo de Relatério de Auditoria. No
RPA, devem ser apresentados ao Auditado os achados de auditoria, para que este apresente a
justificativa para cada achado, além do plano de providéncias para sana-lo e respectivo prazo
para implementacéo.

Quanto aos principais produtos finais vigentes na AUDI, destacam-se: 0 Relatdrio
de Analise Contéabil (RAC), a Nota Técnica (NT) e o Relatério de Auditoria (RA).

O RAC ¢é utilizado para englobar produtos de Auditoria Contabil e outros tipos de
andlises, tais como pareceres especificos.

A NT serd utilizada apenas para situacGes excepcionais de inexigibilidade de
manifestacdo da Unidade Auditada. Cabe enfatizar que no documento ndo ha emissdo de
recomendacdes.

O RA apresenta as conclusdes da equipe de auditoria, concebidas apds a avaliacdo da
manifestacdo formal da Unidade Auditada acerca dos achados. Junto ao RA, € elaborado o
Plano de Acdo, o qual consiste em uma planilha contendo eventuais recomendacdes a
Auditada. Nessa planilha, a Unidade tem a oportunidade de se manifestar formalmente quanto
as recomendacdes.

Concernente as recomendacdes, destaca-se que sao acdes que a equipe de auditoria
apresenta a Unidade Auditada com o intuito de sanar os achados e agregar valor a gestdo. Tais
recomendacdes podem focar na causa, na condi¢do, na consequéncia ou no critério, sendo que
o foco na causa do problema é mais efetivo, ao reduzir a probabilidade de reincidéncia do
achado. No entanto, a atuacdo em causas intermediarias pode ser muitas vezes necessaria,
visando corrigir aspectos pontuais do problema e minimizar suas consequéncias.

As recomendagdes devem apresentar caracteristicas que assegurem sua utilidade.
Assim, as recomendacdes devem ser:

a) Monitoraveis: as recomendacdes devem ser passiveis de monitoramento, ou seja,
devem permitir que a avaliacdo do objetivo pretendido com a recomendacéo. Para
tanto, deve ser prevista a forma pela qual sera aferida e quais evidéncias devem
ser apresentadas pela Unidade Auditada para comprovacdo da efetiva
implementacao;

b) Relacionadas a causa raiz: as recomendacdes devem, preferencialmente, atuar
diretamente na causa do problema identificado, visando reduzir a probabilidade de

reincidéncia da fragilidade detectada;
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c) Viaveis: as recomendacBGes devem considerar eventuais restrices que possam
afetar a implementacdo das medidas propostas, tais como restricdes de ordem
legal, financeira, de pessoal, entre outras;

d) Eficientes, apresentando boa relacéo custo-beneficio: a equipe de auditoria e 0
supervisor do trabalho devem considerar durante a elaboracdo de cada
recomendacdo 0s custos incorridos para sua implementacéo, frente aos beneficios
esperados;

e) Elaboradas considerando as alternativas aplicaveis: a equipe de auditoria e o
supervisor do trabalho devem considerar a existéncia de agdes alternativas
aplicaveis, especialmente aquelas propostas pela area quando houver discussédo de
recomendac¢des com a Unidade Auditada;

f) Direcionadas: a recomendacdo deve ser direcionada ao agente publico que possui
competéncia, responsabilidade e alcada para implementacdo da medida
apresentada;

g) Diretas: as recomendacGes devem estar claramente identificadas como sendo uma
recomendacdo. Ndo pode haver duvida sobre seu conteddo ou necessidade de
atendé-la;

h) Especificas: as recomendacdes devem tratar das medidas a serem tomadas e
resultados a serem alcancados. Em geral ndo devem indicar a forma como seréo
implementadas ou repetir a descri¢do da condi¢cdo encontrada;

i) Significantes: esta caracteristica deriva da prépria relevancia do achado. As
recomendacdes devem tratar de pontos que possam fazer diferenca na gestéo;

j) Positivas: as recomendacdes devem ser elaboradas com frases afirmativas em vez
de negativas, procurando facilitar o convencimento da alta administracdo e
implementacdo da recomendacéo.

Por fim, enfatiza-se a importancia da organizacdo e arquivamento dos papéis de

trabalho, os quais embasaram o trabalho de auditoria, as constatagdes e as recomendacdes.

8.1.3. Processo de Contabilizacéo e Registro dos Beneficios.

Este processo tem como objetivo contabilizar e registrar os beneficios obtidos pela
Administracdo Publica, decorrentes da atuacdo da AUDI, por meio dos seus trabalhos de
Auditoria e outras atuacdes especificas.
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Figura 08: Processo de Quantificagdo e Registro dos Beneficios
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Fonte: O Autor.

A contabilizacdo e os registros dos beneficios devem ser realizados quando da
finalizacdo dos trabalhos de avaliacdo, apuracéo, consultoria e monitoramento.

As recomendacdes finalizadas em decorréncia da conclusdo da implementacdo de
providéncias devem ter seu impacto avaliado visando mensurar os resultados.

Os beneficios serdo classificados em dois grandes grupos: beneficios financeiros e
beneficios ndo financeiros. O primeiro grupo contém os beneficios observados pela gestdo
publica que podem ser representados monetariamente. O segundo grupo contém os beneficios
que, embora ndo sejam passiveis de representacdo monetéria, demonstram um impacto
positivo na gestdo, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos,
aprimoramento de normativos, dentre outros, devendo, sempre que possivel, serem
guantificados em alguma unidade que ndo monetéaria. Todo beneficio serd& mensurado e

registrado com base em documentos comprobatorios.

Figura 09: Classificacdo dos beneficios apurados nos trabalhos realizados pela AUDI
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quantificado em alguma unidade que ndo monetaria.

Fonte: O Autor.
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Para que seja possivel contabilizar os beneficios é necessario que os resultados das
recomendagdes, ou seja, as agOes aplicadas pelos gestores, possuam as seguintes
caracteristicas:

(i) impacto positivo na gestdo: a implementacdo da
recomendacéo gerou melhoria no processo/atividade em
relacdo a eficacia, eficiéncia ou efetividade, ou
possibilitou sua execucao conforme previsao legal;

(i)  nexo causal: verificacdo da existéncia de relacdo de
causalidade do beneficio gerado com a atividade de
auditoria da CGM;

(iii)  determinacdo do periodo aplicavel: seja possivel
determinar o periodo de contabilizacdo dos beneficios;

(iv)  possibilidade de mensuracdo dos beneficios: seja
possivel apurar os beneficios gerados a partir da

implementacao das recomendacdes.

Os beneficios podem ocorrer tanto de forma concomitante ao andamento do trabalho,
ou seja, decorrentes do efeito de acGes implementadas pelas das Unidades Auditada antes do
término da auditoria em resposta as situacfes apontadas pela equipe de Auditoria, quanto
podem se efetivar apds o término do trabalho, sendo registrados ao final do processo de

monitoramento.
8.1.4. Processo de Monitoramento
O processo de monitoramento consiste em atividades visando a verificacdo acerca do

efetivo atendimento das recomendacdes expedidas pela AUDI no contexto das auditorias
realizadas nos 6rgédos/entidades da Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

Figura 10: Processo de Monitoramento
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Principais
atividades

* Recomenda ¢ Abertura da OS * Notade
¢bes s Planejamento Monitoramento
* Solicitagdo de
Informagdo
* Procedimentos de
Auditoria
~___J " /S . J

Fonte: O Autor

O processo de monitoramento se inicia com o recebimento e inclusdo na lista das
recomendacdes emitidas nos trabalhos. De acordo com programacdo de monitoramento,
estabelecida em conformidade com o PAINT sdo emitidas Ordens de Servico de
Monitoramento que estabelecem as recomendacdes a serem monitoradas no trabalho. A
Ordem de Servico de Monitoramento é emitida pelo Coordenador de Auditoria Geral e, em
seguida, encaminhada ao Controlador Geral do Municipio para conhecimento.

A equipe de monitoramento é responsavel pela elaboracdo de Solicitacdo de
Informacdes e o envio a Unidade Auditada, assim como pela avaliacdo da Manifestacdo da
Unidade e pela atualizacéo da classificacdo de cada recomendacéo.

As recomendacdes finalizadas em decorréncia da conclusdo de sua implementacao
devem ter seu impacto avaliado. O encerramento da ordem de servico é feito pela emissao da
Nota de Monitoramento, comunicacdo a Unidade e atualizacdo dos beneficios.

Destacam-se como objetivos do monitoramento de recomendagdes:

a) Apoiar as Unidades Auditadas na avaliacdo do processo de implantacdo da

recomendacéo.

b) Avaliar a eficacia das recomendacdes emitidas nos trabalhos produzidos pela
AUDI em termos de beneficios a gestdo da Unidade e a prevencdo das falhas
encontradas;

c) Servir de indicador de risco para o processo de planejamento ou execucdo de
auditorias futuras na Unidade com base no grau de atendimento as
recomendagdes; e

d) Melhorar as recomendagdes a serem emitidas considerando o monitoramento
como parte de um processo de aprendizagem quanto a melhor forma de

elaboracao de solucdes para os problemas encontrados.
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Considerando que, em muitos casos, 0 atendimento de uma recomendacao originada
de uma auditoria pode apresentar um prazo de implementacdo longo ou a Unidade auditada
pode apresentar dificuldades na implementacdo, o processo de monitoramento pode demandar

mais de um ciclo.

8.1.5. Analise Critica

A AUDI deve realizar, periodicamente, nos termos do Manual de Gestdo da
Qualidade, uma andlise critica sobre a sua forma de atuagdo com base nos trabalhos e
resultados obtidos. Esta andlise deve, primordialmente, buscar oportunidades de melhoria
continua na atuacdo da AUDI em cumprimento a sua Misséo, Visdo e Valores.

Esta analise critica deve envolver, entre outros aspectos:

a) Custo-beneficio dos trabalhos realizados;

b) Efetividade e tempestividade das recomendacGes;

c¢) Otimizacao dos recursos (humanos e técnicos);

d) Simplificacdo dos processos internos;

e) Adocdo de boas préticas.

As melhorias de processos identificadas devem ser incorporadas aos Manuais

Operacionais.

8.2. Demandas Especiais

A AUDI desenvolve outras atividades que sdo complementares a auditoria interna
denominadas de demandas especiais. As demandas especiais compreendem aquelas atividades
advindas de trabalhos especificos que requerem sinergia com outras areas da CGM ou com
diferentes 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta Municipal,
Estadual ou Federal, como, a titulo exemplificativo, as demandas para atuacdo no Programa
de Integridade e Boas Praticas (PIBP); trabalhos de colaboragdo com a Corregedoria/CGM,;
apresentacdo em cursos ministrados pela CGM; elaboracdo de indices ou indicadores; e
monitoramento do atendimento das determinacdes cadastradas do sistema Dialogo (TCM).
Todos estes trabalhos s&o iniciados com Ordem de Servico emitida pelo Coordenador de
AUDI e encaminhada, em seguida, ao Controlador Geral do Municipio para conhecimento.
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8.3.  Apuracéo

A atividade de apuracdo é definida como: a execucdo de procedimentos cuja
finalidade seja apurar atos e fatos ilegais ou irregulares praticados por agentes publicos ou
privados, na utilizacdo de recursos publicos, com o prop6sito de identificar eventuais erros
e/ou fraudes passiveis de melhorias e/ou responsabilizacdes.

Apesar da apuracdo ndo ser uma funcdo tipica de auditoria interna, por forca do
disposto no artigo 133, inciso V da Lei Municipal n°® 15.764, de 27 de maio de 2013, essa
atividade foi atribuida a AUDI, sendo realizada em articulacdo com a Corregedoria Geral do
Municipio e com a Assessoria de Producédo de InformacGes e Inteligéncia.

Estes trabalhos serdo iniciados com Ordem de Servico emitida pelo Coordenador de

AUDI e encaminhada, em seguida, para conhecimento do Controlador Geral do Municipio.

9. PUBLICACAO DOS TRABALHOS

A atuacdo da AUDI contribui para a melhoria continua da boa governanca,
aperfeicoando a accountability e a transparéncia, na medida em que promove a confianca na
utilizacdo e no gerenciamento dos recursos publicos, resultando em economia, eficiéncia e
efetividade da prestacdo dos servicos pela Administracdo Publica.

Nesse sentido, em atendimento ao principio da transparéncia publica; a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011); ao controle social, exercido pela
sociedade em relacdo a prestacdo de contas, e em consonancia com a propria funcdo
institucional da CGM, os resultados dos trabalhos de auditoria interna devem ser, via de regra,

publicados no site do érgao.
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GLOSSARIO

Accountability: Responsabilidade pela gestdo dos recursos publicos e dever de prestar
contas.

Adicionar Valor (Agregar Valor): A atividade de auditoria interna agrega valor a
organizacdo (e as suas partes interessadas) quando proporciona avaliacdo objetiva e relevante
e contribui para a eficécia e eficiéncia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos
e controles. (CGU).

Alta Administracdo: A alta administracdo representa o mais alto nivel estratégico e decisério
de um oOrgdo ou entidade, seja ela parte da Administracdo Publica Municipal Direta ou
Indireta. Na Administracdo Publica Municipal Direta, a alta administracdo &, em regra,
composta pelos Secretarios e Subprefeitos; na Administracdo Indireta, sdo comuns as figuras
dos Presidentes, Diretores-Presidentes e colegiados de Diretores. Todavia, para os efeitos
deste Manual, deve ser considerado como alta administracdo todo e qualquer responsavel por
tomar decisbes de nivel estratégico, independentemente da natureza da Unidade e das
nomenclaturas utilizadas. Séo, portanto, as instancias responsaveis pela governanga, pelo
gerenciamento de riscos e pelos controles internos da gestdo, a quem 0s responsaveis pelo
controle interno devem se reportar, por serem capazes de desenvolver uma visdo de riscos de
forma consolidada e definir o apetite a risco da organizacdo, implementar as melhorias de
gestdo necessarias ao tratamento de riscos e dar efetividade as recomendacdes da AUDI. Nas
Unidades Auditadas em que néo exista a figura do conselho, a alta administracdo acumula as
suas funcoes.

Auditor: Para efeitos deste Manual, o termo auditor refere-se ao auditor interno
governamental, o qual é agente publico que exerce atividades de auditoria interna
governamental.

Constatac&o: E o resultado de uma comparagio entre a condi¢do encontrada (evidenciada) e
a condicao esperada (requerida).

Gerenciamento de riscos: Processo para identificar, analisar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos
objetivos da organizacao.

Gestores: Servidores ou empregados publicos, civis ou militares, ocupantes de cargo efetivo
ou em comissdo, que compdem o quadro funcional dos 6rgédos e entidades da Administracdo
Publica Municipal, responsaveis pela coordenacgéo e pela condugdo dos processos e atividades
da unidade, incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles. (Manual de
OrientagGes Técnicas de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal -
CGU).

Governancga: Combinacgdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracéo, para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacdo, com o intuito de
alcancar os seus objetivos. A governanca no setor publico compreende essencialmente 0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade. (Manual de OrientacGes Técnicas de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal - CGU).
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Irregularidade: E a prética de ato de gestdo ilegal, ilegitimo, antiecondmico, ou infracio a
norma legal ou regulamentar de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional ou
patrimonial, dano ao erario decorrente de ato de gestao ilegitimo ou antieconémico, desfalque
ou desvio de dinheiros, bens ou valores publicos, tais como fraudes, atos ilegais, omissdo no
dever de prestar contas, violagdes aos principios de administracdo puablica. (Manual de
OrientagGes Técnicas de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal -
CGU).

Impropriedade: Falhas de natureza formal de que néo resulte dano ao erério e outras que tém
0 potencial para conduzir a inobservancia aos principios de administracdo publica ou a
infracdo de normas legais e regulamentares, tais como deficiéncias no controle interno,
violacdes de clausulas, abuso, imprudéncia, impericia. (Anexo da Portaria TCU n°® 280 de
2010).

Ordem de Servico: Documento interno aprovado pelo Controlador Geral ou por outro agente
a gquem essa competéncia seja delegada. Este documento deve trazer a sintese das principais
diretrizes e informacdes acerca do trabalho.

Processo: Método, sistema, maneira de agir ou conjunto de medidas tomadas para atingir
algum objetivo.

Servicos de consultoria: Atividade de auditoria interna governamental que consiste em
assessoramento, aconselhamento e servigcos relacionados, prestados em decorréncia de
solicitacdo especifica do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal, cuja
natureza e escopo sdo acordados previamente e que se destinam a adicionar valor e a
aperfeicoar 0s processos de governanca, de gerenciamento de riscos e a implementacdo de
controles internos na organizacdo, sem que o auditor assuma qualquer responsabilidade que
seja da administracdo da Unidade Auditada.

Unidade Auditada: Orgéo ou entidade da Administracdo Pdblica Municipal na qual a AUDI
contribua com a gestdo, por meio de atividades de auditoria, consultoria e monitoramento, por
exemplo. Para os fins deste Manual, o termo Unidade Auditada também pode ser
compreendido como macroprocesso, processo, unidade gestora ou objeto sobre o qual incide
um trabalho de auditoria.
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