SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

ORIENTACAO TECNICA -CGM

ASSUNTO: Atendimento dos pedidos de acesso a informacdo durante o Estado de
Emergéncia estabelecido pelo decreto n° 59.283, de 16 de margo de 2020 e Decreto
60.118/2021

DIRIGIDA: Chefias de Gabinete e servidores responsaveis pelo e-SIC.

JUSTIFICATIVA: garantia do direito de acesso a informacdo durante a vigéncia da situacéo de
emergéncia e calamidade publica no Municipio de Sao Paulo.

ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DURANTE O ESTADO
DE EMERGENCIA DIANTE DA PANDEMIA DECORRENTE DO CORONAVIRUS

Considerando o estado de emergéncia do Municipio de Sdo Paulo estabelecida pelo Decreto
59.283/2020 e Decreto 60.118/2021, a Controladoria Geral do Municipio orienta aos 6rgdos
inscritos no Sistema e-SIC quanto ao acolhimento, tratamento e atendimento dos pedidos de
acesso a informacao apresentados ao municipio de Sao Paulo:

1. Fica suspenso todo o atendimento presencial para acolhimento e registro dos pedidos de
acesso a informacdo — SIC Presencial, enquanto perdurar o estado de emergéncia. A fim
de evitar a presenca fisica de pessoas e aglomeracdes, serd disponibilizada apenas a
opcao online.

2. Os prazos de atendimento e de recursos dos pedidos de informacdo serdo mantidos,
conforme estabelecido na Lei n° 12.527/2011 e no Decreto n°® 53.623/2012.

3. Caso o servidor designado como gestor do Sistema e-SIC (ponto focal) tenha sido
afastado de suas atividades por férias ou licenga médica ou esteja engajado diretamente
em acOes de enfrentamento da pandemia causada pelo coronavirus é necessario que a
Chefia de Gabinete indique outro servidor para substituicdo, conforme § 1° do Decreto
Municipal n° 53.623/2012.

4. Caso 0 0Orgdo ou entidade municipal ndo possa atender aos pedidos de informacao,
porque a resposta depende de acesso presencial a sistemas ou informacoes, os servidores
envolvidos encontram-se em regime de teletrabalho impossibilitando acesso aos dados,
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deverdo atender o pedido de informacgdo consignando suas razdes/justificativas, no
prazos estabelecidos pelo artigo 18, 82° e artigo 19, do Decreto n° 53.623/2012.

5. A Ouvidoria Geral do Municipio, por meio da Divisdo de Transparéncia Passiva,
orientard todos os servidores com acesso ao Mddulo Administrativo do Sistema e-SIC
para que seja efetuado o atendimento aos pedidos de acesso a informacdo e o
cumprimento dos prazos estabelecidos.
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