CIDADE DE
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CONSIDERAGOES ACERCA DOS ESCLARECIMENTOS SOLICITADOS
CONCORRENCIA PARA A CONCESSAO DOS SERVICOS DE REMOCAO E GUARDA DE VEICULOS DAS VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO

PAULO - SP

# Item ou clausula

Esclarecimento solicitado

Consideragao

Item 1.1 do apéndice Il do
Edital

O sistema SIGO sera contratado pelo Poder
Concedente e somente o custo rateado para todos os
Concessiondrios ou serad contratado diretamente
pelos Concessionarios em comum acordo?

Conforme subitem 13.3 do Edital, além dos servicos de remocdo e guarda, estdo
inclusos no escopo da concessdo a implantacdo, desenvolvimento e manutencdo do
Sistema Integrado de Gestdo e Operacdo (SIGO), devendo este ser desenvolvido,
implementado, gerido e mantido de forma compartilhada pelas Concessiondrias.

Ainda, vale reiterar o disposto na subcldusula 12.2 do Anexo Il do Edital - Minuta de
Contrato, referente as obrigacGes da concessiondria, em especial em sua alinea

“« ”

00"

12.2. S3o0 obrigagdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais
obrigacGes estabelecidas neste CONTRATO, em seus ANEXOS e na legislagdo
aplicavel:

(...)

00) realizar o desenvolvimento, implementagédo, operagdo, manutencdo e
suporte do SIGO, em conjunto com as demais CONCESSIONARIAS dos outros
LOTES, cedendo gratuitamente o seu direito de uso ao PODER CONCEDENTE
eaCET;
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Item 3.3 do Edital

Quanto a divisdo do custeio do sistema SIGO por lote,
os percentuais estipulados por lote serdo revisados
anualmente a partir da data de publicacdo do
contrato, com base nos numeros de chamadas de
remocao a ser auferido em cada lote?

Conforme subclausula 5.2 do Anexo Il do Edital - Minuta de Contrato, o rateio do
custo de desenvolvimento, implementacdo e manutencdo do SIGO serd rateado
entre as trés Concessionarias, conforme proporcao descrita, a qual poderd ser
revisada anualmente, nos termos da alinea “a” da referida subclausula:

5.2.(..)

a) A proporgdo mencionada na subcldusula 5.2 serd revisada anualmente, a
partir da DATA DA PUBLICACAO DO CONTRATO, com base nos nimero de
chamados de REMOCAO a ser aferido em cada LOTE, conforme
demonstrado abaixo:
Mo

— = %L;
P=1Li
Em que:
i =numero do Lote
L; = somatdrio dos chamados do Lote i
%L; = percentual de rateio do Lote i

Item 1.1, “ii” do Edital

No presente Edital ndo ha limitagdo quantitativa de
LOCAIS DE DEPOSITO de veiculos, cuja organizagdo e
estruturacdo ficard a cargo e risco da Concessionaria,
observado os termos do Anexo de Caderno de
Encargos e Divisdo Regional por lote. Estd correto
este entendimento?

O Edital de Licitacdo e seus anexos disciplinam os termos para guarda dos veiculos
no ambito da concessdo, sendo que, nos termos do subitem 8.1. do Anexo Ill do
Edital - Caderno de Encargos, “A CONCESSIONARIA deverd manter LOCAIS DE
DEPOSITO DE VEICULOS em quantidade que considerar suficiente, desde que atenda
os parametros de localizagdo e de qualidade previstos neste CADERNO DE
ENCARGOS (...)".

Clausula 18.8 do Contrato

Caso o veiculo fique no depésito por mais 06 meses
por pendéncia de liberagdo ou autorizagdo dos
Orgdos executivos de transito, sendo assim, ndo
poderem ter ido ao leildo, a Concessiondria podera
pedir reequilibrio economico-financeiro apdés 06
meses de estadia?

Conforme cldusula 212 do Anexo Il do Edital - Minuta de Contrato, estd
expressamente incluida como risco sob responsabilidade da Concessionaria a guarda
de veiculos sob bloqueio judicial, salvo no caso em que o total de veiculos sob
respectivo bloqueio ultrapasse o percentual de 20% do total das liberagdes de
veiculos, nos termos da alinea “t” da subclausula 21.2 do referido anexo.
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Clausula 4.1.1 letra c do Anexo
1]}

A transferéncia dos veiculos do lote 3 fruto dos
veiculos da GAF e Patio RSP. No caso da GAF,
praticamente todos os veiculos 13 apreendidos sdo
veiculos de leildo ou sob bloqueio judicial: como a
remocdo e guarda destes veiculos serd remunerada
para a Concessionaria, tendo em vista a
impossibilidade de realizagdo de leildo? Qual a
guantidade de veiculos nos Pdtios CET sob a
administracdo da GAF? Desta quantidade quantos
estdo a mais de 6 meses? Essas informacgGes sdo de
extrema importancia e relevancia para montar o
Plano de Negdcios do Lote 3, estimar uma demanda
de carro, pessoas, equipamentos, fluxos, etc.

Conforme art. 39, I, do Decreto Municipal n? 57.106/2016, as receitas tarifarias
decorrentes das didrias referentes ao servigco de guarda s serdao devidas até o limite
de 6 (seis) meses. Ademais, cabe ressaltar que a transferéncia dos veiculos
removidos anteriormente é uma obrigacdo da concessiondria no ambito da
concessao. Caso haja liberagdo ou leildo destes veiculos e o supracitado limite de 6
meses nao tenha sido atingido, a Concessiondria podera fazer jus as tarifas que Ihe
couber, respeitando a disposicdo da alinea “I” da subcldusula 12.2. do Anexo Il do
Edital - Minuta de Contrato:

12.2. S30 obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais
obrigacGes estabelecidas neste CONTRATO, em seus ANEXOS e na legislagao
aplicavel:

(..)

I) pagar ao PODER CONCEDENTE a tarifa de REMOCAO e a tarifa
proporcional de GUARDA referentes aos VEICULOS transferidos aos
DEPOSITOS da CONCESSIONARIA durante a FASE DE IMPLEMENTA(;AO.

Adicionalmente, o volume de veiculos a serem transferidos para os patios das
concessiondrias estdo disponiveis para consulta no ANEXO X — INFORMACOES
HISTORICAS OPERACIONAIS, na Tabela 2 do item 2 e no Data Room.

Divergéncias entre edital,
contrato e anexos.

NAO APONTAMOS POIS SAO
MUITAS.

Ha divergéncias entre as informagdes constantes no
Edital de Licitacdo e nos seus anexos. Quando houver
divergéncia de informacgdes, conceitos e outros, qual
informacdo prevalece? A do Edital, a do Contrato, ou
a dos anexos técnicos?

Nos termos do subitem 2.7 do Edital de Licitacdo, “em caso de divergéncia entre os
ANEXOS e o EDITAL, prevalecera o disposto no EDITAL".

11.15 a 11.19 do Edital

As exigéncias dos itens 11.15 a 11.19 dizem respeito
a documentacgao de sécio estrangeiro que componha
o consércio. H4d a possibilidade de consércio

Nos termos do art. 28, V, e art. 32, § 49, da Lei Federal n2 8.666/1993, a participacdo
de consércios constituidos apenas por empresas estrangeiras é possivel, desde que
a empresa lider tenha atua¢do no Brasil, devidamente autorizada pelos drgaos
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estrangeiro somente de

estrangeiras?

composto empresas

competentes, e possua representacdo legal no Brasil para receber citacdo e
responder administrativa e judicialmente.

Anexo Il Caderno de Encargo
item 6.3

O Edital menciona a disponibilizacdo de mantas
magnéticas padronizadas com o logo da “CET”.
Considerando que ndo hd padronizacdo quanto aos
veiculos de guincho, pode-se afirmar que a CET
autorizou o uso de sua logomarca em qualquer tipo
de guincho, ndo sendo necessario a padronizagado da
frota?

Conforme subitem 6.3. do Anexo Ill do Edital - Caderno de Encargos, a
Concessionaria deve disponibilizar para os veiculos de remo¢do mantas magnéticas
padronizadas de acordo com a especificagdo constante do item, e conforme
orientacdo do Poder Concedente, nos termos abaixo:

6.3. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar mantas magnéticas
padronizadas com logotipo da CET e da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, e
conforme orientagdo do PODER CONCEDENTE, para fixacdo nas portas
laterais e superficie traseira dos GUINCHOS durante o periodo de prestagdo
de servigo no &mbito da CONCESSAO. (grifos nossos)

Ja com relagdo aos veiculos, ndo ha exigéncia com relagdo a sua padronizac¢do, a ndo
ser quanto aquilo que estiver especificado no Edital e seus anexos, a exemplo de
disponibilidade de dispositivo de rastreamento, adequado estado de conservacdo,
funcionamento integral de equipamentos de seguranca e conformidade com
legislacdes de transito.

Anexo lll, item 5.5

O Edital menciona que o guincheiro devera verificar
se o veiculo esta ou esteve envolvido em ocorréncia
policial. Pergunta-se: qual sistema ele podera
consultar? Sera disponibilizado acesso aos bancos de
dados policiais ao Guincheiro? Caso negativo, como
podera ele realizar a pesquisa?

Nos termos do Edital e seus anexos, é encargo da Concessiondria o provimento de
funcionalidades no SIGO que permitam a integracdo técnica com os bancos de
dados do Poder Concedente, bem como a consulta aos dados referidos, conforme
disposicdes do Apéndice Il do Caderno de Encargos - Requisitos do SIGO.

Complementarmente, é obriga¢do do Poder Concedente, conforme subitem 13.1 do
Anexo Il do Edital - Minuta de Contrato, fornecer as informagdes necessarias para a
execucdo dos servicos concedidos, nos termos abaixo:

13.1 S3o obrigacbes do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de outras
obrigacOes previstas neste CONTRATO e em seus ANEXOS e na legislacdao
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aplicavel:
(...)

c) fornecer informagdes para a CONCESSIONARIA que lhe estejam
disponiveis para o bom desenvolvimento da CONCESSAO, com colaboracio
da CET;

d) prover base de dados inicial para o SIGO, com colaboragéo da CET;

Adicionalmente, além das informacdes disponibilizadas pelo poder concedente, a
concessiondria podera consultar outras bases publicas, como a da Secretaria
~ ”

Nacional de Seguranca Publica disponivel no aplicativo mével “Sinesp Cidad3do”, para
consulta de veiculos com ocorréncia policial.

10

Anexo VI Plano de
transferéncia

O plano de transicao leva em conta os contratos
vigentes atualmente? Caso haja a necessidade de
indenizagdo as atuais concessionarias, Quem sera
responsavel pela indenizacdo?

A transi¢cdo dos contratos atinentes aos servigos dos servigos de remog¢do e guarda
deverd ser feita nos termos do Anexo VI - Plano de Transferéncia Operacional, em
consonancia com as cldusulas resolutivas dos contratos vigentes.

11

Apéndice Il

O Sistema SIGO sera integrado a algum sistema da
CET? Caso positivo, é necessario o detalhamento do
sistema utilizado na CET.

Se para esta integracdo houver algum custo quem
arcara a CET ou a Concessionaria?

Conforme subitem 10.5 do Anexo Il do Edital - Caderno de Encargos, “o SIGO
devera ser integrado aos bancos de dados do PODER CONCEDENTE para permitir o
seu adequado funcionamento, nos termos e diretrizes do APENDICE Il — REQUISITOS
DO SIGO”.

Ainda, cabe reiterar o disposto no subitem 2.2.2 do referido apéndice:

2.2.2. E caracteristica fundamental do SIGO a sua aptiddo para integracdo
com os sistemas digitais supracitados, em especial, mas n3do se limitando aos
sistemas de consulta de informagdes sobre os veiculos, de gestdo e
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acompanhamento das autuag¢Oes de transito e dos agentes de transito, de
gestdao e acompanhamento dos chamados de remocao, estoque dos patios e
leildes de veiculos.

2.2.2.1 Aintegragdo sistemas digitais supracitados e seus respectivos bancos
de dados devera ser viabilizada via Web Service (usando protocolo SOAP).

Conforme depreende-se das disposi¢cdes acima, bem como da alinea “00” do Anexo
Il do Edital - Minuta de Contrato, é obrigacdo da Concessionaria realizar o
desenvolvimento, implementacdo, operacdo, manutencao e suporte do SIGO, com
todas as funcionalidades descritas no referido Apéndice Il.

As obrigagdes da Concessiondria atinentes ao desenvolvimento e implementagao do
SIGO sdo aquelas descritas no Apéndice Il do Caderno de Encargos - Requisitos do
SIGO, bem como em outros anexos do Edital. Em havendo detalhes técnicos nao
especificados, a Concessiondria tera liberdade para optar pela alternativa que
considerar mais adequada, desde que de forma a contemplar o cumprimento de
todas as obriga¢Oes contratuais.

Apéndice Il Qual o layout Técnico minimo necessario do SIGO?

As obrigacdes atinentes ao SIGO sdo aquelas descritas no Apéndice Il do Caderno de
Encargos - Requisitos do SIGO, e demais anexos do Edital — incluindo, por exemplo, a
Existe especificacdo técnica dos equipamentos e | utilizacdo da solucdo Web Service para integragdo e comunicacdo de sistemas e
softwares que devem ser utilizados na ferramenta | aplicacGes diferentes, de padrdoes aprovados pela W3C e de padroes de

Apéndice Il SIGO (banco de dados, linguagem de programacdo)? | acessibilidade minimos, protocolo de criptografia SSL/TLS, dentre outros.
Em havendo detalhes técnicos ndo especificados, a Concessiondria tera liberdade
para optar pela alternativa que considerar mais adequada, desde que de forma a
contemplar o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

Apéndice II A troca de informacGes entre o Poder Concedente e | Deverd ser garantida a seguranca dos dados compartilhados entre o poder

Concessionarias devera ser feita por uma rede | concedente e a concessiondria de acordo com a legislacdo vigente e em especial a
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privada ou publica?

Lei Geral de Protecao de Dados, Lei N2 13.709 de 2018.

15

Apéndice Il

Os servidores deverdao ficar localizado nas
dependéncias da Concessionaria ou do Poder
Concedente? Caso seja a segunda opcdo, qual sera a
infraestrutura disponibilizada no local?

A infraestrutura necessaria operacionalizacdo do SIGO é de responsabilidade da
concessionaria.

16

Apéndice Il

O Pagamento dos débitos para a retirada do veiculo
poderao ser feitos por meio do sistema SIGO, online?
As Concessiondrias poderdo oferecer servico de
parcelamento dos débitos com a cobrancga de juros,
entrando estes valores como Receita Acesséria?

O SIGO devera possuir a funcionalidade de permitir pagamento das tarifas de
remocdo e guarda, conforme subitem 5.24 no Apéndice Il do Caderno de Encargos -
Requisitos do SIGO. Quanto ao parcelamento, ndo ha vedacdo a essa possibilidade
nos documentos editalicios, devendo a concessiondria observar a legislacdo
aplicavel.

17

Item 10.2 do Anexo Il

ltem 10.2 do Anexo Ill — Quem tera acesso a estas
informagbes? Como a informacdo deverd ser
repassada ao Proprietario do Veiculo? O proprietario
terd acesso ao Sistema? Caso positivo, como sera
este acesso? Qual a periodicidade que as
informagcbes deverdo ser encaminhadas? Quais
informacgdes o proprietdrio podera ter acesso?

O subitem 10.2 do Anexo Il do Edital - Caderno de Encargos contém em cada uma
de suas alineas uma ferramenta do SIGO, bem como a parte usuaria para qual a
respectiva ferramenta deverd ser desenvolvida (dentre proprietario, equipe do
Poder Concedente, equipe da Concessionaria, leiloeiro). O SIGO deverd ser
desenvolvido considerando estas especificagdes, assim como aquelas dispostas no
Apéndice Il do Caderno de Encargos - Requisitos do SIGO.

18

Item 10.2 do Anexo Il

Existe um modelo padrdo para encaminhamento das
informacgdes que as Concessionarias deverdo seguir?

Cada conjunto de informagdes devera ser sistematizado e, quando aplicavel,
encaminhado, seguindo as especificagbes dos anexos do Edital e visando as
melhores praticas na execugao dos servigos concedidos.
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Item 10.3 do Anexo Il

Qual tipo de Criptografia devera a Concessionadria
utilizar?

O protocolo de criptografia estd descrito nos subitens 2.3 e 5.9 do Apéndice Il do
Caderno de Encargos - Requisitos do SIGO, os qual dispdem sobre requisitos a serem
seguidos pelo SIGO:

2.3. E, também, caracteristica fundamental do SIGO utilizagdo de
protocolos de garantia de integridade e seguranga das informagdes geradas,
inseridas e importadas, devendo ser usado para tanto o protocolo de
criptografia SSL/TLS.

2.4. Também sdo requisitos técnicos e funcionais a serem
contemplados pelo SIGO os itens constantes na Tabela 1.

(...)
5. Outros requisitos

5.9. Possui garantia da integridade e seguranga das informagdes, utilizando
protocolo de criptografia SSL/TLS. (grifo nosso)

20

Item 10.5 do Anexo Il

Quem desenvolverd e realizard a integracdo dos
bancos de dados?

E obrigacdo conjunta das Concessiondrias dos Lotes 1, 2 e 3 o desenvolvimento do
SIGO.

Ademais, conforme subitem 10.5 do Anexo Ill do Edital - Caderno de Encargos, o
SIGO devera ser desenvolvido de forma a permitir integragao aos bancos de dados
do Poder Concedente para permitir o seu adequado funcionamento, nos termos e
diretrizes do Apéndice Il — Requisitos do SIGO.

Ainda, cabe reiterar o disposto no subitem 2.2.2 do referido apéndice:

2.2.2. E caracteristica fundamental do SIGO a sua aptiddo para integragdo
com os sistemas digitais supracitados, em especial, mas ndo se limitando aos
sistemas de consulta de informagGes sobre os veiculos, de gestdo e
acompanhamento das autuag¢Oes de transito e dos agentes de transito, de
gestdao e acompanhamento dos chamados de remogao, estoque dos patios e
leildes de veiculos.
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2.2.2.1 A integracdo sistemas digitais supracitados e seus respectivos bancos
de dados devera ser viabilizada via Web Service (usando protocolo SOAP).

21

Item 10.2 do Anexo llI

Como as informagdes constantes no Sistema Sigo e
no Banco de Dados do Poder Concedente serd
tratado, em relagdo a Lei de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018)?

Deverdo ser obedecidas todas as disposi¢cBes previstas na Lei Federal 13.709/18
referente a protecdo de dados pessoais, como é ressaltado no subitem 10. 4 do
Anexo lll do Edital - Caderno de Encargos.

Ademais, a Concessionaria devera seguir protocolo de criptografia SSL/TLS, nos
termos do Apéndice Il — Requisitos do SIGO. Cabe ainda reiterar a disposi¢cdo do
item 2.4 do Caderno de Encargos, nos termos abaixo:

2.4. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo, sigilo e
seguranca dos dados aos quais tiver acesso, inclusive no que se refere aos
dados inseridos e/ou importados pelo SIGO, passando a responder civil e
criminalmente pela adulteragdo, divulgacdo ou ma utilizagdo de dados e
informacgGes do PODER CONCEDENTE.

22

Capitulo I, item 1, subitem 1.1
llff”

O Edital reserva ao Poder Concedente a autorizacao
para o inicio do tramite de preparacdo dos veiculos
para Leildo. Uma vez que o Concessionario ndo
podera, por escolha prépria, preparar para leildo os
carros apoés 60 dias, ocupando, deste modo, vagas
em seus patios sem a efetiva remuneragao,
guestiona-se: a) Qual o prazo definido para o Poder
Concedente autorizar o encaminhamento do veiculo
para leildo? b) Caso este prazo seja ultrapassado,
como a Concessiondria serd remunerada pelo atraso?

A remuneracdo dos veiculos no patio para a concessiondria se dara pelo seu tempo
de permanéncia. Caso ocorram atrasos pelo poder concedente para a preparagao do
leildo, as didrias desses dias em atraso ainda fardo parte da remuneracdo da
concessiondria, respeitado o tempo previsto no art. 32, I, do Decreto Municipal n2
57.106/2016.

Ressalta-se ainda que, nos termos da subcldusula 21.5 do Anexo Il do Edital - Minuta
de Contrato, alinea “b”, ndo é risco da Concessiondria o atraso ou inexecuc¢do de
suas obrigacbes devido a “demora ou omissdo do PODER CONCEDENTE ou de
demais érgaos ou entidades da Administracdo Publica do Municipio de Sdo Paulo,
desde que comprovada a regularidade formal, a tempestividade e a adequac¢do dos
requerimentos e solicitagdes encaminhados pela CONCESSIONARIA”.
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Capitulo I, item 1, subitem 1.1
Ilffﬂ

O edital ndo traz prazo minimo para o Arrematante
retirar do veiculo arrematado do patio apds o leildo,
sendo que a demora na retirada do veiculo causa
prejuizos para a Concessionaria, que ndo ira ser
remunerada por vaga ocupada. Portanto, questiona-
se: a) como a Concessiondria serda remunerada pelo
atraso na retirada do veiculo por parte do
Arrematante?

O arrematante devera seguir os prazos estipulados na Resolugdo CONTRAN n° 623,
sob pena de caracterizagcdo de abandono do veiculo arrematado, com a perda do
valor desembolsado.

R4

Capitulo I, item 1, subitem 1.1

" ”

CcC

Considerando que a maioria dos veiculos removidos
estardo lacrados, e o edital ndo contempla a forma
gue o veiculo serd movimentado dentro dos patios,
guestiona-se: como devera ser realizado toda a
movimentag¢do de veiculos removidos no interior dos
patios da Concessiondria? Haverd a necessidade de
lacrar os veiculos apreendidos?

Conforme disposicdes do item 5 do Anexo Il do Edital - Caderno de Encargos, os
veiculos removidos deverdo ser lacrados pelo Agente de Transito e permanecer
lacrados durante o periodo de guarda. A Concessiondria devera fazer uso das
melhores praticas existentes para movimentar os veiculos armazenados durante
este periodo, de forma a cumprir todas as obrigacGes contratuais, em especial
aquelas referentes a integridade fisica dos veiculos.

25

Anexo VIl do Edital

A distribuicdo dos chamados de remog¢do entre as
concessionarias dos Lotes 1, 2 e 3 se dara em virtude
da localizagdo da infragdo, de acordo com o mapa de
divisGes regionais presente no Anexo VIIl. O Mapa ali
disposto estd em baixa qualidade, sem especificagdo
das fronteiras, ndo podendo, portanto, se visualizar
onde uma regido acaba e onde a outra se inicia. Por
este motivo, questiona-se: a) Onde pode ser
consultado o mapa em alta qualidade, com a
indicacdo de todas as confronta¢des entre regides?
b) como serdo resolvidos possiveis conflitos de
competéncia entre lotes, no caso de haver a
necessidade de remocgdo de um veiculo localizado na

O Anexo VIl — Divisdo Regional de Lotes delimita a drea de atuagdo das
concessiondrias para atendimento dos chamados de remogdo. O mapa apresentado
dispGe das vias fronteirigas dos lotes, inclusive o lote responsdvel por essas vias para
o atendimento dos chamados. Para facilitar a visualizagdo, serd disponibilizado
mapa em alta resolugdo para consulta no Data Room dos documentos.

O SIGO devera fazer o direcionamento correspondente dos chamados de cada lote a
sua respectiva concessionaria.
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divisa entre duas regides? Qual o érgao do Poder
Concedente que se responsabilizara na pratica didria
para a solucdo destes conflitos? Ndo foi encontrado
no presente Edital, qualquer disposicdo que
estabeleca a conduta deste érgdo para tais solugées?
N3o seria necessdrio o estabelecimento desta regra?

26

Clausula 28.1 da Minuta do
Contrato

Quais tipos de seguros serdo exigidos para as futuras
Concessiondrias?

Todas as obrigacbes contratuais atinentes a contratacdo de seguros pela
Concessionaria, incluindo seguros exigidos e demais especificagdes, constam na
Clausula 28° do Anexo Il do Edital - Minuta de Contrato.

27

Item 5.3 do Anexo IX

Clausula 11.1 - Os custos e despesas operacionais da
concessao foram baseados em relatérios de auditoria
dos contratos atuais de REMOCAO de VEICULOS e de
pesquisa de precos no mercado. De maneira geral
todos os itens precisam ser avaliados e abertos para
que as empresas licitantes possam ter a certeza dos
numeros e ter seguranga juridica e seguranga
financeira via modelo de negdcios para participar da
licitagdo. Da forma que estd existem gatilhos
distantes da realidade no quesito custos operacionais
e administrativos, sem contar detalhes da matéria
juridica que precisam ser aclaradas. Deste modo,
guestiona-se: Como foi estimado o custo do SIGO,
previsto em RS 3 milhdes de reais? b) Atualmente os
custos operacionais envolvidos, conforme auditoria
por parte do Poder Concedente, é de RS 700
mil/més, aproximadamente RS 8,4 milhdes de
reais/ano, sem considerar a depreciacio do
investimento  realizado, assim como outros

Os custos e despesas considerados para a estruturacdo da concessao do dos servigos
de remocdo e guarda de veiculos das vias e logradouros publicos do municipio de
S&o Paulo estdo descritos no Anexo IX — Plano de Negécio de Referéncia. Ressalta-se
gue os valores apresentados sdo referenciais, como disposto nos itens 2.5 e 2.5.1 do
Edital:

2.5 Com exce¢do deste EDITAL e seus ANEXOS, as informagdes, estudos,
pesquisas, investigagdes, levantamentos, projetos, planilhas e demais
documentos ou dados relacionados & CONCESSAQ e disponibilizados pelo
PODER CONCEDENTE tém carater meramente referencial e ndo vinculante,
cabendo aos interessados o exame de todas as instrugdes, condigdes,
exigéncias, leis, decretos, normas, especificagdes e regulamentaces
aplicdveis @ CONCESSAO, responsabilizando-se, ainda, pelos custos e
despesas referentes as providéncias necessdrias a elaboragdo de suas
PROPOSTAS COMERCIAIS e a participagdo na LICITACAO, incluindo os
estudos necessdrios ao desenvolvimento de projetos e estudos que se
mostrarem pertinentes.

2.5.1 As informagbes contidas nos ANEXOS eventualmente indicadas como
meramente referenciais também deverdo ser tidas como ndo vinculantes as
partes para fins de aplicagdo do disposto no item 2.5 deste EDITAL.
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investimentos previstos na Concessdao que nao estao
inclusos nos contratos atuais (SIGO, aplicativo,
outorga fixa, outorga varidvel, varios patios
espalhados pela cidade e etc). O custo estimado no
Edital é de RS 2.500.000,00/Ano. Como o Poder
Concedente chegou ao valor apresentando no
modelo de negdcios? c) como foi planejado os custos
e receitas do plano de negdcio para ter certeza do
negdcio que os licitantes enfrentardo é vidvel,
evitando desgastes futuros, faléncia da
concessiondria ou prestacdo de servico que nao
atenda o interesse publico e nem os anseios do
Poder Concedente?

As premissas do Anexo IX — Plano de Negdcio de Referéncia que embasaram o projeto
constituem documentos preparatdrios, nos termos do art. 62, inciso Xll do Decreto n2
53.623, de 12 de dezembro de 2012, servindo de auxilio a tomada de decisdo dos gestores
municipais. Trata-se de documentos estratégicos que embasam o planejamento estatal, e
que, portanto, apenas serdo passiveis de publicagdo apds a assinatura dos contratos de
concessdo. Cabe a licitante analisar os documentos referenciais disponibilizados, sem
prejuizo de desenvolver seus préprios estudos a fim de formar seu convencimento sobre a
viabilidade da proposta.
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Item 14.5.1 “b” do Edital

Como o Poder concedente chegou no valor minimo
de vagas que deverdo ser atestadas pelas pretensas
licitantes, tendo em vista que a guarda dos veiculos é
bem mais complexa que um simples estacionamento
de veiculos? A atestagdao técnica contida em ambos
os itens 14.5.1 “a” e “b” estd muito inferior aos
atuais quantitativos realizados na operagao. Porque o
Poder Concedente fez esta escolha?

O objetivo de tal definicdo foi respeitar as exigéncias legais e, simultaneamente,
assegurar a ampla competitividade do certame — uma vez que como a frota do
municipio de S3o Paulo possui proporg¢des superiores a da maioria dos municipios,
poucos operadores estariam aptos a participar se a qualificagdo minima estivesse
muito préxima ao que é praticado hoje.

29

Anexo VI

A distribuicdo dos chamados de remog¢do entre as
concessionarias dos Lotes 1, 2 e 3 se dara em virtude
da localizagdo da infragdo, de acordo com a divisao
regional disposta no Anexo VIII: Pergunta-se:

1) Como garantir que o sistema ou agente vai
direcionar o chamado para o patio da regido

Conforme item 1.4 da Tabela 1 do Apéndice Il do Caderno de Encargos — Requisitos
do SIGO, é obrigatdrio que o Sistema possua ferramenta de acionamento online dos
guinchos de acordo com a delimitagdo geografica dos lotes.O Anexo VIII — Divisdo
Regional de Lotes delimita a drea de atuagao das concessiondrias para atendimento
dos chamados de remocdo. O mapa apresentado dispGe das vias fronteiricas dos
lotes, inclusive o lote responsavel por essas vias para o atendimento dos chamados.
Para facilitar a visualizacdo, sera disponibilizado mapa em alta resolucdo para
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conforme anexo da divisdo regional?

2) Em locais de divisa das regiGes ou proximidades,
como sera essa divisdo?

3) As questdes acima sdo pertinentes tendo em vista
a possivel competicdo entre patios de regides
distintas porem vizinhas, j3 que a o chamado é
exclusivo do agente ou CET que detém o poder de
apreensao.

consulta no Data Room dos documentos.

O SIGO devera fazer o direcionamento correspondente dos chamados de cada lote a
sua respectiva concessionaria.

30

Item 5.4 Anexo Il

O guincheiro deverd, via SIGO, preencher o
formulario, registrar eletronicamente o endereco de
local de depésito de veiculos, etc: Pergunta-se:

1)Quem ird ser responsavel por treinar o motorista
guincheiro para manusear sistema via aplicativo?

2) Em caso de erro e/ou falha na hora de manusear o
aplicativo, havera sang¢ao ao Concessiondrio?

Estas questdes sdo de extrema importancia tendo em
vista que muitas vezes o Guincheiro ndo sabe
manusear celular e aplicativos, ou seja, aumentaria a
responsabilidade do Guincheiro e consequentemente
os riscos do Concessionario.

Como se vé no item 11 - Capacitacdo do Anexo lll - Caderno de Encargos, é
responsabilidade da CONCESSIONARIA prover todas as capacitacdes necessdrias
para utilizagdo do SIGO, como se vé:

11. CAPACITAGAO

11.1 E obrigacdo conjunta das CONCESSIONARIAS dos LOTES 1, 2 e 3
providenciar sessdes de treinamento sobre a utilizacdo do SIGO para
capacitar suas equipes e as do PODER CONCEDENTE que vierem a fazer uso
do SIGO.

11.2 Deverdo ser fornecidos treinamentos distintos, de acordo com o
publico-alvo: AGENTE, GUINCHEIRO, operadores do DEPOSITO, funcionarios
de fiscalizacgdo do PODER CONCEDENTE, colaboradores de fungbes
administrativas, entre outros que forem necessarios.

113 Deverdo ser fornecidos, ainda, materiais didaticos impressos,
quando aplicavel, e em midia digital, e demais equipamentos necessarios
aos treinamentos.

114 O PODER CONCEDENTE ird indicar seus colaboradores que deverao
atender aos treinamentos.

11.4.1 Os treinamentos destinados a colaboradores do PODER
CONCEDENTE deverao ser ministrados em dias Uteis, com duragdo maxima
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de 4 (quatro) horas por dia, ou em data e duragdo acertadas de comum
acordo entre as partes.

11.4.2 Além dos treinamentos, devera ser disponibilizado Manual de Uso,
em detalhe suficiente para permitir auto aprendizado.

11.4.2.1 Deverd também ser elaborado um Manual de Uso especifico para
0 municipe, o qual devera ser publicado no sitio eletronico da
CONCESSIONARIA.

Esta dentre os riscos sob responsabilidade da concessiondria o risco decorrente da
operacao de todas as atividades relacionadas ao objeto. Em havendo falhas e erros,
estas serdo penalizadas de acordo com a incidéncia do Anexo IV - Sistema de
Mensuracdo de Desempenho, que pode ter impacto na remuneragdo, ou com a
aplicacdo de penalidades nos termos da Clausula 312 da Minuta de Contrato.

31

Anexo Il

No caderno de Encargos NAO HA especificacdo dos
veiculos de guincho, quanto a ano, modelo, cor, itens
necessarios e etc: Pergunta-se:

1) Devido a falta de especificacdo do Edital poder-se-
a utilizar qualquer tipo de guincho para realiza¢des
dos servicos de remogao?

2) N&do haverd nenhuma exigéncia a futura
Concessionaria quanto a limite de ano de fabricacdo
dos guinchos?

3) NAO HA especificacdo, dimensionamento de
aérea, localidade, caracteristicas  detalhadas
especificando todos detalhes do Patio, pois isto gera
impactos diretos na composi¢ao de custos.

As especificagdes requeridas da concessionaria com relagdo aos veiculos de
remocdo (guinchos) estdo listadas no item 6 do Anexo Il - Caderno de Encargos,
enquanto as referentes aos locais de depdsito estdo listadas no item 8.

A concessionaria terd liberdade para definir as demais especifica¢des, desde que de
forma a cumprir integralmente as obriga¢des contratuais e atingir os resultados
pactuados.
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Anexo Il

Pergunta-se:

1) A Concessionaria podera colocar carros removidos
frutos do objeto ora licitado em estacionamento de
rua rotativo?

2) Sera permitido este tipo de guarda em depédsitos,
ja que no Edital ndo usa o termo Patio e sim depdsito

A concessiondria nao podera utilizar estacionamento de rua rotativo para prestacao
do servico de guarda. A concessiondria tera liberdade para definir as especificacdes
de seus locais de depésito, desde que sejam atendidos integralmente os requisitos

i ? . . .
32 de veiculos? constantes do Anexo Il — Minuta do Contrato e demais anexos do Edital e desde que
3) Pode-se remover e guardar em estacionamentos | OS resultados pactuados sejam atingidos.
rotativos junto com carros de terceiros, desde que
atenda aos requisitos do caderno de encargos?
4) Como serd caracterizado os patios, locais,
dimensionamentos, exigéncias de pavimento, pré-
marcacao de vagas e etc?
Item 9.1, do Anexo llI A receita do leildo entrard na conta do
Concessionario como fonte de receita? Digo o servigo . -~ [ . . L .
~ . , ., A receita do leildo serd destinada a concessionaria somente naquilo que for
de remocgao e guarda dos dias que o veiculo ficara no - . L
33 - L. . referente ao pagamento de despesas com remoc¢ado e estadia, nos termos do inciso |,
patio resguardado o prazo maximo da lei. No modelo o 5 o -
i § 62, Art. 228 do Cddigo de Transito Brasileiro.
de negdcio podemos observar somente o valor das
estadias como fonte de receita.
Item 12.1 do Anexo I 1) A Central de Gestdo e Monitoramento serd na | Ndo ha no Edital e seus anexos exigéncia quanto ao local da Central de Gestdo e
sede da Concessiondria? Monitoramento, a ndo ser que devera ser localizada nos limites do Municipio de S3o
. ~ L Paulo.
34 2) Havera uma Central de Gestdo por Concessionaria,

ou serd uma Central integrada para os trés lotes?

3) Ela recebera as ligagdes diretas do SP 1567

Com relagdo ao segundo item, esclarece-se que pode haver ou ndo uma sé central
compartilhada entre as concessiondrias, como se vé no subitem 12.4 do Anexo Il -
Caderno de Encargos:
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4) Caso a Reclamacdo seja fruto de atendimento do
“Descomplica”, como a informacao  serd
encaminhada as Concessiondarias?

5) O direcionamento ocorrera por qual prioridade?

12.4 Fica facultada 3s CONCESSIONARIAS dos Lotes 1, 2 e 3 a
consolidagdo de suas respectivas Centrais de Gestdo e Monitoramento em
uma so estrutura, sem prejuizo das obrigagdes e possibilidades de incidéncia
de penalidades descritas no CONTRATO e seus anexos.

Com relagdo ao terceiro item, a concessionaria deverd manter equipe de suporte
telefénico apta a esclarecer dulvidas e auxiliar na solucdo de problemas, sendo,
inclusive, apta a receber solicitacdes e reclamacdes dos municipes registradas nos
canais do poder concedente e encaminhadas a concessionaria.

Com relacdo ao quarto item, esclarece-se que é responsabilidade da Administracdo
Municipal encaminhar solicitacdes e reclamacdes para a concessiondria para que
sejam enderecadas.

Com relagdo ao quinto item, esclarece-se que a CONCESSIONARIA deverad cumprir os
prazos estabelecidos no Anexo IV - Sistema de Mensuragdo de Desempenho.
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Anexo IX

O Edital ndo traz dimensionamento de quantidade de
guinchos  necessdria. Como foi feito este
dimensionamento no Plano de Negdcios, uma vez
que as fiscalizacbes sdo efetuadas pela “CET” de
acordo com a disponibilidade de agentes e em
funcdo do fluxo de ocorréncias e prioridades na
cidade? A Companhia de Engenharia de Trafego foi
consultada na realizacdo destes estudos?

O Edital e seus anexos ndao estabelecem numero minimo de guinchos para
cumprimento das obrigagdes da concessiondria. O modelo de negécios referencial
do projeto considerou os numeros histéricos do servico e a demanda futura
projetada para os servigos. A Companhia de Engenharia de Trafego, ao longo dos
estudos, forneceu subsidios para a elaborag¢do do projeto.

36

Anexo IX Capitulo V

O estudo de viabilidade econémico financeiro foi
baseado nos dados atuais do sistema, que é
deficitario. Como o Poder Concedente chegou em um
resultado positivo?

O modelo de negdcios referencial considerado nesta concessdo pode ser consultado
no Anexo IX — Plano de Negdcios de Referéncia.
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14.5 do Edital

DA DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO
TECNICA

No item relativo a qualificagdo técnica na
alinea “a” é solicitado um atestado de capacidade
técnica comprovando a remocgdo/transporte de 2000
mil veiculos no periodo de 24 meses, ou seja, um
pouco mais 83 veiculos por més, cerca de 3 carros

por dia.

Na alinea “b” e solicitado atestado de capacidade
técnica comprovando o armazenamento, guarda ou
estacionamento de veiculos com capacidade de 250
vagas, aproximadamente cerca de 3.000 mil m2.

Uma remocdo de 3 veiculos por dia é realizado por
qualquer pessoa autbnoma que possua um guincho e
um patio de 3.000 mil m?, também é facilmente
encontrado principalmente em cidades menores que
ja emitiram tal atestacgdo.

Segundo a sumula 24 do Tribunal de Contas do
Estado de SP “. Em procedimento licitatério, é
possivel a exigéncia de comprovagdo da qualificagdo
operacional, nos termos do inciso Il, do artigo 30 da
Lei Federal n? 8.666/93, a ser realizada mediante
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, devidamente
registrados nas entidades profissionais competentes,
admitindo-se a imposi¢do de quantitativos minimos
de prova de execugdao de servigcos similares, desde
gue em quantidades razoaveis, assim consideradas

Com vistas a prestigiar a ampla concorréncia, a sugestdo nado foi acatada.
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50% a 60% da execucdo pretendida, ou outro
percentual que venha devida e tecnicamente
justificado.”

Com as exigéncias solicitadas no edital atual se corre
o risco de contratar uma empresa que ndo esteja
devidamente preparada para a execucdo de um
servigo tdo complexo.

Sem mencionar a ndo exigéncia de comprovagdo de
expertise no apoio para a realizacdo de leildes
publicos, um servigo bastante complexo e que requer
experiéncia na sua execucao.

38

5.1 do edital

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO X VALOR MINIMO
DA OUTORGA FIXA

No item 5.1 do edital estdao estabelecidos os valores
estimados dos contratos, sendo o contrato do LOTE 1
RS 113.000.000,00 (cento e treze milhdes de reais), o
LOTE 2 RS 114.000.000,00 (cento e quatorze milhdes
de reais) e o LOTE 3 RS 127.000.000,00 (cento e vinte
e sete milhdes de reais), questionamos o porqué o
valor do minimo da outorga fixa a ser ofertada ao
poder Concedente ser tao distintos, sendo que para o
Lote 1 0 valor minimo de outorga fixa é de RS
130.000,00 (cento e trinta mil reais), o valor do Lote
2 RS 960.000,00 (novecentos e sessenta mil reais) e o
valor do Lote 3 RS 7.600.000,00 (sete milhdes e
seiscentos mil reais).

Os valores das outorgas foram estimados de forma a zerar o valor presente liquido
dos fluxos de caixa das concessiondrias de cada um dos lotes.
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item 5.2 ANEXO IIl — Caderno
de Encargos, no

CHAMADOS DE REMOGAO X DIVISAO REGIONAL DOS
LOTES

E informado que a distribuicdo das remocdes entre
os lotes se dard em virtude da localizacdo da
infracdo, de acordo com a divisdo regional disposta
no ANEXO VIII, ocorre que no referido anexo consta
somente um mapa, ndo sendo possivel visualizar os
bairros e os limites entre um lote e outro, haveria
uma descricdo detalhada dos bairros e rua que cada
lote deverd atender?

O Anexo VIII — Divisdo Regional de Lotes delimita a drea de atuagdo das
concessiondrias para atendimento dos chamados de remoc¢do. O mapa apresentado
dispde das vias fronteiricas dos lotes, inclusive o lote responsdvel por essas vias para
o atendimento dos chamados. Para facilitar a visualizacdo, sera disponibilizado
mapa em alta resolugdo para consulta no Data Room dos documentos.

A0

Item 14 do edital

APRESENTAGAO DO ENVELOPE 2 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

Caso a Licitante opte por participar em mais de um
Lote podera ser enviado apenas 1 (um) Envelope 2 —
Documentos de Habilitagdo, para todos os Lotes,
visto que, com exce¢do da GARANTIA DE PROPOSTA,
todos os outros documentos serdo iguais em todos
os lote?

Nos termos do item 7.5 do Edital, os documentos de habilitacdo e garantia de
proposta deverdo ser apresentados separadamente para cada lote.

Al

Item 21.1 do edital

CONSTITUICAO DA SOCIEDADE DE PROPOSITO
ESPECIFICO.

No caso da licitante vencedora ser uma Unica
empresa limitada, isto é, ndo seja um Consoércio, estd
também devera constituir a SPE?

Nesse caso, a adjudicataria podera criar subsidiaria integral, nos termos do art. 251,
da Lei Federal n 6.404/1976, que deverd observar todos os requisitos exigidos nos
documentos editalicios para a sociedade de propdsito especifico.
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