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OUVIDORIA GERAL

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo
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Marco/ 2009



Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Marco/ 2009

Entrada de Atendimentos

Jornal ou Revista

0,12% E-mail g / Carta — csoalmente FAX
0,75% Gfici 473% 6,20% 12,28%
0,98%

Descricao Quantidade
Telefone 1.298
Fax 213
Pessoalmente 109
Carta 82
Oficio 17
E-mail 13
Matéria de Jornal ou Revista 2
TOTAL 1.734




Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Marco/ 2009

Naturezas mais reclamadas
nos Orgaos Publicos

lluminacao
Publica

Qualidade no
Atendimento

|

Saude 40N 77
Escolas _
12 Quinzena
a A
Animais m ® 22 Quinzena

Natureza 12 Quinzena 22 Quinzena Total
lluminagao 146 231 377
Publica

Qualidade no

Atendimento 65 97 162
Saude 40 77 117
Escolas 52 63 115
Animais 36 54 90

Obs. Os dados apontados no grafico estdo em numero absoluto.
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Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Marco/ 2009

Total d,e atendimentos
por Orgao Publico

, & & 5
Orgio AR <0
Secretaria Municipal de Servigos 149 245 394
Secretaria Municipal da Saude 130 201 331
Secretaria Municipal da Educacgao 67 79 146
S&o Paulo Transportes S/A 38 49 87
Secretaria Municipal de Coordenagao das Subprefeituras 26 42 68
Companhia de Engenharia de Trafego 1" 21 32
Secretaria Municipal de Financas 9 23 32
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 15 6 21
Secretaria Municipal de Participacao e Parceria 5 16 21
Secretaria Executiva de Comunicagao 8 10 18
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente 8 7 15
Secretaria Mun. de Mod. Gestao e Desburocratizagéo 4 8 12
Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo 4 3 7
Secretaria do Governo Municipal 4 3 7
Secretaria Municipal dos Transportes 2 2 4
Secretaria Municipal da Cultura 0 3 3
Instituto da Previdéncia Municipal 0 2 2
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Recreagao 0 2 2
Secretaria Municipal de Habitagdo 1 1 2
Secretaria Municipal de Infra-estrutura Urbana e Obras 2 0 2
Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sao Paulo 1 0 1
Empresa Municipal de Urbanizagao 1 0 1
Secretaria Municipal de Negdcios Juridicos 1 0 1
Servigo Funerario do Municipio de Sao Paulo 0 1 1
Outros* 2 0 2
Total 488 724 1.212

*Nao pertinentes a esfera municipal



Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Marco/ 2009

Naturezas mais reclamadas
nas Subprefeituras

Jardinagem m

via pioies A

Via Publica

i 07

Irregular 230 27

Limpeza

publical Lixo

a 12 Quinzena

ualidade no _

Atendimento LIS ® 2% Quinzena
Natureza 12 Quinzena 22 Quinzena Total
Jardinagem 54 72 126
Buraco em
Via Publica 41 57 98
Comeércio Irregular 23 27 50
Limpeza
Publica/ Lixo 17 31 48
Qualidade no 14 13 o7

Atendimento

Obs. Os dados apontados no grafico estdo em numero absoluto.
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Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Marco/ 2009

Total de atendimentos
por Subprefeitura
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Orgao A4 )y
Zona Norte
Santana/ Tucuruvi 19 18 37
Pirituba/ Jaragua 19 13 32
Jacana/ Tremembé 10 6 16
Freguesia do O/ Brasilandia 5 10 15
Casa Verde/ Cachoeirinha 3 6 9
Perus 1 6 7
Vila Maria/ Vila Guilherme 3 2 5
Total 60 61 121
Zona Sul

Vila Mariana 11 13 24
Capela do Socorro 10 11 21
Campo Limpo 13 7 20
Cidade Ademar 8 10 18
M "Boi Mirim 6 12 18
Ipiranga 7 9 16
Santo Amaro 4 8 12
Jabaquara 1 9 10
Parelheiros 5 5 10
Total 65 84 149




Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Marco/ 2009

Total de atendimentos
por Subprefeitura
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Orgao N g A
Zona Leste
Itaquera 14 17 31
Modca 9 14 23
Penha 9 12 21
Itaim Paulista 0 13 13
Sao Miguel Paulista 2 6 8
Guaianases 3 4 7
Ermelino Matarazzo 4 1 5
Cidade Tiradentes 1 3 4
Sao Mateus 1 3 4
Vila Prudente/ Sapopemba 2 2 4
Aricanduva/ Vila Formosa 1 0 1
Total 46 75 121
Zona Oeste
Butanta 17 25 42
Lapa 12 21 33
Pinheiros 11 11 22
Total 40 57 97
Centro

Sé 16 18 34




