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OUVIDORIA GERAL

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Relatdrios da OGM: estudo compilado de manifestacoes
Contextualizacao

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo (OGM) foi criada pela Lei n® 13.167 de 05 de
julho de 2001 e tem entre outras atribuigdes:

- “[...] promover estudos, propostas e gestdes, em colaboracao com os demais or-
gaos da Administracao Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina adminis-
trativa”;

- “[...] elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatdrio de suas atividades”;

O comando legal ofereceu as diretrizes a OGM na cristalizacdao de sua missado: “[...]
aprimorar a qualidade dos servicos prestados a populagdo e promover a interlocucdo entre o
cidadao e as instituicoes publicas”.

Com clareza o objetivo é o aprimoramento dos servigos prestados pela municipalidade,
onde se quer chegar, e o caminho a ser trilhado para atingir esse objetivo é a interlocucdo com
o cidadao.

Nesse contexto, entende-se que a manifestagdo trazida a OGM se reveste de conse-
guéncias tanto no controle da coisa publica quanto na constituicdo de base de dados que
oferece indicadores as politicas publicas em andamento ou a serem desenvolvidas pela mu-
nicipalidade.

O relatdrio, portanto, representa o estudo compilado das manifestacdes dos usuarios
disponivel publicamente aos gestores na consecucao da atividade fim no ambito de sua com-
peténcia, aos cidadaos que participam de sua construcado, aos estudantes de maneira geral, a
sociedade como um todo.

Essa vertente da OGM se espelha metodologicamente no desenvolvimento de uma
pesquisa com a peculiaridade adicional de ser genuina e espontanea, até porque a Lei exige
o relatdrio sem o detalhamento da sua configuracao.
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Estrutura Organizacional

A gestao da Ouvidoria, sob responsabilidade da chefe de gabinete Maria Lumena
Balaben Sampaio, foi configurada por setores técnicos, administrativos e operacionais,
que para construcao do relatdrio assim interagem:

Assessoria
Técnica 3

Assessoria

GABINETE

Assessoriade Assessoria
Informatica Comunicagéo




OUVIDORIA GERAL

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

e Gabinete: responsavel pelos principios inerentes aos atos administrativos ba-
lizadores do cumprimento da atividade fim da OGM, assim como pelas rotinas adminis-
trativas que dao suporte ao cumprimento técnico operacional de suas atribuicdes;

e Assessoria Administrativa/ Financeira: setor responsavel pelo gerencia-
mento de recursos humanos, financeiro e de aquisicao e controle de materiais/ servigcos
(compras e licitacdes);

e Assessoria de Comunicacgao: setor responsavel pela comunicacdo que abran-
ge desde a atualizagao do site da Ouvidoria ao atendimento das demandas dos meios de
comunicacao;

e Assessoria de Informatica: setor responsavel pela administracdo dos bens
de telecomunicagao, micro-computadores e sistema de informacgao.

e Assessoria de Processos: setor responsavel pelo gerenciamento do recebi-
mento de todos os documentos enviados pelos érgaos e emitidos pela Ouvidoria. Tem
como funcao também a guarda e controle dos documentos mantidos na OGM, assim
COMO encerrar 0s processos e protocolos gerados;

e Assessoria de Projetos: area responsavel pela formalizacdo e gerenciamento
dos projetos da Ouvidoria, sejam eles internos (visam a melhoria do desempenho ou
desenvolvimento das atividades da OGM) ou externos (atendem demandas oriundas de
outros 6rgaos);

e Assessoria Técnica: é a equipe responsavel pela analise, encaminhamento e
sistematizacdo dos registros de protocolos. Além do objetivo primario (tratar os casos
individuais) tem a incumbéncia de identificar aspectos coletivos e realizar a interlocucao
com os 0rgaos;

e Atendimento: setor responsavel pelo acolhimento da demanda de manifes-
tacOes, que atende por telefone, pessoal, por fax, carta e eletronicamente (formulario
eletrénico e e-mail);
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Considerando a importancia dos relatérios da Ouvidoria foi constituida uma equipe
multidisciplinar que trabalha por plataforma, cujos colaboradores além de executarem suas
atividades originarias, assumiram como responsabilidade a elaboracao dos relatdrios.

Esclareca-se de imediato que a dinamica da Cidade de Sao Paulo recomenda o
estudo constante e atualizado das manifestagdes originando o relatério mensal que vem
a somar aos periodos trimestral e anual.

Considerando as especificidades de cada periodo, foram detalhadas as atividades
a serem desenvolvidas, definidos os prazos e os responsaveis pelas execugdes, sendo
que as principais acoes sao:

e Consolidacao dos dados do Sistema Ouvidoria e da Central de Atendimento;

e Conferéncia e analise dos dados alcancados;

e Consulta a equipe de assessores e do Atendimento para a construgao de pautas;
» Andlise dos dados para a producao dos textos;

e Diagramacao dos dados estatisticos e textos;

e Aprovacao do relatério elaborado;

e Contratacao de empresa para a impressao (apenas no anual);

e Publicacdo do relatério;

e Distribuicdo do relatério impresso;

Vale ressaltar que para cada atividade macro acima foram definidas acoes deta-
Ihadas que sdo acompanhadas por ferramentas de gestdo do tempo. Esse controle é ne-
cessario, uma vez que apesar dos relatorios constituirem um programa de trabalho por
serem permanentes e de cunho legal, eles se apresentam como projeto a cada etapa,
pois o resultado final sempre é Unico e diferenciado, além de ter prazo de inicio e fim
bem definidos.
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As ferramentas de gestao de tempo mencionadas sao:

e Planilha de tarefas: apresenta as atividades em forma de cronograma, com
definicao de prazos, responsabilidade e atividades predecessoras;

Relatério - Julho.mpp
Id [i] |Nome da tarefa IDurat;So Ilnicio lTérmino IPreddNomes dos re
0 Relatério - Julho 12 dias Qua1/8/12 Quile/8/12
1 |V Levantar as possiveis inconsisténcias 1dia Qua 1/8/12 Qua 1/8/12 Leonardo
2 |V Conferir o levantamento das possiveis inconsisténcias 0 dias Qua 1/8/12 Qua 1/8/12 1  Jorge
3 |V Analisar as possiveis inconsisténcias 1 dia Qui 2/8/12 Qui 2/8/12 2 Edna
4 | Consolidar os dados preliminares 1 dia Sex 3/8/12 Sex 3/8/12 3 Leonardo
5 v Analisar, conferir e consolidar os dados estatisticos 1dia Seg 6/8/12 Seg 6/8/12 4 Jorge
6 |v' Produzir o texto do relatorio 1 dia Ter 7/8/12 Ter 7/8/12 5 Mami
7 |V Conferir o texto do relatério 0 dias Ter 7/8/12 Ter 7/8/12 6 Jorge
8 |V Diagramar os dados estatisticos 1dia Ter 7/8/12 Ter 7/8/12 5 Leonardo
9 v Conferir diagramacdo dos dados estatisticos 0 dias Ter7/8/12 Ter 7/8/12 8  Jorge
10 Y 12 dias Q ~Quig/s/12 a |
11 Diagramar o texto do relatério 1 dia Sex 10/8/12 Sex 10/8/12 10 Leonardo
12 Revisar o relatorio 1 dia Seg 13/8/12 Seg 13/8/12 11 Todos
13 | Realizar corregdo se necessario 1dia Seg 13/8/12 Seg 13/8/12 11 Leonardo
14 Publicar o relatorio 0 dias Seg 13/8/12 Seg 13/8/12 13 Mami
15 Enviar o relatério por e-mail aos titulares de pasta 1 dia Ter 14/8/12 Ter 14/8/12 14 Lumena
16 Impressao e encadernagdo 1 dia Ter 14/8/12 Ter 14/8/12 14 Leonardo
17 Emissdo dos Oficios para envio impresso 1 dia Qua 15/8/12 Qua15/8/12 16 Mami
18 Envio dos relatérios impressos 1 dia Qui 16/8/12 Qui 16/8/12 17 Jorge
e Linha do Tempo: indica de forma pratica em que fase temporal esta o projeto;
Qui, 2/Ago Dam, 5/Aga , Hoje Sab, 11/Ago Ter, 14/Ago
ieio R —— P, » P= °P [»[lP-rfPJrhrrj\€JP r»«§n---n:
Qua 1/8/12
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e Grafico de Gantt: complemento grafico da planilha de tarefas que demonstra
o detalhamento das atividades em uma linha do tempo, no qual sao indicados os res-
ponsaveis pelas acdes em andamento;

Jul

| Qui, 2/Ago |Sab, 4/Ago |Seg, 6/Ago | Qua, 8/Ago |Sex, 10/Ago |Dom, 12/Ago | Ter, 14/Ag0 | Qui, 16/Ago
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e Diagrama de rede: outra apresentacao grafica, porém esta com indice maior de
detalhamento da planilha de tarefas, que é apresentado em forma de rede de atividades.

[ Produzisa texto do relatério s —— o Aprovar o texto do relatério
texto do rel.

Inicio:  Ter7/5/I2—___  |dentifica¢ao: 6 Wﬁ" et “W Inicio: Qua8/8/12 Identificagdo: 10
Término:Ter7/8/12— Dur——_____ 1dia \ Da;a“f(apé-?{&/u / > Término: Qui 9/8/12 Dur: 2 dias
Rec.—Mami —— . 1D:7 —— Rec:  Lumena

H
Diagramar os dados estatisticos _,_4-—‘ BN

Confe erir diag 3o dos dadm mmos

Inicio: Ter7/8/12—__ Identficatio: 8 >/ LS.
Término: Ter7/8/12—" Dufr—___ 1 dia \ DasaM!ap}‘HXJJ?
Rec ——T&onardo e ta I i 1D:9 e U
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Publicacoes

Os relatdrios anuais elaborados desde 2001 estdo disponiveis em versao impressa no
Centro de Memodria e Pesquisa da OGM, uma vez que a impressao em escala é feita com essa
periodicidade.

No Portal da PMSP, na pagina da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo estdo a dis-
posicao para consulta e download os relatdrios anuais a partir de 2004, trimestrais a partir de
2005 e mensais a partir de 2007.

Manifestacoes dos paulistanos em novembro

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo registrou 3.779 atendimentos em novembro
de 2012. Deste total, 22,92% geraram protocolos, ou seja, o equivalente a 866 demandas
trazidas pelos municipes. A estatistica apresentou uma queda tanto em atendimentos em
geral (de 20,74%) quanto em protocolos (de 21,63%), em relacdao a outubro.

Tal fato se deve a quantidade de dias Uteis em outubro e em novembro, sendo respec-
tivamente 22 e 17 dias. Por outro lado, na andlise da média de abertura de protocolos por
dias uteis em outubro e em novembro, este Ultimo mostrou um nimero maior. Foram 50,22
atendimentos por dia em outubro e 50,94 em novembro. Também apresentou aumento na
média de atendimentos por dia, sendo: 216,73 em outubro e 222,29 em novembro.

O meio mais procurado pelo paulistano para falar com a Ouvidoria foi o telefone (Cen-
tral 0800-17-5717) com 85,63%, seguido por e-mail (12,04%), pelo atendimento pessoal
(0,98%), por carta (0,93%) e fax (0,42%).

Desde janeiro de 2011, a Ouvidoria Geral passou a apresentar dois graficos: um de
atendimento geral, que inclui orientacdes, e outro especifico de protocolos. Ou seja, sao
aqueles que tiveram processos abertos dentro do sistema proprio da Ouvidoria Geral e que
irdo compor os relatdrios de estatisticas trimestrais e anual, conforme esta previsto na Lei n°
13.167, de 5 de julho de 2001.
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Midia de entrada de atendimentos em geral

Telefone: 3.236

E-mail: 455

Pessoalmente: 37

Carta: 35

Fax: 16

Total de atendimentos: 3.779

12,04%  0,98% 0,93%
N 0,42%

85,63%

Midia de entrada de protocolos

E-mail: 455

Telefone: 323
Pessoalmente: 37
Carta: 35

Fax: 16

Total de protocolos: 866

37,30%
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O relatério mensal foi incluido na rotina do trabalho independente de exigéncia legal,
constituindo-se num indicador consolidado nos Ultimos cinco anos. A Ouvidoria Geral apre-
senta um comparativo da estatistica de abertura de protocolos més a més do ano em curso e
do anterior, proporcionando um parémetro para avaliacao.

Comparativo més a més
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Metodologia

Os dados apresentados tém origem em um banco gerado por sistema proprio, no
qual a entrada e a saida de informacgdes sao permanentes. Portanto, para a composicdao do
relatorio € realizado um corte de tempo que compreende o periodo de 1° a 30 de novembro
de 2012.

Os protocolos registrados na Ouvidoria - sejam reclamagOes, elogios ou sugestoes -
seguem uma classificagao inicial pela natureza do assunto manifestado pelo municipe. Para
refinar a estatistica, cada natureza se divide em subnaturezas.

10
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Dados estatisticos

Desde janeiro de 2011, a Ouvidoria Geral acrescentou o ranking unificado das princi-
pais demandas das naturezas que envolvem as secretarias e as subprefeituras, a exemplo do
que ocorre nos relatorios trimestrais e anuais.

O relatdrio mensal passou a destacar as 10 (dez) naturezas mais reclamadas. Com isso,
amplia o panorama das necessidades e anseios dos municipes.

Ranking Geral de Protocolos

Perturbacao do siléncio

(€8}
w

Qualidade no atendimento

N
(o)

Iluminagdo publica

N
N

Jardinagem

Transporte publico

(O8]
N

Transito

(O}

Impostos e taxas

O 22 N
N N
w
—
-—
—
N
co

Buraco em via publica

Construcao irregular .
® 12 Quinzena

23 Quinzena

Comeércio irregular
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Principais demandas dos protocolos

A natureza Perturbacao do siléncio é a primeira no ranking com 72 reclamagdes que
foram encaminhadas ao PSIU (Programa de Siléncio Urbano), da Secretaria Municipal de Co-
ordenacao das Subprefeituras. Houve uma reducao de 5 protocolos em relacao a outubro de
2012, mas um aumento de 28 registros no comparativo com novembro de 2011. Em relagao ao
indicador da média dos ultimos 12 meses, houve um aumento de 27 protocolos.

Qualidade no atendimento

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo criada pela Lei n°® 13.167 de 5 de julho de 2001
tem no atendimento ao usuario do servico publico municipal sua face mais visivel. A prerrogativa
em receber, analisar e encaminhar manifestagdes constitui em uma primeira etapa da atribuicao
geral da OGM.

As demais atribuicdes como promover estudos, publicar relatorios, realizar seminarios,
pesquisas e cursos, entre outras, decorrem do ato de escuta ativa do usuario, por meio da cen-
tral de atendimento OGM.

Dessa forma foi expressa a sua missao: “aprimorar a qualidade dos servicos prestados a
populagao e promover a interlocucao entre o municipe e as instituigoes publicas”.

Numa imagem figurada, a Ouvidoria é o megafone que amplifica a voz ao cidadao, mas
com um objetivo macro, qual seja a qualidade do servico, e um objetivo especifico, a solucao
individual da manifestacao.

Pode-se dizer que a Lei que criou a Ouvidoria, em si mesma, promove a interlocucao com
o cidaddo para a melhoria da qualidade dos servicos, aqui entendido em sentido amplo. Eis a
atividade fim da OGM.

Para sistematizar os dados, partindo da estatistica publica que migra para indicadores de
qualidade, todas as manifestagdes sao classificadas inicialmente pela natureza. Considerando
que a maioria dos orgaos dispde de algum tipo de interacdao e/ou atendimento com os usuarios,
foi incluida uma natureza especifica para essa atividade meio, também denominada Qualidade
de atendimento, aqui considerada em sentido estrito.

Cabe essa explicacdo para que seja evidenciado o escopo legal voltado a Qualidade de

12
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atendimento em sentido amplo, ou seja, conduta a ser seguida por todos *... servidores publi-
cos do Municipio de S3ao Paulo, empregados da Administracdo Indireta, agentes politicos, ou
por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam funcoes paraestatais, mantidas com recursos
publicos”, assim como o recorte da natureza Qualidade de atendimento em sentido estrito a ser
mensurada pelas manifestacoes advindas dos usuarios.

Em sintese, justifica-se o esclarecimento pela entrega de indicadores que reflitam as ne-
cessidades da cidade de Sao Paulo.

Qualidade no atendimento em sentido estrito ocupa a segunda colocagao no ranking
71 protocolos. A natureza apresentou queda em todos os comparativos: 17 a menos que outu-
bro de 2012, 91 a menos que novembro de 2011 e 121 a menos que o indicador da média dos
ultimos 12 meses. O refinamento das estatisticas feito pela OGM, iniciado em outubro, reflete
nesse resultado. Em nimeros absolutos observa-se que as reclamagdes estdo pulverizadas por
varios 0rgaos, o que recomendou a inclusao no quadro do percentual correspondente.

A natureza Qualidade no atendimento retine protocolos de secretarias (36), empresas
publicas e autarquias (23), subprefeituras (7) e outros 6rgaos (5).

O 6rgao com maior nimero de reclamacOes é a SPTrans (Sao Paulo Transportes S/A),
da Secretaria Municipal de Transportes, com 16 protocolos. Em segundo estao a Secretaria Mu-
nicipal da Salde e a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, ambas com
9 registros. Em terceiro esta a Secretaria Municipal de Coordenacdo das Subprefeituras com 7
queixas, seguida pela Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo, com 4 protocolos.

ORGAO Quant. %

Sao Paulo Transportes S/A - SPTrans 16 22,54
Secretaria Municipal da Saude 9 12,68
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 9 12,68
Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras 7 9,86
Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo 4 5,63
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Iluminagao publica ocupa a terceira colocagdo com 66 protocolos, todos en-
caminhados ao Ilume (Departamento de Iluminagdo Publica), da Secretaria Municipal de
Servicos. A natureza apresentou queda em todos os comparativos: 54 a menos que outu-
bro de 2012, 72 a menos que novembro de 2011 e 55 a menos que o indicador da média
dos ultimos 12 meses.

Jardinagem esta em quarto colocado com 56 protocolos, todos encaminhados as
subprefeituras. A natureza apresentou uma queda de 16 protocolos em dois comparativos: em
relacao a outubro de 2012 e ao indicador da média dos ultimos 12 meses. Ja no comparativo
com o mesmo periodo de 2011, Jardinagem teve um aumento de 6 protocolos.

Transporte publico esta em quinto colocado com 53 protocolos. Deste total, 48
foram encaminhados a SPTrans (Sao Paulo Transportes S/A), da Secretaria Municipal de Trans-
portes, 2 a prépria Secretaria Municipal de Transportes e 3 a 6rgaos externos, nao pertinentes
a esfera municipal. A natureza apresentou um aumento em todos os comparatlvos 12 a mais
que outubro de 2012, 16 a mais que mesmo periodo de 2011 e 19 a mais que o indicador da
média dos Ultimos 12 meses.

Transito ocupa a sexta colocagao no ranking com 50 protocolos. Deste total, 48 foram
encaminhados a CET (Companhia de Engenharia de Trafego), da Secretaria Municipal de
Transportes, 1 a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras e 1 a Subprefeitura do
Ipiranga. A natureza apresentou uma queda de 7 registros em relacao a outubro de 2012, mas
teve aumento nos outros dois comparativos: de 23 protocolos em relagdo ao mesmo periodo
de 2011 e de 3 queixas em relacao ao indicador da média dos Ultimos 12 meses.

Impostos e taxas ocupa a sétima colocacdao no ranking com 41 protocolos. Deste
total, 40 foram encaminhados a Secretaria Municipal de Financas e 1 a Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente. A natureza apresentou uma queda de 5 protocolos em relagao ao
més anterior. Ja nos outros dois comparativos registrou aumento: de 29 demandas em relagao
ao mesmo periodo de 2011 e de 22 queixas em relacao ao indicador da média dos Ultimos 12
meses.

Buraco em via publica estda em oitavo colocado no ranking com 36 protocolos, todos
encaminhados as subprefeituras. A natureza apresentou pouca variacdo em relagdo a todos
os comparativos: 3 a menos que outubro de 2012, 5 a mais que o mesmo periodo de 2011 e
1 a mais que o indicador da média dos Ultimos 12 meses.
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Construcao irregular ocupa a nona colocagao no ranking com 32 protocolos, sendo
todos encaminhados as subprefeituras. A natureza apresentou uma queda de 13 registros em
relagdo ao més anterior. Nos outros dois comparativos, Construcdo irregular registrou aumen-
tos: 9 a mais que o mesmo periodo de 2011 e 8 a mais que o indicador da média dos ultimos
12 meses.

Comeércio irregular esta em décimo colocado no ranking com 31 protocolos. Deste
total, 30 foram encaminhados as subprefeituras e 1 a COHAB (Companhia Metropolitana de
Habitacdo de Sao Paulo), da Secretaria Municipal de Habitagdo. A natureza apresentou uma
queda de 19 registros em relacdo ao més anterior. Nos outros dois comparativos, Comércio
irregular apontou a variacao de 1 manifestacao a mais em relacao ao mesmo periodo de 2011
e também em relacdo ao indicador da média dos ultimos 12 meses.
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Comparativo com 12 meses anteriores e
a media dos ultimos 12 meses

Perturbacdo do siléncio 72 77 68 57 42 24 59
Qualidade no atendimento 71 88 209 225 169 145 211
Iluminagdo publica 66 120 91 105 129 151 134
Jardinagem 56 72 70 73 64 64 92
Transporte publico 53 41 54 40 25 38 40
Transito 50 57 52 70 41 58 61
Impostos e taxas 41 46 18 26 14 15 12
Buraco em via publica 36 39 24 41 47 30 34
Construgao irregular 32 45 35 33 22 18 29
Comércio irregular 31 50 39 35 42 20 25
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Ranking especifico pela natureza dos
protocolos dos Orgaos/Secretarias

Perturbacao do siléncio

Tluminagdo publica
Qualidade no atendimento
Transporte publico
Transito
Impostos e taxas
Animais
Elogio
Multas ® 12 Quinzena
Saude ﬁ 23 Quinzena
18
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Total de protocolos por Orgao Publico

Ouvidoria Geral da Cidade de S&o Paulo 2 3 5
Secretaria do Governo Municipal 0 2 2
Secretaria Executiva de Comunicacao 3 0 3
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida 2 0 2
Secretaria Municipal da Saude 33 23 56
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 12 10 22
Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras 0 2 2

Programa de Siléncio Urbano - PSIU 49 24 73
Secretaria Municipal de Cultura 5 1 6
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano 1 0 1
Secretaria Municipal de Educacao 10 20 30
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacao 2 0 2
Secretaria Municipal de Finangas 27 26 53
Secretaria Municipal de Habitacdo 5 1 6

Companhia Metropolitana de Habitacao de Sdo Paulo - COHAB 4 4 8
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Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 1 1 2
Sdo Paulo Obras - SP Obras 0 1 1
Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria 2 2 4
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao 2 1 3
Instituto de Previdéncia do Municipio - IPREM 0 1 1
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 1 0 1
Secretaria Municipal de Servigcos 0 0 0
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB 6 5 11
Departamento de Iluminagdo Publica - ILUME 29 39 68
Servico Funerario do Municipio de Sdo Paulo - SFMSP 3 5
Secretaria Municipal de Transportes 6 13
Companhia de Engenharia de Trafego - CET 35 20 55
Sao Paulo Transportes S/A - SPTrans 36 29 65
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 10 10 20
Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos 1 1 2
Outros Orgéos* 12 6 18

21

“ndo pertinentes a esfera municipal



OUVIDORIA GERAL

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Ranking especifico pela natureza dos
protocolos das Subprefeituras

Jardinagem
Buraco em via publica IEFFZS
Construcao irregular
Comércio irregular
Limpeza publica/ lixo
Passeio publico — 9 1
Bueiros/ galerias agua pluvial

Remocado veiculo/ carcaca

Praca publica ® 12 Quinzena

1

. a A
Assuntos diversos 23 Quinzena
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OUVIDORIA GERAL

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Total de protocolos por Subprefeitura

SUBPREFEITURA 12 Quinzena 22 Quinzena TOTAL
.~ zomaNorte
Casa Verde 11 7 18
Freguesia/ Brasilandia 5 5 10
Jacana/ Tremembé 5 3 8
Perus 1 1 2
Pirituba/ Jaragua 10 6 16
Santana/ Tucuruvi 7 7 14
Vila Maria/ Vila Guilherme 5 4 9

Campo Limpo 5 2 7
Capela do Socorro 7 6 13
Cidade Ademar 3 4 7
Ipiranga 10 18 28
Jabaquara 4 1 5
M “Boi Mirim 8 5 13
Parelheiros 3 1 4
Santo Amaro 7 3 10
Vila Mariana 7 7 14
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SUBPREFEITURA 12 Quinzena 22 Quinzena TOTAL
.~ zomaleste
Aricanduva 1 2 3
Cidade Tiradentes 1 0 1
Ermelino Matarazzo 0 2 2
Guaianases 2 2 4
Itaim Paulista 1 2 3
Itaquera 5 5 10
Modca 9 10 19
Penha 12 9 21
Sao Mateus 2 1 3
Sao Miguel Paulista 0 2 2
Vila Prudente 5 0 5

Butanta 9 7 16
Lapa 3 5 8
Pinheiros 16 11 27

Sé 13 11 24
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