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Processo de construcdo dos indicadores de monitoramento de servigos da
assisténcia social na metropole de Sao Paulo, Brasil

Pierre Rinco

1. Introducéo

“H4 um tempo em que € preciso abandonar as roupas usadas, que ja tem a forma do nosso corpo,
esquecer 0s nossos caminhos, que nos levam sempre aos mesmos lugares. E o tempo da travessia: e, se
ndo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, a margem de nés mesmos.” (Fernando Pessoa)

Este artigo pretende analisar os indicadores que compdem o processo de Vigilancia Socioassistencial
na cidade de S&o Paulo, que se efetivou através da revisdo da tipificacdo dos servicos da rede
socioassistencial conveniada e direta nas Portarias n°. 46 e n° 47 de 2010, buscando nesta jornada,
quando for possivel, pontos de alinhamento com a evolucdo dos modelos de gestdo no Brasil.

A importancia que este estudo possui revela-se na necessidade de mapear a histéria das politicas
publicas de assisténcia social no Brasil, sobretudo na sua vitrine maior, a cidade de S&o Paulo, local em
que nasceram os primérdios do sistema Unico de Assisténcia Social no pais.

Ha certa abundancia de artigos, teses e matéerias em periddicos académicos sobre as lutas sociais e 0
servico social de fato, no entanto, material que estuda os processos decisorios, 0 monitoramento de
dados, a avaliacdo dos servigos de assisténcia social - resumindo-se na gestdo publica de servigos de
assisténcia social - sdo escassos.

A historia da gestdo da assisténcia social, portanto, esta guardada na meméria dos atores politicos que
compuseram esta historia, nos servidores pablicos que passaram por esta pasta administrativa. Mesmo
a formalizacdo dos processos decisorios em gestdo publica de assisténcia social ndo € encontrada
reunida, e a publicizacdo de relatérios de avaliagdo — bem como o facil acesso a eles - sdo de dados
recentes, ficando algumas lacunas nesta historia a serem preenchidas.

O presente artigo, neste intuito, visa colaborar com os primeiros passos neste processo de mapeamento
da gestdo publica de assisténcia social na cidade de Sao Paulo: a saber, classificar em qual modelo de
gestdo da vigilancia socioassistencial se encontra, sobretudo na forma de indicadores sociais, propondo
direcionamentos que se destinam ao modelo de efetividade.

1.1.  Objetivos Principal e Especificos

Desta forma, objetivo principal deste trabalho é tracar comparativo entre 0s modelos de gestdo publica
no Brasil com 0 momento atual do monitoramento, supervisdo e avaliacdo da rede socioassistencial na
cidade de Sdo Paulo. Busca-se enquadrar a gestdo do monitoramento e avaliacdo da assisténcia social
em um dos quatro modelos existentes no Brasil - a saber, o “ndo-modelo”, o modelo focado em
eficiéncia, em eficacia e/ou em efetividade - buscando elementos que colaborem na transposicdo para o
altimo modelo. Além do objetivo principal deste artigo, busca-se atingir objetivos especificos, a saber:
i.) revisar a bibliografia pertinente a evolucdo dos modelos de gestdo no Brasil, em parceria com 0s
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade; ii) entender similaridades e potenciais avancos para
efetivacdo do ultimo modelo de gestdo — o focado em efetividade — para os indicadores sociais na
cidade de Sdo Paulo; e iii) propor tematicas pertinentes para novos estudos académicos mais
aprofundados.
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1.2. Metodologia
Para dar conta do objetivo geral e os especificos propostos no presente artigo, popde-se a seguinte
metodologia:

Para definicdo de critérios amplos de eficiéncia, eficicia e efetividade, serd consultado o Guia
Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores, elaborado pelo
Ministério do Planejamento (BRASIL: 2009) e os estudos de Januzzi (2006) e (2013), relacionando-o0s
com a contextualizacdo e revisdo dos modelos de gestdo no Brasil, a partir de Gouvéa (1994), Osborne
& Gaebler (1992), Aragdo (1997), Abrucio (2007), Bresser Pereira (1995)/(1996)/(1997), Costa,
Pereira & Blanco (2006), Regina Pacheco (1998)/(2004), Pares & Silveira (2005), Munevar (2002),
Diniz (1995) e Ataide (2005). Sobre o modelo de gestdo baseado em efetividade, o ultimo modelo, sera
consultado principalmente conceitos de Paula (2005) sobre a gestéo social.

De forma a contextualizar os trabalhos de vigilancia socioassistencial na cidade de Sdo Paulo com os
modelos de gestdo, serdo comparadas as bibliografias supracitadas com o estipulado na Portaria
Municipal n. 46 de 2010 (SMADS, 2010) — que dispde sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do
municipio de Sdo Paulo - sobretudo no que tange aos indicadores de cada servico tipificando, buscando
classifica-los em indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade. Serdo analisados, também, pesquisas,
avaliacGes e diagndsticos disponibilizados pela SMADS, sobretudo a Analise e Caracterizagdo de
Vazios Socioassistenciais (2013) e o Atlas Socioassistencial da Cidade de Sao Paulo (2015).

Em posse de toda discorréncia supracitada, sera possivel propor sugestes de continuidade para que 0s
modelos de efetividade sejam plenamente alcangados, bem como estipular sugestdes de novos estudos
necessarios para aprofundamento da analise, bem como resguardar a historia da gestdo em assisténcia
social na cidade de S&o Paulo.

2. Relacdo entre modelos de gestdo no Brasil com os paradigmas da eficiéncia, eficacia e
efetividade

No Brasil, é a partir de 1930 que a burocracia cresce e tem papel relevante no Estado. Pela primeira
vez, 0 Estado passa a agir de forma intervencionista e paternalista através do populismo de Vargas, que
mostrava a maquina estatal como provedora, 0s politicos como pedintes e os eleitores como credores.
Este primeiro modelo de gestdo — também chamado de “ndao-modelo” - observava o cidaddo como
mero credor ou sudito do poder do Estado, e encontrou seu fim, ndo somente no Brasil, mas em
diversas partes do mundo, na década de 1970. (ABRUCIO, 2007)

A crise do Estado como funcdo decorreu de aspectos econdmicos, com o reconhecimento da perda de
capacidade de financiamento do Estado, sobretudo frente a expansdo crescente do mesmo Estado nos
periodos ditatoriais da América Latina e dos modelos de Welfare State na Europa e nos EUA.
(ABRUCIO, 2007) No Brasil, este processo intensificou-se, também, com a presenca dos movimentos
sociais:

Enguanto na Europa a construcdo do modelo de Estado Social, conhecido como Welfare State, ocorreu
a partir do final da Il Guerra Mundial, no Brasil, e na maioria dos paises latino-americanos, o
alargamento da responsabilidade pablica pela proviséo social — ndo propriamente um welfare — s6 foi
ocorrer nas duas Ultimas décadas do século XX, pela presenca e luta de movimentos sociais, além dos
movimentos sindicais. No caso brasileiro, a luta pelo retorno ao Estado Democratico de Direito
mesclou-se com a luta pela extensdo do acesso aos direitos sociais a todos.
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Romper com a ditadura militar e exigir do Estado (nacional, regional e local) compromissos
democréticos, efetivacdo de uma agenda de provisdo de necessidades sociais foi (e €) luta de maltiplos
movimentos sociais (SPOSATI, 2007).

O fim da capacidade de financiamento do Estado, no Brasil, fez com que fosse inaugurado nestes
periodos ditatoriais a preocupacdo crescente com o uso racional de recursos, com foco no processo,
dando origem ao segundo modelo de gestéo brasileiro, a saber, aquele focado em eficiéncia.

Os indicadores que possuem correlagdo o modelo de gestdo focado em eficiéncia estdo baseados nos
recursos necessarios para gerar um produto ou servico; as agGes, processos e projetos que precisam ser
executados para atingir determinado fim; o tempo médio e custas com determinado procedimento, bem
como com quantidade de produtos gerados.

“Eficiéncia ¢ a relacdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos utilizados,
relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos
ou produtividade. Por exemplo: uma campanha de vacinacdo é mais eficiente quanto menor for o custo,
ou seja, quanto menor for o custo da campanha, mantendo-se os objetivos propostos [...] (BRASIL,
2009: 19-20).

Com a democratizagdo, (re)nasce a necessidade de governanca democratica, que decorreu na
transformagdo do Estado Interventor para o Estado Regulador (OSBORNE & GAEBLER, 1992),
retirando o foco do processo e iluminando os resultados. No entanto, no caso brasileiro, esta
transformacéo ndo foi instantanea, mas fruto de grandes lutas sociais que ocorreram em resisténcia ao
governo ditatorial, que culminou com o protagonismo da sociedade civil na Constituicdo de 1988
(ARAGAO, 1997).

Decorre desta luta social a criacdo de mecanismos de governanca horizontal, ou seja, de mecanismos
de governanca publica em conjunto com a sociedade, que foram efetivados entre o fim da década de
1980 (com a decadéncia dos regimes militares e o esgotamento dos velhos paradigmas de ineficiéncia
na gestdo), que culminaram, em ultima instancia, nas reformas gerenciais propostas por Bresser Pereira
(entdo ministro do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado) e dos ideais da Nova Gestdo
Publica (ABRUCIO, 2007).

Como ja afirmado, os problemas que culminaram nas reformas gerenciais e na Nova Gestao Publica se
intensificaram no fim do periodo militar, na crise do regime autoritario e na crise dos modelos
nacionais de desenvolvimento adotados (falha ao tentar introduzir o modelo de Walfare State no Brasil,
aos moldes europeus, bem como esgotamento do modelo de substituicdo de importacdes).

Sobre os problemas gque tornaram a Reforma necessaria, afirma Bresser:

(...) tornou-se cada vez mais claro que a causa basica da grande crise dos anos 80 — uma crise que sO
0s paises do Leste e do Sudeste asiatico conseguiram evitar — é uma crise do Estado, que se da de trés
formas: uma crise fiscal do Estado, uma crise do modo ou das estratégias de intervencao estatal, e uma
crise da forma burocratica pela qual o Estado é administrado (BRESSER-PEREIRA, 1996: 6).
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Ou ainda, também pelo mesmo autor:

Crise que se desencadeou no inicio dos anos de 1980, ou, mais precisamente, em 1979, com o segundo
choque do petroleo. Crise que se define, fundamentalmente, pela crise fiscal do Estado, pela crise do
modo de intervencgdo da economia e do social, e pela crise do aparelho do Estado. (...) A crise do modo
de intervencao, pelo esgotamento do modelo protecionista de substituicdo de importagdes (...) Crise do
modo de intervencao que se expressa também no fracasso em criar um Estado do Bem-Estar no Brasil,
nos moldes social-democratas europeus. (...) Havia ainda uma quarta crise do Estado (...) uma crise
politica. A crise do regime autoritério, instalado no pais em 1964. Esse regime e o pacto politico
correspondente — um pacto burocratico-capitalista — comecam a entrar em crise a partir de meados
dos anos 70, quando o empresariado inicia 0 rompimento de sua alianga politica com os militares. Do
colapso dessa coalizdo politica a campanha das Diretas J& foi um passo, que se completou com a
restauracdo da democracia em 1985, e a sua consolidagdo na Constituicdo de 1988 (BRESSER-
PEREIRA, 1995: 4-5).

Houve a tentativa de corrigir as crises na redemocratizacéo: intensificou-se a preocupacéao politica com
0 descontrole financeiro, falta de accountability dos governantes, o que resultou em reformas das
finangas publicas no Governo Sarney. (ABRUCIO, 2007). As reformas somente se aprofundaram com
a Constituicdo de 1988, com destaque para democratizacdo do Estado, fortalecimento do Ministério
Pablico (ou seja, preocupacdo com controles externos ao Estado), com a adogéo da profissionalizagédo
da burocracia, com adoc¢éo das sele¢bes por concurso publico, de carater meritocratico e universalista,
bem como com o fortalecimento da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) neste processo
(ABRUCIO, 2007).

No entanto, as reformas estipuladas na constituicdo ndo conseguiram resolver os problemas dos salérios
baixos dos servidores publicos, bem como o clientelismo que assolava a maquina publica, sobretudo no
que dizia respeito as questdes das progressdes na carreira dos servidores publicos, que aconteciam mais
por forca de joguetes politicos do que fruto de avaliagdes de mérito. Destes fatos, decorre que a
maquina publica tornou-se engessada.

E a crise do aparelho estatal, que ja sofria cronicamente do clientelismo e da profissionalizagio
incompleta, mas que a partir da Constituicdo de 1988 vai sofrer do mal oposto: do enrijecimento
burocréatico extremo. A conseqiiéncia dos dois males € a ineficiéncia e a ma qualidade da administracédo
publica central e dos servigos sociais do Estado.” (BRESSER-PEREIRA, 1995: 5).

A percepcdo de que a Constituicdo de 1988 ndo resolveu os problemas comecou a ficar evidente,
porém, no governo Collor, os problemas centrais citados foram desvirtuados em dois debates: i) a idéia
de que o Estado deveria ser minimo (de maneira inconsequente, visto que varias politicas publicas
foram desmanteladas, inclusive as politicas de reajuste feitas por Sarney); ii) a idéia dos “marajas”, que
fez com que os servidores publicos fossem considerados o bode expiatorio das crises enumeradas
anteriormente; e, iii) com estes dois raciocinios falsos, o governo Collor foi um dos mais corruptos,
tanto em termos econémicos quanto em termos de ampliacdo dos tentaculos do poder do Estado.
(ABRUCIO, 2007)

Em seguida, tem-se o governo de Itamar Franco, que pouco interferiu nos problemas das crises citadas
por Bresser. A contribuicdo do periodo estava em relatérios que avaliavam a condi¢cdo e o
aprofundamento das crises.
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J& a gestdo do Fernando Henrique Cardoso buscou combate as crises citadas, com a criacdo do
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), cujo ministro, Bresser Pereira, propds
reformas gerenciais que tentaram solucionar os seguintes problemas, ja citados:

A reforma do Estado envolve quatro problemas que, embora interdependentes, podem ser distinguidos:
(@) um problema econémico-politico - a delimitacdo do tamanho do Estado; (b) um outro também
econdmico-politico, mas que merece tratamento especial - a redefinicdo do papel regulador do Estado;
(c) um econdmico-administrativo - a recuperacdo da governanca ou capacidade financeira e
administrativa de implementar as decisdes politicas tomadas pelo governo; e (d) um politico - o
aumento da governabilidade ou capacidade politica do governo de intermediar interesses, garantir
legitimidade, e governar (BRESSER-PEREIRA, 1997: 7).

Neste ponto, nota-se que FHC teve, através do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado,
posicionamento das despesas de pessoal, através da reducdo do quadro de funcionéarios. Os objetivos do
Plano eram tracar objetivos de longo prazo para a gestdo publica do Brasil. Através dele, buscava-se
superar a administracdo burocréatica visando implantar modelo mais gerencial. Com isso, procurava-se
controle rigido da folha de pagamento, através da reducdo da forca de trabalho e a ndo-concessdo de
reajustes salariais. Além disso, o governo buscava cortar licengas, beneficios e adicionais da folha de
pagamento (ABRUCIO, 2007).

De toda forma, os principais avancos conquistados com a Reforma Gerencial foram (ldem) a
reorganizacdo administrativa do governo federal; melhoria da qualidade de informacdes e dos sistemas
de informagdes; o fortalecimento das carreiras dos servidores publicos; as emendas n°. 19 e 20 da
Constituicdo Federal, que estabeleceram tetos para o gasto com funcionalismo puablico, bem como a
introducdo da eficiéncia como um dos principios do direito administrativo; a disseminacdo de debate
sobre inovacgOes na gestdo publica, focado na melhoria de desempenho do setor pablico.

Neste ponto, a existéncia do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado foi benéfica ao auxiliar a
premiacdo de boas praticas de gestdo; a introducdo do modelo voltado para os resultados; a introducéo
de um espaco-publico ndo-estatal, de forma que Organizagdes Sociais (OS’s) e Organiza¢do da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP’s) pudessem ser contratadas para realizar servigos
publicos, ou mesmo de forma que as Parcerias Publico-Privadas pudessem ser disseminadas em todo o
pais.

Ideias e reformas ancoradas na chamada ‘Nova Gestdo Publica’ (NGP) proliferaram nos ultimos 20
anos, alimentando processos de mudanca em diversos paises (...) a fim de atacar dois males
burocréticos: a ineficiéncia relacionada ao excesso de procedimentos e controles processuais, e a baixa
responsabilizacdo dos burocratas frente ao sistema politico e a sociedade. Para alcancar esses objetivos,
sua proposta basica foi flexibilizar a administracdo publica e aumentar a accountability (...) O Brasil
ndo ficou de fora dessa onda reformista. O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,
formulado pelo entdo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), seguiu muitas
das linhas basicas da Nova Gestdo Publica. (SANO & ABRUCIO, 2008: 65).

Para conseguir alcancar os objetivos da NGP, a saber, flexibilizar a gestdo e aumentar o accountability
do Estado, pressupostos essenciais foram definidos por Sano e Abrucio (2008), a saber, a Gestdo
Pablica com foco em resultados (Gestédo por Resultados), com adocdo de planejamento estratégico que
permita visualizar os objetivos e metas que possam ser avaliadas por mecanismos de avaliacdo, dando
énfase na qualidade dos processos.
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A Gestdo por Resultados é uma das trés principais estratégias da Nova Gest&o Publica. E através dela
que, nas palavras de Pacheco, a administragdo publica consegue:

[...] promover mais flexibilidade, transparéncia de custos, melhor desempenho, aumento da qualidade,
produtividade, eficiéncia [...] na prestagdo de servigcos publicos. Promove um par de atributos
inseparaveis, a luz das reformas gerenciais: autonomia de gestdo em troca de compromisso prévio com
resultados. (PACHECO, 2004: 1)

Ou seja, o contexto ideal para o funcionamento da Gestdo por Resultados deve conter uma
administracdo voltada aos resultados dos servigos prestados, a satisfacdo dos usuarios, a eficiéncia e
baseado em informagfes confidveis, transparentes e disponiveis em todos os momentos de forma a
permitir uma plena avaliagcéo da gesté&o.

Para garantia destes pressupostos, é necessario planejamento. E necessario organizar os conjuntos
articulados de acdes em programas, projetos e acoes, de forma a nortear o caminho a ser perseguido.
Somente assim, torna-se vidvel a uma gestdo entender “o lugar em que ela quer chegar”. (PARES &
SILVEIRA, 2005)

No entanto, para que haja planejamento, tornam-se necessarias politicas que incentivem cultura de
planejamento, de forma a fazer com que instrumentos como o Plano Plurianual (PPA) ndo sejam
apenas formalidades obrigatorias ou simples dotagdes orcamentarias que ndo se refletem em
planejamento de fato, que é requisito para que se gerenciem os esforcos em um direcionamento
desejado. Estes instrumentos, portanto, devem nortear as metas e objetivos da organizacdo, bem como
fornecer subsidio para a posterior avaliacdo e monitoramento.

Decorre deste contexto o nascimento, no Brasil, do terceiro modelo gestdo, focado em eficacia, que
estd voltado para o cumprimento das metas acordadas; a relacdo entre os produtos e servigos
estipulados em metas com os que foram gerados de fato; bem como a qualidade destes servicos para
satisfacdo dos “usuarios”. Os indicadores que se referem a este terceiro modelo de gestdo estdo
voltados, sobretudo, na busca pela

[...] quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usuario (beneficiario direto dos
produtos e servicos da organizacao). Por exemplo, se, na mesma campanha citada, a meta de vacinagéao
¢ imunizar 100.000 criancas e este numero foi alcancado ou superado, a campanha foi eficaz.
(BRASIL, 2009: 19).

Com o desenvolvimento deste terceiro paradigma de gestdo, baseado em eficacia, bem como dos
indicadores que dele decorreram, desenvolveu-se no Brasil a intensificagdo dos mecanismos de
governanca. Segundo Munevar (2002), governanca é a capacidade de realizar politicas publicas com
controle e consenso mutuo entre todos os atores envolvidos na formulacdo, implementacéo e avaliacdo
destas politicas. Este controle se aproxima de lutas de poder e inclui instituicdes formais ou ndo em seu
processo. Desta forma, ter governanca assume importancia critica para executar a democracia e 0
desenvolvimento sustentavel das politicas publicas.

Gobernanza es el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico,
este proceso puede ser caracterizado como um juego de poder, en el cual competencia y cooperacion
coexisten como reglas posibles; finalmente el proceso esta afectado por instituciones tanto formales
como informales.” (MUNEVAR, 2002: 6).
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As variaveis que a autora apresenta para garantir que a governanca se traduza em accountability
democrético sdo:

. Participacdo: H& governanca quando se estabelece possibilidade de que todos os envolvidos em
determinada politica publica ou afetados pela mesma participem das tomadas de decisdo, seja esta
participacdo de forma direta ou representativa.

. Prestacdo de Contas: Ha governanca quando ha a responsabilidade do setor publico em
apresentar ao cidadao informacgdes de programas, projetos e processos que garantam a possibilidade de
avaliacdo. No sistema de governanca participativa, o cidaddo vai além, participando dos mecanismos
de avaliacdo de metas, controle de eficiéncia, alcance de resultados e maximizag&o dos recursos.

. Capacidade de Resposta: H& governanca quando o poder publico disponibiliza de forma
intencional politicas que orientem os servicos ao cidaddo, identificando suas demandas, suas
expectativas e necessidades, através de metodologias de avaliacao.

. Mecanismos de inovacdo: Ha governanga quando o poder publico implementa, sobretudo em
governos locais, avaliacdo continua dos processos e estrutura das equipes de trabalho, utilizando as
mesmas para subsidiar o planejamento, capaz de, por sua vez, subsidiar as inovacoes.

. Desenvolvimento de politicas de capacitacdo do quadro funcional do poder publico: Ha
governanga quando existe apropriada selecdo e desenvolvimento do quadro de pessoal publico. Desta
forma, a existéncia de programa de capacitacdo, planos de compensacdo isonémicos (como Planos de
Carreira estabelecidos), de forma que as capacitagcbes transformem-se em forca motriz da gestdo
publica.

Assim, analisar a governancga participativa, segundo esta Gtica, sera verificar a capacidade do desenho
estatal na abertura da gestdo publica para a participagéo, orientada para o cidad&o, aprimorando a busca
ndo s6 pela eficiéncia e eficacia, mas também pela efetividade posta pela geracdo de demanda e
resolucdes dos problemas que configuram foco de agdo governamental. (ATAIDE, 2005)

Estes ideais de governanca participativa estdo plenamente adequados com as criticas que a esquerda
politica no Brasil fez com relagcdo ao terceiro modelo de gestdo adotado no Brasil, apesar de reconhecer
todos o0s avangos conquistados por este paradigma focado em eficacia, que foram supracitados no
presente artigo. Para os criticos, focar-se apenas em eficacia ignora o campo da dos projetos politicos e
0 desenvolvimento da sociedade, ficando limitadas aos aspectos administrativos da gestdo. No
entendimento da esquerda brasileira, € necessario levar em conta que:

[...] a esfera publica ndo-estatal ndo depende necessariamente do suporte da representacdo politica
tradicional, sendo constituida por milhares de organizac@es, locais, regionais, nacionais e internacionais
que mediam a acdo politica direta dos cidaddos. Esse conceito de esfera publica ndo-estatal envolve a
elaboracao de novos formatos institucionais que possibilitem a co-gestdo e a participacdo dos cidaddos
nas decisbes publicas. Nesse processo, as politicas e acdes governamentais conferem identidade aos
envolvidos, alteram o cotidiano da cidade e interferem na compreensdo politica de sua cidadania
(PAULA, 2005: 40).

Este formato da politica pablica aliado a governanca participativa fez nascer no brasil um novo
paradigma de modelo de gestdo, a saber, o quarto modelo de gestdo, baseado em efetividade, que tem
sido buscado até hoje, mas que teve inicio com a ascencao do Partido dos Trabalhadores na presidéncia
da republica.
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Para este modelo, € necesséria clareza acerca de qual estado se deseja construir, de que é necessaria
transparéncia das informacGes, abertura das politicas a participacdo social, o direcionamento da politica
publica para satisfazer as necessidades dos cidaddos, considerando as demandas do publico-alvo,
desenvolvendo-o socioeconomicamente. (Idem)

Este quarto modelo de gestdo ainda estd em construcdo, portanto, ndo ha riqueza de estudos
académicos que organizem este modelo mais societal, levando-se em conta as especificades locais que
ele apresenta. No entanto, pode-se afirmar que os indicadores que decorrem deste modelo Indicadores
de efetividade fazem referéncia as mudancas e impactos que o produto/servigo trazem para quem o
solicita, gerando bem estar social para o beneficiério e para a sociedade.

Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos. A efetividade esta
vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformagéo produzida no contexto em
geral. Esta classe de indicadores, mais dificil de ser mensurada (dada a natureza dos dados e o carater
temporal), esta relacionada com a missao da instituicdo. Por exemplo, se uma campanha de vacinagao
realmente imunizar e diminuiu a incidéncia de determinada doencga entre as criancas, a campanha foi
efetiva.” (BRASIL, 2009: 19).

Concluindo, com base no que foi exposto, pode-se dividir os modelos de gestdo em quatro: i) 0 ndo-
modelo; ii) o modelo de eficiéncia; iii) o0 modelo de eficécia; e, por fim, iv) 0 modelo de efetividade. O
presente artigo buscarad entender em quais modelos os indicadores de monitoramento e avaliagdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social da cidade de S&o Paulo mais se
enquadram, bem como apresentar ideias que colaborem para o avango ao ultimo modelo, o de
efetividade. Como exemplo, volta-se para Januzzi:

Outro sistema de classificacdo de especial interesse na formulagdo de politicas € aquele que diferencia
os indicadores segundo os trés aspectos relevantes da avaliacdo de programas sdcias: indicadores para
avaliacdo de eficiéncia dos meios e recursos empregados, indicadores para avaliacdo da eficacia no
cumprimento das metas e indicadores para avaliagdo da efetividade social do programa, isto &,
indicadores para avaliacdo dos efeitos do programa em termos de justica social, contribuicdo para
aumento da sociabilidade e engajamento politico, enfim, dos efeitos do programa em termos mais
abrangentes de bem-estar para a sociedade. Um programa publico de reorganizacdo de favelas, por
exemplo, pode ter sua eficiéncia avaliada em termos do volume de investimentos por unidade de area
fisica; a eficacia, por indicadores relacionados a melhoria das condi¢cdes de moradia, infra-estrutura e
acessibilidade do local; sua efetividade social, por indicadores de mortalidade infantil, nivel de coeséao
social e participacdo na comunidade, nivel de criminalidade, etc. (JANNUZZI, 2006: 24).

3. Indicadores Sociais como reflexo da escolha de modelo de gestdo paradigmatico: o caso da
Portaria 46/2010, da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social da cidade de
Séo Paulo

A escolha de analise através dos indicadores se deu pelo fato de que o indicador, enquanto relacao entre
informacGes, configura-se como uma armacéo de éculos, cujas lentes possuem as cores do Estado que
se deseja criar. Por exemplo, uma politica publica que possui sobrepujanca de indicadores de eficicacia
indicam que a qualidade é sobrevalorizada com relacdo a eficiéncia e efetividade, e, portanto, pode-se
aferir logicamente que a visao politica desta politica publica esta alinhada ao terceiro modelo de gestao
brasileiro, o de eficacia.
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Todo indicador é uma relagdo entre medidas que possibilita a quantificagdo ou torna palpaveis
conceitos abstratos. Indicador € sempre uma relacdo entre varidveis que, ao serem vistas de maneira
conjunta, traduzem olhares e recortes que quantificam uma situacdo social, facilitando o trabalho de
observacdo, monitoramento e avaliacdo de determinada situagdo. [...] todo indicador apresenta uma
fotografia de um ponto de vista escolhido. Tanto a escolha quanto o uso do mesmo varia de acordo com
a vontade politica vigente. O indicador, por si, ndo ilumina, apenas revela. O uso do mesmo para
intervencdo depende de disposicdo de todos os atores envolvidos, sobretudo aqueles com capacidade de
tomada de deciséo e intervencédo nas realidades observadas. (COPS, 2013: 26).

No caso das politicas pablicas de assisténcia e desenvolvimento social, entende-se que esta politica é
resultante e fruto de todas as politicas publicas vigentes no estado naquele periodo do tempo,
reproduzindo, em forma de protetividade ao cidaddo, todos os paradigmas que a sociedade possuli,
dependendo, neste processo, intrinsicamente dos modelos econémicos vigentes. Os indicadores sociais,
portanto, sdo frutos deste mesmo processo e sofrem dos mesmos males.

O ambito de uma politica social é resultante de um processo social, econdmico, histérico e politico e,
por consequiéncia, flui das orientacbes que uma sociedade estabelece quanto ao ambito das
responsabilidades — se puablicas ou privadas — para prover as necessidades de reproducdo social. A
politica social refere como dever de Estado e direito do cidad&o as provisdes que tém provisdo publica,
isto é, aquelas que transitam da responsabilidade individual e privada para a responsabilidade social e
publica. E bom sempre relembrar que o processo de reproducéo social ndo é autbnomo do processo de
producdo social, assim, as demandas por protecdo social tém relacdo intrinseca com o modo de
insercdo do cidaddo no processo produtivo e 0 modo de producéo da sociedade de mercado. O alcance
das provisdes sociais publicas em quantidade, qualidade, cobertura, ética, garantias afiancadas, modo
de gestdo e financiamento detalham e particularizam o regime da politica social adotada em um pais em
um dado momento historico. Por consequéncia, o regime de uma dada politica social depende do
modelo de regulacdo econémica, social e politica, e nele, do papel exercido pelo Estado entre os
processos de acumulacgéo, distribuicdo e redistribuicdo do capital para o trabalho face as desigualdades
sociais e econémicas. (SPOSATI, 2007: 437-438).

No caso da cidade de Sdo Paulo, os indicadores sociais estdo apresentados na Portaria 46/2010, da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de S&o Paulo,
responsavel, também, por apresentar a tipificacdo da rede socioassistencial na cidade de S&o Paulo,
definindo critérios para a regulacdo de parcerias entre a prefeitura e as Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGS), por meio de convénio. Esta Portaria possui forte correlacdo com a Portaria
47/2010, que buscou regulamentar todas as despesas inerentes a execucao do servigco socioassistencial,
a saber:

Art. 3° - Os elementos de despesas reconhecidos em regime de competéncia em seus sistemas
contébeis, dos servicos socioassistenciais que compdem o Sistema Unico da Assisténcia Social na
cidade de S&o Paulo séo:

l. Recursos humanos;

. Encargos Sociais e Fundo de Reserva;

1. Alimentacéo;
IV.  Materiais para o trabalho socioeducativo e pedagdgico;
VvV Outras Despesas;

VI.  Concessionarias.” (SMADS, 2010)
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Foi a primeira vez que duas legislacbes municipais em Sdo Paulo condensaram a padronizagdo de
caracteristicas dos servicos, quadro de recursos humanos, quadro de ofertas socioeducativas e de
aquisicdo dos usuarios, padrdes de financiamento e indicadores de avaliacéo.

Ambas vieram com a necessidade de dar conta da regulamentacdo municipal de varias leis e resolugdes
vigentes para a area - a Resolucdo da Comissao Intergestora Bipartite n. 09, de 15 de setembro de 2005
e a Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n. 109 de 11 de novembro de 2009, que
demandavam critérios de gestdo por resultados em qualquer parceria socioassistencial, controles de
procedimentos e padrdes de operacdo dos servicos diretos e conveniados. Também foi fruto de
processo coletivo e deliberativo dentro da propria SMADS:

Para a definicdo de indicadores e de instrumentais constantes nessa portaria, um Grupo de Trabalho foi
instituido, com representantes de cada Coordenadoria de Assisténcia Social — CAS, do Centro de
Monitoramento e Avaliacdo, técnicos das ProtecGes Basica e Especial e da Assessoria do Gabinete.
Esse GT se encontrou durante varios meses para alcancar o resultado final (TOBO, 2015).

Através deste processo, buscou-se, sobretudo, dar subsidio a funcdo primordial de vigilancia
socioassistencial preconizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, bem como pelas
Normas Operacional Basica - NOB/SUAS, que afirmam que:

O Sistema Unico da Assisténcia Social, em implantacio ha dez anos no Brasil, portanto, apds a
NOB/2012, oferece trés funcOes aos seus usuarios: a protecdo social que é ofertada através de
programas, servicos, projetos e beneficios; a transferéncia de renda, que também acontece com a
aplicacdo de programas e beneficios especificos; e a terceira, a vigilancia socioassistencial, uma area
intrinsecamente vinculada a gestdo do SUAS, com dois eixos principais: a producéo, sistematizacao e
analise de informacdes territorializadas sobre as situacdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre
familias e individuos, e, de informacdes relativas ao tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos
ofertados pela rede socioassistencial. O principal objetivo é subsidiar a gestdo com informacdes sobre
como estdo as relagdes entre as necessidades apresentadas pela populacdo e os servigos ofertados nos
diversos territorios. Por estar ligada ao planejamento, monitoramento e avaliacdo da gestdo, a vigilancia
atravessa transversalmente as outras fungdes sistematizando as informacdes das protecdes sociais e da
transferéncia de renda, valendo-se, ainda, dos dados produzidos por institutos e fundacdes, criando e
cruzando variaveis e indicadores e produzindo conhecimento territorializado (FERREIRINHO, 2015).

O foco de anlise do presente artigo se da no enquadramento do monitoramento e avaliacdo de dados
socioassistenciais nos modelos de gestdo ja apresentados, portanto, a leitura das legislac6es, sobretudo
a Portaria 46/2010, tera esta prioridade, uma vez que esta Portaria € a primeira a regulamentar, também,
a rede de indicadores que passou a ser usada desde entdo:

Art. 1° - Os servicos socioassistenciais compdem, em rede, o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS de ambito nacional, sendo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social o
orgao responsavel pelo seu comando Unico na cidade de Séo Paulo, conforme determina a lei. [...]

§ 3° - Para fins de mensuragdo de resultados, foram estabelecidos indicadores de avaliacdo para 0s

servicos, que deverdo ser apurados periodicamente. Esses indicadores poderdo ser revistos a qualquer
tempo, quando sua aplicacdo pratica assim determinar (Idem).

10



XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Lima, Perd, 10- 13 nov. 2015

Para dar conta de responder aos indicadores da rede conveniada, esta tem, pela Portaria 46, a obrigacéo
de preenchimento dos instrumentais de coleta dos dados de atendimento, disponibilizando-os para a
SMADS periodicamente.

Art. 4° - A gestdo de um servigo socioassistencial em parceria com uma organizagdo social sem fins
economicos deve: [...]

VIII - Apresentar os dados e informacGes de gestdo sempre que necessarias para a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com vista a formalizacdo de processo para a certificacdo que
assegure a qualidade publica das organizac@es sociais sem fins econémicos (Idem).

Estes instrumentais de monitoramento e avaliacdo dos servigos sdo chamados de Declaracdo Mensal de
Execucdo dos Servigos Socioassistenciais — DEMES, que tem carater mais quantitativo, preenchido
pelo servigco conveniado e analisado pela pasta administrativa supracitada, com informagdes que seréo
trabalhadas a partir de indicadores sociais.

Art. 10 - Para registro, monitoramento e avaliacdo da execucdo dos servicos, do acompanhamento
técnico, da supervisdo técnica, da prestacdo de contas da aplicacdo dos recursos financeiros e demais
procedimentos complementares dos servigos socioassistenciais conveniados, séo instituidos o0s
instrumentos apresentados a seguir cujos modelos encontram-se no Anexo Il desta Portaria. A Unidade
de Prestacdo de Contas - UPC fara a jungdo dos seguintes documentos ao processo de pagamento do
servico:

| - Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servigcos Socioassistenciais - DEMES preenchida e assinada
pelo gerente do servico e entregue para o técnico supervisor do mesmo, da qual conste 0 numero de
vagas instaladas e executadas, o nimero de usuarios atendidos, bem como os indicadores mensais de
resultados que compordo a avaliacdo trimestral. O técnico supervisor fica com uma cépia, enviando a
original a Unidade de Prestacdo de Contas. A organizacdo devera também enviar uma via por meio
eletrbnico para o técnico supervisor que ap0s conferéncia enviara para o Observatorio de Politicas
Sociais da CAS (ldem).

Dados mais qualitativos, referentes a qualidade dos servicos prestados e cuja permissdo de pagamento
outorga, sdo apontados em outro instrumental chamado Relatério Mensal de Supervisdo Técnica —
RESUP.

Il - Relatorio Mensal de Supervisdo Técnica - RESUP MENSAL que deve ser preenchido pelo técnico
supervisor e assinado pelos responsaveis destacados e encaminhado a Unidade de Prestacdo de Contas
e da qual conste:

a) acOes desenvolvidas no més para qualificacdo da gestdo do respectivo servico, informacgdes
sobre a qualidade e quantidade da prestacdo de servico pela conveniada [...] (Idem).

Em posse da analise geral da Portaria 46/2010, cabe analisar os servicos tipificados em conjunto com
os indicadores apresentados pela mesma, entendendo se estes enquadram-se ao modelo de gestdo
focado em eficiéncia, eficacia ou efetividade. Dar-se-a prioridade aos indicadores da rede conveniada
da SMADS. O resumo dos servicos tipificados, com nomenclatura, objetivos, indicadores e tipologia
serdo apresentados em trés tabelas, divididas por tipo de protecdo socioassistencial. Iniciando o0s
estudos pelos indicadores da Protecdo Social Basica (ver Tabela 1).
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Ao analisar os 4 (quatro) servigos apresentados na rede de Protecdo Social Bésica, nota-se que, dos 21
(vinte e um) indicadores estipulados pela Portaria 46/2010, nenhum se refere especificamente ao
ambito de eficiéncia; 18 (dezoito) referem-se a indicadores de eficicia e apenas 3 (trés) que consideram
0 campo da efetividade, representando participacdo de 0%, 86% e 14%, respectivamente. Revisitando
os indicadores relacionados a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, tem-se um panorama
parecido (Ver tabela 2).

Ao analisar estes 6 (seis) servicos, que, ao todo, apresentam 37 (trinta e sete) indicadores, nota-se que,
novamente, nenhum refere-se aos conceitos de eficiéncia, 29 (vinte e nove) dizem respeito a
indicadores de eficacia e apenas 8 (oito) referem-se a efetividade, representando 0%, 78% e 22%,
respectivamente. Revisitando os indicadores relacionados a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, tem-se um panorama parecido (Ver Tabela 3).

Observando os 25 (vinte e cinco) indicadores que compdem os 5 (cinco) servigos analisados da Rede
de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, vé-se que, mais uma vez, nenhum se refere a
conceitos de eficiéncia, 16 (dezesseis) referem-se a conceitos de eficacia e 9 (nove) referem-se a
conceitos de efetividade, totalizando-se 0%, 64% e 36%, respectivamente.

4. Conclustes
Resumindo-se a totalidade de indicadores tipificados apresentados no presente artigo, tém-se a seguinte
realidade (ver Tabela 4).

O diagnostico da totalidade de indicadores mostra que 76% de todos estdo focados em eficécia das
politicas publicas de assisténcia social. Na medida em que os indicadores traduzem uma viséo politica
de mundo, fica clara a classificacdo do monitoramento e avaliacdo destas politicas no terceiro modelo
de gestdo, trazendo, consigo, uma visdo de gestdo publica muito proxima aquela das Reformas
Gerenciais de Bresser Pereira e da Nova Gestdo Publica — ou seja, ainda com o rango neoliberal e
gerencialista como plano de fundo politico.

Para superacdo deste modelo, € necessario que a centralidade dos indicadores seja voltada a
efetividade, ou seja, fazer a diferenca de fato na vida do cidaddo, ainda mais por estas se tratarem de
politicas publicas que visam a emancipacdo do ser humano em sua integralidade, bem como esforcos
que sdo direcionados para que o cidaddo que esteja em vulnerabilidade social e pessoal possa realizar a
travessia para uma situacédo de cidadania plena.

Entre o plano legal e o plano real, o plano institucional e o politico-econémico-social, da construcao
das politicas puablica de assisténcia social, existem significativos intervalos nos ambitos da
compreensdo, interpretacdo e diferenciacdo entre os tipos de projetos politicos que Ihe orientam, entre
0s quais se destacam: os de resisténcia ao paradigma de extensdo de direitos sociais que persistem em
manter a permanéncia da hegemonia da versao conservadora e patrimonialista nessa area de acao; os de
alteracdo desse status quo para fazer da assisténcia social politica publica, dever de Estado e direito do
cidaddo, isto é, apoiada no paradigma de construcdo de direitos dos cidaddos usuarios da assisténcia
social. Esta proposta supde uma acdo de ruptura com a tradicdo conservadora, de caréater liberal
(voltada ao Estado minimo e a consequente subsidiariedade entre ele e a sociedade no campo social).

Os projetos de fundamentacdo liberal-social ou economicista por sua vez, negam o reconhecimento do
direito de cidadania extensivo e consideram a atencdo social compativel somente a grupos focais
caracterizados pelo grau de indigéncia estabelecido sob alta seletividade. Nesse caso 0 acesso social
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depende do prévio enquadramento do cidaddo a condicdo de necessitado, sem direito a requerer
atencdo a sua necessidade social (SPOSATI, 2007: 436-437).

E possivel, de meados de 2013 até os dias de hoje, notar acdes que VAo ao encontro destes ideais de
efetividade na Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social. Como referéncia, pode-
se citar o trabalho da Coordenadoria do Observatdrio de Politicas Sociais — COPS neste processo, que é
0 setor responsavel por estes esforcos.

Na COPS, a vigilancia socioassistencial acontece de fato. Esta é a coordenadoria responsavel pelo
monitoramento e andlise de informagbes, dados e indicadores sociais, traduzindo-os em relatérios
periddicos sobre 0s servicos socioassistenciais.

Com estes dados, revistos em parceria com dados de Programas de Transferéncia de Renda - PTRs,
somando-se aos dados produzidos por outros érgdos de pesquisa, como, por exemplo, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, sdo realizados trabalhos de georreferenciamento e
pesquisa, qualificando e expandindo o universo que a Portaria 46/2010 trouxe para esta pasta
administrativa. Cabe citar o esforgo que esta Coordenadoria possui em modernizar os sistemas de
coleta e processamento de dados, através do desenvolvimento de sistemas informacionais.

Inimeros exemplos podem representar esta realidade, uma vez que a COPS disponibilza as producgdes
para download em seu sitio virtual -
http://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_social/index.php?p=
2011, mas o presente artigo usara duas publicacdes la disponibilizadas como estudo.

Na primeira delas, denominada “Analise e Caracterizagdo de Vazios Socioassistenciais” (COPS, 2013),
a COPS supera o terceiro modelo de gestéo, focado em eficacia, para avancar rumo a efetividade. Nesta
publicacdo, além do historico das politicas de assistencia social na cidade de Sao Paulo, séo
apresentados conceitos empoderados de indicadores sociais, bem como a caracterizacdo das demandas
e ofertas sociais da populacao residente de todas as regides da cidade.

A segunda publicagdo, denominada “Atlas Socioassistencial da Cidade de Sdo Paulo” (COPS, 2015),
disponivel no sitio virtual da Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais -
http://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/observatorio_social/arquiv
os/Atlas_spagw.pdf, apresenta conceitos de vulnerabilidade social, informacdes referentes a
transferéncia de renda na cidade de S&o Paulo, bem como dados referentes a rede socioassistencial de
forma territorial, permitindo acdes de efetividade e controle social por parte da populacdo e outras
pastas administrativas (como saude, seguranca publica, educacdo, entre outras). A territorializacdo é
fundamental neste processo, na medida em que

[...] as informacGes das pessoas cadastradas em programas de transferéncia de renda (continuados,
condicionados ou eventuais) sdo fontes importantes para o planejamento e reordenamento das ofertas
socioassistenciais. Nao obstante, também € necessario conhecer a rede instalada de servigos para
promover 0 acesso prioritario, em conformidade com as diretrizes legais. Nesse processo de
identificacdo o planejamento das acdes sera mais eficaz se adotarmos estratégias de territorializacdo de
indicadores diversos (NAKAGAWA, 2015: 10).

13



XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Lima, Perd, 10- 13 nov. 2015

Esforgcos como estes precisam ser destacados e refor¢ados no &mbito da SMADS, de forma a superar o
modelo de gestdo focado em eficécia e avancar definitivamente no quarto modelo de gestéo, focado em
efetividade.

5. Consideracdes Finais

E necessario que haja revisdo da Portaria 46/2010 — imprescindivel no contexto da Lei Federal
13.019/2014 — o chamado Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil, que proibe a
atividade de convénio, estabelecendo novo regime juridico das parcerias voluntérias, envolvendo ou
ndo transferéncias de recursos financeiros, entre a administragdo publica e as organizacfes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico
(BRASIL: 2014).

Desfrutando-se dos dispostos desta Lei no artigo 58, que afirma que parcerias superiores a um ano com
as OrganizacGes da Sociedade Civil devem levar em consideracdo ideais de eficiéncia, eficacia e
efetividade, a situacdo configura-se extremamente propicia para revisao dos indicadores sociais que
foram analisados neste artigo:

Art. 58. A administracdo publica estd incumbida de realizar procedimentos de fiscalizagdo das
parcerias celebradas antes do término da sua vigéncia, inclusive por meio de visitas in loco, para fins de
monitoramento e avaliagdo do cumprimento do objeto, na forma do regulamento. [...]

8 2° Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administragdo publica realizara, sempre que
possivel, pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizard os resultados
como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem
como na reorientacdo e no ajuste das metas e atividades definidas (Idem).

Para tanto, deve haver maior equilibrio entre todas as variaveis — & imprescindivel que a construcgéo de
uma rede de indicadores seja efetiva, eficaz e eficiente. E necesséario que estes indicadores sejam
contextualizados em questdes bem especificas, que devem nortear a construcdo da vigilancia
socioassistencial:

Por que esta avaliagcdo estd sendo solicitada? Qual é o seu propdsito? Que perguntas esta avaliagcdo
responde? Qual serd o uso dado as conclusdes da avaliagdo? Por quem? Quais 0s outros atores politicos
que devem ser informados sobre os resultados da avaliacdo? O que deve ser avaliado? O que esse
objeto de avaliacdo abrange? O que exclui? Durante que periodo de tempo? Em que ambientes? Quem
é 0 possivel usuario do programa? De que programa ele pretende tratar? Quem € o responsavel por este
programa? Quais sdo as atividades essenciais do programa? Como elas se vinculam as metas e
objetivos? Qual é a teoria do programa? Quanto tempo e dinheiro existem para a avaliacdo? Certas
informacBes sdo realmente necessarias imediatamente? Qual a profundidade que exatamente eu
necessito nesta avaliacdo? Qual sdo o clima politico e o contexto em torno na avaliacdo? Algum fator
ou forca politica pode impedir a realizacdo de uma divulgacdo significativa e justa dos resultados
coletados? Qual a capacidade institucional em dar solucdes mitigatdrias ou fortalecedoras em resposta
ao resultado da avaliacdo? S&o estes questionamentos que podem indicar sSucesso nNO Processo
avaliativo, reduzindo o tempo de producdo das respostas e adequando exatamente o que se deseja
(COPS: 2013, 25). A revisdo dos indicadores também deve se nortear por caracteristicas que
idealmente precisem ser buscadas para garantia da correto monitoramento e avaliacdo da politica
socioassistencial, estipuladas por Januzzi (2006), reunidas pertinentemente na “Analise e
Caracterizacdo de Vazios Socioassistenciais” (2013) da SMADS. Séo estas:
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- Relevéncia Social: Caracteristica de um indicador pertinente com o objetivo proposto pelo mesmo,
bem como pelo contexto socioassistencial em que estiver inserido;

- Validade: Caracteristica de um indicador que usa em sua composicdo varidveis estritamente e
proximamente ligadas com seu conceito;

- Confiabilidade: Diz respeito a confianga dos instrumentais de coleta de dados, que deve ser
padronizada, conferida e entendida por todos os responsaveis avaliativos;

- Cobertura: Refere-se a necessidade de que o indicador que consiga observar fielmente a extensdo e
profundidade da realidade analisada, com a maior amostra possivel;

- Sensibilidade: Diz respeito a capacidade de um indicador em espelhar os impactos e efetividade das
politicas socioassistenciais, sobretudo no plano macro socioecondmico;

- Especificidade: Indicadores que possam ser relacionados entre si, produzindo indicadores complexos
e paineis avaliativos. Configura-se como 6tima caracteristica para explorar a interacdo entre as esferas
de eficiéncia, eficacia e efetividade;

- Inteligibilidade da construgdo e replicabilidade: Capacidade de um indicador em ser facilmente
reproduzido, a 14 método cientifico para comprovacdo dos mesmos resultados utilizando-se a mesma
base de dados;

- Periodicidade e Historicidade: E necessario que os indicadores considerem avaliages constantes,
sempre nos mesmos periodos, de forma a garantia de analise de dados de forma horizontal, mensal,
bimestral, trimestral, semestral e anualmente, bem como garanta a possibilidade de comparacdes entre
varios anos da politica de assistencia social.

Finalmente, deve-se levar em consideracfes 0s panoramas coletivos e participativos na esfera do
controle social da politica de assisténcia social, que, em sua X Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, propde:

i) Debater estratégias na perspectiva de fortalecimento da participacdo de usuérios e trabalhadores da
assisténcia social nas instancias de controle social; ii) avaliar e repensar o papel politico das instancias
de controle social (Conselhos Nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipal), na relagdo com
demais conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos, bem como, na articulagdo com o
Ministério Publico e Legislativo das diferentes esferas, visando ao fortalecimento da politica de
assisténcia social; iii) aprimorar mecanismos de articulacdo intersetorial por meio de regulacdes
conjuntas com conselhos de outras politicas pablicas, de defesa de direitos e 6rgdos do Sistema de
Justica; iv) avaliar o papel dos conselhos de Assisténcia Social no que se refere as questbes das
competéncias, composicdo e representatividade buscando o aprofundamento da participacdo
democratica; v) discutir mecanismos que favorecam o acompanhamento sistemético pelos conselhos
das competéncias e responsabilidades dos entes federados inscritas na NOB/SUAS 2012, visando ao
fortalecimento do sistema descentralizado e participativo; vi) criar mecanismos e potencializar acGes
que assegurem a participacdo dos usuarios na qualificacdo do atendimento ao cidaddo (CNAS: 2015,
5).

Adicionalmente, propbe-se que se constituam novos esforcos para mapeamento da gestdo,
monitoramento e avaliacdo da politica socioassistencial na cidade de Sdo Paulo. O presente artigo
considera esta histOria preciosa demais para ndo ser valorizada ou perdida dentro de coracfes e mentes
que pela SMADS passaram.

Com este mapeamento, em parceria com 0 presente artigo, pode-se construir a trajetéria que os

modelos de gestdo tiveram na cidade, bem como a garantia de valorizacdo do suor e sangue que sempre
foram derramados pelos gestores publicos e trabalhadores da area social na capital paulista.
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ANexos:

Tabela 1: Servicos, objetivos e indicadores da Rede de Protecdo Social Basica estipulados pela
Portaria 46/2010 da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social na cidade de Sé&o
Paulo, classificados pelo modelo de referéncia de gestao (eficiéncia, eficacia ou efetividade)

MODELO
TIPO DE REDE a
DE PROTECAO SERVICO OBJETIVO DO SERVICO INDICADORES REFERENCIA DE
GESTAO
Percentual médio de familias acompanhadas pelo servi¢o, em relagdo a capacidade do convénio Eficaci
X icacia
Fortalecer a fungdo protetiva da no trimestre
familia prevenindo agravos que . I . . K
SERVICO DE P g A a Percentual médio de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa L.
A possam provocar o rompimento N . B X Eficacia
ASSISTENCIA , L o Familia (presentes na listagem do servigo), acompanhadas no trimestre
SOCIAL A de vinculos familiares e sociais
FAMILIA E e desenvolver agdes junto a Percentual médio de familias que participaram de atividades grupais ofertadas pelo servigo no Eficaci
icacia
~ idosos e pessoas com trimestre
PROTECAO | oo d‘; i
f eficiéncia, dada a necessidade . _ . . N - .
SOCIAL BASICA de prevenir o confinamento e o Percentual médio de idosos e deficientes, que necessitam de protegdo social no domicilio, com Eficacia
. 1 1
NO DOMICILIO p . Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU
isolamento, por meio da
protegdo social no domicilio. | Percentual de familias desligadas em até 12 meses de permanéncia no servigo pelo alcance dos Efetividade
objetivos propostos
Percentual de criangas de 6 a 11 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre Eficacia
Oferecer protegdo social a
crianga e adolescente, em
situacdo de vulnerabilidade e Percentual de criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre Eficacia
risco, por meio do
desenvolvimento de suas Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do .
CENTRO PARA o trimestre Eficécia
potencialidades, bem como
CRIANGAS E ‘ L
ADOLESCENTES | 2 orecer aquisicoes paraa Percentual de criangas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, encaminhados pelo CRAS, Eficacia
conquista da autonomia, inseridos no servigo durante o trimestre
protagonismo e cidadania,
mediante o fortalecimento de Percentual médio de familias de criangas e/ou adolescentes que participam do trabalho com Eficaci
icacia
vinculos familiares e familias no trimestre
PROTECAO comunitarios. Percentual de familias de usudrios, beneficidrias de PTR, que ndo cumpriram condicionalidades Eficaci
A A X icacia
BASICA dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre
Oferecer protegdo social aos
adolescentes em situacio de Percentual de adolescentes de 15 a 17 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre Eficacia
vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimentode | percentual médio de adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre Eficacia
CENTRO PARA | suas competéncias, bem como
JUVENTUDE favorecer aquisicGes para a Percentual médio de familias de adolescentes que participam do trabalho com familias no L
conquista da autonomia e trimestre Eficacia
insergdo social, estimulando a
participacdo na vida piblica da | Percentual de familias de usuarios, beneficidrias de PTR, que ndo cumpriram condicionalidades Eficaci
A X icacia
comunidade. dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre
Percentual de idosos ingressantes, com perfil para BPC, que foram encaminhados para a »
« . . Efetividade
obtengdo do beneficio no trimestre
Percentual médio de idosos beneficidrios de BPC atendidos no trimestre Eficacia
NUCLEO DE Contribuir para um processo de Percentual médio de ocupagdo das vagas nas atividades do servigo Eficacia
CONVIVENCIA | envelhecimento ativo, saudével
DE IDOSO e auténomo. Percentual médio de idosos em situagdo de vulnerabilidade fisica, social ou econémica com Eficaci
. - . . icacia
Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU desenvolvido no trimestre
Percentual de idosos ingressantes, com perfil para PTR, que foram encaminhados para a »
< . X Efetividade
obtengdo do beneficio no trimestre
Percentual médio de familias de idosos que participaram de atividades socioeducativas no Eficaci
icacia

servigo durante o trimestre

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 2: Servicos, objetivos e indicadores da Rede de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade estipulados pela Portaria 46/2010 da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social na cidade de S&o Paulo, classificados pelo modelo de referéncia de gestdo

(eficiéncia, eficacia ou efetividade)

TIPO DE REDE DE MODELO REFERENCIA DE
~ SERVICO OBIJETIVO DO SERVICO INDICADORES ~
PROTECAO GESTAO
Percentual de mulheres com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram encaminhadas para a L
5 - . Efetividade
Acolher as mulheres em obtencdo do beneficio no periodo
situagdo de violéncia, Percentual médio de mulheres que participaram de grupos de reflexdo sobre violagdo de Eficadia
oferecendo atendimento direitos/estratégias de rompimento com ciclo de violéncia durante o trimestre
sicossocial, orientagdes e édi i i icologi Y
CENTRO DE DEFESA E cham~nhamemo~ i'dco Percentual médio de mulheres encaminhadas p:l.'a atetnd|mento psicoldgico na rede de salde durante o Eficadia
- i uridi rimestre
CONVIVENCIA DA PN ! 5 pym " " - cste n —
MULHER necessarios a superagdo da Percentual médio de mulheres inseridas (realizou ao menos uma consulta) em atendimento psicoldgico Eficadia
situagdo de violéncia, na rede de saude durante o trimestre
contribuindo para o L . N L . L
. Percentual médio de mulheres que receberam orientagdo psicoldgica no trimestre Eficacia
fortalecimento da mulher e o
resgate de sua cidadania. L . Y . L
Percentual médio de mulheres que receberam orientagdo juridica no trimestre Eficacia
Percentual de pessoas com deficiéncia encaminhadas para a rede de satde e que foram inseridas nesta Eficadia
rede, durante o trimestre
Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia, entre 06 e 17 anos, inseridas na rede de Eficadia
ensino formal durante o trimestre
N¢ de Atividades externas realizadas com pessoas deficientes durante o trimestre Eficacia
Prevenir a institucionalizagdo e
. N asegregacdo de pessoas com édi ili ici ivi i icaci
NUCLEO DE APOIO A diﬁg;da CO;:nVistasa Percentual médio de familias que participaram das atividades dirigidas a elas durante o trimestre Eficacia
INCLUSAO SOCIAL inclusa ol b | médiod . d : de sadd i eficaci
romover a sua inclusdo social,
PARA PESSOAS COM | P moverasus ndlese s ercentual médio de usuarios que perderam consultas/tratamento de satide no trimestre icacia
DEFICIENCIA guranc o -~ - . . -
convivéncia familiar e Percentual médio de pessoas entre 06 e 17 anos com freqiiéncia escolar abaixo de 75% no trimestre Eficacia
comunitéria. — " - - n
Percentual de usuarios com perfil para BPC, ingressantes no trimestre, que foram encaminhados para a L
= - . Efetividade
obtengdo do beneficio no periodo
Percentual de usuarios com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram encaminhados para a L
5 o, . Efetividade
obtencdo do beneficio no periodo
Percentual de familias de usudrios, beneficidrias de PTR, que ndo cumpriram condicionalidades dos Eficidia
icaci
Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre
Acolhere Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre Eficacia
. ossibilitar/estimular o
NUCLEO DE P /estim . ) - - )
N processo de sociabilidade na Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades em grupo durante o trimestre Eficacia
CONVIVENCIA PARA erspectiva de construgdo de
ADULTOS EM siTuAGAO| PE™*P ) ‘- PR - , - . .
DERUA vinculos interpessoais, Percentual médio de individuos adultos inseridos em servigos publicos no trimestre Eficacia
PROTEGAO familiares e comunitdrios com
ESPECIAL - MEDIA vistas a insergdo social Percentual médio de adultos que tenham plano individual em execugdo durante o trimestre Eficacia
COMPLEXIDADE o m = e "
~ . Percentual médio de familias, que ndo possuem restrigdo legal, envolvidas no acompanhamento das L
Promover protegdo a criangas, R . . Eficacia
Lo criangas e adolescentes atendidos durante o trimestre
adolescentes, individuos e suas — — — ——— — -
. A Percentual médio de familias visitadas por auséncias injustificadas aos retornos previstos no servico no L
familias, quando da ocorréncia . Eficacia
- : trimestre
de situagdo de risco pessoal e 3 ual médio de famil . - 3 ancia de visitas domicih
NUCLEO DE PROTECAO | social, especialmente aqueles ercentual médio de familias que re ornaran: ?0 setrw;o em decorréncia de visitas domiciliares no Eficicia
JURIDICO SOCIALE relacionadas a violéncia sob " il médio de ori ol " d”m:s ;e a0 d -
APOIO PSICOLOGICO suas diversas formas, maus ercentual médio de crlan.gas e adol esce.n es e§ |ga? os. por recomen acéo aequipe técnicasema Efetividade
necessidade de acolhimento institucional durante o trimestre
tratos, abandono, — — - - = -
L . Percentual médio de familias de criancas e adolescentes, ingressantes no periodo, que possuam perfil -
discriminagdes sociais e ) ) N . Efetividade
RN . para PTR, encaminhadas para inclusdo em PTR durante o trimestre
restri¢des a plena autonomia e
exercicio das capacidades. Percentual de criangas e adolescentes inseridos no ensino regular durante o trimestre Eficacia
Oferecer acompanhamento Percentual de adolescentes e jovens que cumpriram integralmente a Medida Socioeducativa (MSE) Eficicia
: N icaci
SERVICO DE MEDIDAS social ao a.dolestce:te du;dnte o durante trimestre
cumprimento da medida
SOCIOEDUCATIVAS EM ) P . A Percentual médio de adolescentes (até 18 anos) inseridos no ensino regular durante o trimestre Eficacia
MEIO ABERTO socioeducativa de Liberdade
Assistida e/ou de Prestagdo de Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhadas para inclusdo em Programas de Efetividade
ivi
Servigos a Comunidade. Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre
Percentual médio de familias, que ndo possuem restrigdo legal, envolvidas no acompanhamento das Eficaci
icacia
criangas e adolescentes atendidos durante o trimestre
~ | Assegurar a promogdo, defesa édi lias visi injustifi i i icaci
SERVICO DE PROTECAO : garant.apde d.ri.tos o Percentual médio de familias visitadas por faltas injustificadas ao servigo no trimestre Eficacia
R i irei
SOCIALAS CRIANCASE | . 8 - Percentual médio de familias de criangas e adolescentes que retornaram ao servigo apds visita domiciliar L
criangas e adolescentes vitimas . Eficacia
ADOLESCENTES A durante o trimestre
- - de violéncia, abuso e - - — - —
VITIMAS DE VIOLENCIA exploragio sexual Percentual de criangas e adolescentes que foram desligados por recomendagdo da equipe técnica sem a Efetividad
. etividade
necessidade de acolhimento institucional durante o trimestre
Percentual médio de familias de criangas e adolescentes que possuam perfil encaminhadas para inclusdo Efetividad
etividade
em Programas de Transferéncia de Renda —PTR durante o trimestre
Percentual médio de criangas e adolescentes abordados durante os meses do trimestre em relagdo a Eficidi
icacia
SERVICO Desencadear o processo de meta conveniada para o servigo
saida das ruas e promover o édi i doa i
ESPECIALIZADO DE ; P [¢] ol Percentual médio de adultos abordados durante os mes.es do trimestre em relagdo a meta conveniada Eficicia
retorno familiar e comunitério,
ABORDAGEM SOCIAL j i — — parag servico
AS PESSOAS EM além do acesso arede de Percentual médio de usudrios com Plano Individual de Atendimento —PIA em andamento durante os Eficidi
. . X s icacia
= servigos socioassistenciais e as i doa i i
SITUACAO DE RUA [ ; a: ncia meses do trimestre em relagdo a meta conveniada para o servigo
demais politicas publicas. B . . . L
Percentual de pessoas abordadas em relagdo ao nimero de solicitagdes recebidas Eficacia

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 3: Servicos, objetivos e indicadores da Rede de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
estipulados pela Portaria 46/2010 da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social na
cidade de Sdo Paulo, classificados pelo modelo de referéncia de gestdo (eficiéncia, eficacia ou

efetividade)

MODELO
TIPO DE REDE DE -
PROTECAO SERVICO OBJETIVO DO SERVICO INDICADORES REFERENCIA DE
GESTAO
Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia Efetividade
i
substituta durante o semestre
Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que freqiientam a rede publica de Eicadia
educagdo durante os meses do trimestre
Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionalizantes Eficaci
icacia
e/ou de preparagdo para o mundo do trabalho no trimestre
SERVICO DE Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restri¢do judicial, que receberam visita familiar Eficaci
) - R icacia
ACOLHIMENTO Acolher e garantir protecdo integral a (nuclear e/ou extensa) durante o trimestre
INSTITUCIONAL | crianga e adolescente em situagdo de risco
PARA CRIANCAS E pessoal e social e de abandono Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas Eicsdia
N 1 ]
ADOLESCENTES durante o trimestre
Percentual de familias de criangas/adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para PTR Efetividade
encaminhadas para os programas de transferéncia de renda no periodo
Ne de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criangas e adolescentes Eficici
icacia
durante o trimestre
Percentual de familias de usudrios, beneficidrias de PTR, que ndo cumpriram condicionalidades dos Eficaci
icacia
Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre
Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre Eficacia
Percentual médio de mulheres com filho que possuam perfil encaminhadas para inclusdo em -
. ) Efetividade
Programas de Transferéncia de Renda —PTR durante o trimestre
Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) que participaram de atividades em grupo Eficici
. icacia
Acolhimento provisério para pernoite em durante o trimestre
CENTRO DE espago com estrutura para acolher com Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados para Efetividad
i i i 3 etividade
ACOLHIDA AS privacidade pessoas adultas em situacso obtencdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
PESSOAS EM de rua, a partir dos 18 anos, ou grupo
- familiar, com ou sem criancas, respeitando | Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de satide acompanhados pelo servico o
PROTECAO  |SITUAGAO DE RUA ) L durante o trimest Eficacia
o perfil do usuério, bem como sua urante o trimestre
ESPECIAL - ALTA i 5
orientagdo sexual P | médi | Plano Individual de A ; PIA =
COMPLEXIDADE ercentual médio de adultos com Plano ndlwvdua de Atendimento (PIA) em execugdo durante o Eicadia
trimestre
Percentual de adultos desligados pela resolugdo do caso (Republica, autonomia financeira ou retorno Efetividad
etividade
afamilia) durante o semestre
Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o trimestre Eficicia
Acolher mulheres vitimas de violéncia, P tual d h desligad i " | lucio d ( . " idlod
ercentual de mulheres desligadas no trimestre pela resolugdo do caso (rompimento com ciclo de
CENTRO DE abusos e exploragdo, oferecendo protegdo u Y '8 ol ' i) pt’ . ue P! ! Efetividade
) L ) violéncia) em até seis meses.
ACOLHIDA PARA | integral, condigdes para o fortalecimento
MULHERES EM | de sua autoestima, autonomia pessoal e
SITUACAO DE social, contribuindo para a superagdo e N tual médio d h X " il PTR inhad
2 = S L ercentual médio de mulheres ingressantes, que possuam perfil para PTR, encaminhadas para o
VIOLENCIA prevencdo da situagdo de violéncia e X . 8 9 N p p P X P Efetividade
B inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre
ruptura de vinculos.
Percentual médio de idosos, sem restri¢do ao recebimento de visitas, que receberam visitas durante o Eficaci
INSTITUIGAO DE trimestre icacia
LONGA Acolher e garantir protecdo integral ao
PERMANENCIA idoso em situagdo de vulnerabilidade Percentual médio de atividades externas realizadas com usudrios durante o trimestre Eficicia
PARA IDOSOS - social.
ILPI Percentual médio de familias de idosos acompanhadas pelo assistente social pela auséncia de visita Eficicia
mensal ao idoso durante o trimestre
Percentual de adultos desligados (pelo alcance da autonomia) durante o semestre Efetividade
Percentual de jovens, com até 02 (dois) anos de permanéncia, desligados (pelo alcance da autonomia) Efetividad
4 . 5 etividade
’ Acolher e fortalecer os usudrios visando a durante o semestre
REPUBLICA inclusdo social, a conquista da autonomia e
o exercicio de sua cidadania. Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa durante o trimestre Eficacia
Percentual médio de pessoas que contribuiram com as tarefas da casa durante o trimestre Eficacia

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 4: Quantidade de indicadores, classificada por tipologia (eficiéncia, eficacia e efetividade) da
Rede de Protecdo Social estipulada pela Portaria 46/2010 da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social na cidade de S&o Paulo

Quantidade de Indicadores

TIPOLOGIA Rede de Protecéo - Total Geral (%)
~ . . Rede de Protecéo
Rede de Protecdo | Social Especial - . .
. L L Social Especial -
Social Béasica Média .
. Alta Complexidade
Complexidade
EFICIENCIA 0 0 0 0 0%
EFICACIA 18 29 16 63 76%
EFETIVIDADE 3 8 9 20 24%
TOTAL GERAL 21 37 25 83 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

O Autor: Bacharel em Gestdo de Politicas Publicas pela Universidade de Sdo Paulo - USP, com
expertise nas areas de planejamento, avaliacdo de politicas publicas e indicadores sociais. Possuli,
também, sdlida vivéncia em gestdo de pessoas, comunicacdo publica, vigilancia socioassistencial,
desenvolvimento institucional, gestdo de processos, modernizacdo da gestdo, indicadores de gestdo,
politicas de bonificacdo por resultado, medida socioeducativa em meio aberto e fechado, politicas de
transparéncia ativa e passiva, bem como conhecimentos em gestdes compartilnadas com Organizacdes
Sociais (OS) e Organizacédo da Sociedade Civil (OSC).
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