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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N. 02/2022/SMADS
Processo SEI n. 6024.2022/0008668-1
Edital de credenciamento de estabelecimentos hoteleiros, inscritos no Municipio de Sdo Paulo e
situados nas Regides Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro, para prestar servico de hospedagem diaria de

pessoas em situacdo de rua, nos termos deste Edital.

RECEBIMENTO DA INSCRICAO

Recebimento via e-mail: smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br

Periodo de recebimento da documentacg&o: de 23/11/2022 até 31/12/2022

Pedidos de esclarecimento: Quaisquer dividas ou pedidos de esclarecimentos a respeito do presente
edital deverdo ser encaminhados por meio do e-mail smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMADS, inscrita no CNPJ/ME sob n. 60.269.453/0001-40,
com sede nesta Capital, situada no Condominio Grande S3o Paulo, na Rua Libero Badard n. 425, 352
andar, Centro Histdrico de Sdo Paulo, CEP 01010-001, representada neste ato, por seu Secretdrio
Municipal, CARLOS BEZERRA JR, torna publico que, em obediéncia ao que preceituam as disposi¢des
contidas na Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, receberd no periodo indicado no preambulo,
as inscricdes para credenciamento de estabelecimentos hoteleiros instalados no Municipio de Sdo Paulo
e situados nas RegiGes Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro, para prestar servico de hospedagem para
pessoas em situacao de rua, de acordo com as disposicGes que se seguem.

Para o conhecimento da integra do Edital, os interessados poderdo consultar através do site da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia social/), na aba “Editais”.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1. Para fins deste Edital, adotamos as seguintes defini¢cdes:
1.1. Estabelecimento hoteleiro: hotéis, apart-hotéis, flats services, pousadas, pensGes, hospedarias

e assemelhados instalados no Municipio de Sdo Paulo e situados nas Regides Norte, Sul, Leste, Oeste e
Centro;

1.2. Vagas de hospedagem: capacidade de atendimento de acomodacdo, em cémodos individuais
ou compartilhados, garantido neste Ultimo, em se tratando de pessoas idosas, acima de 60 (sessenta)
anos, a separacdo por sexos, para no maximo 04 (quatro) pessoas, e com distancia minima de 0,80
metros entre as camas, em atendimento ao Regulamento de Diretoria Colegiada—RDC n. 502, de 27 de
maio de 2021, conjugada a disponibilizacdo de locais, privativos ou coletivos, para atendimento de
necessidades fisioldgicas e de higiene pessoal, com privadas e chuveiros com agua quente, além de
materiais de roupas de cama, banho e higiene como lengdis, travesseiros, fronhas, toalhas, sabonetes,
shampoos, condicionadores, papel higiénico, pastas e escovas de dente, desodorantes roll-on e
recursos para barbear, e ao fornecimento de alimentacdo, conforme descrito no Item 2.1.b deste edital;
1.3. Organizagdo da sociedade civil - OSC: entidade parceira que serd selecionada pela SMADS para
atendimento social das pessoas hospedadas no estabelecimento hoteleiro no ambito do Termo de
Contrato firmado;
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1.4. Remuneragdo: o valor devido pela SMADS por pessoa em situacdo de rua hospedada em
estabelecimento hoteleiro, incluido, além do lucro, todas as despesas e custos, como tributos de
gualquer natureza e as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacdo dos servicos.

2. DO OBJETO

2.1. O presente Edital visa ao credenciamento de estabelecimentos hoteleiros inscritos na cidade
de S3o Paulo e situados nas Regides Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro, para a disponibilizacdo de, no
minimo, 50 (cinquenta) vagas por proposta, conforme item 4.1 deste instrumento, visando a
hospedagem de pessoas em situacdo de rua, que serdo alocadas em razdo da oferta e da demanda, a
critério da Administracdo pelo periodo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, resguardado o
ano bissexto, quando houver, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos e da
concordancia do Contratado em tal documento, com a prestacdo, minimamente, dos seguintes
Servicos:

a) Acomodacdo em comodos individuais ou compartilhados, garantido neste ultimo, em se
tratando de pessoas idosas, acima de 60 (sessenta) anos, a separagdo por sexos, para no maximo 04
(quatro) pessoas, e com distdncia minima de 0,80 metros entre as camas, em atendimento ao
Regulamento de Diretoria Colegiada — RDC n. 502, de 27 de maio de 2021, com didria que se inicia as
14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um total de 22 (vinte e duas) horas de
estadia;

al) em se tratando de familia em situacdo de rua, devera garantir a composicdo familiar em cada
comodo, disponibilizando mais de um, se for o caso, para garantir protecdo integral, resguardado o
distanciamento entre as camas contido no item “a” supra;

b) Oferta de 05 (cinco) refeigdes diarias, de acordo com o Manual Pratico para uma Alimentacéo
saudavel

(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia social/documentos
%20ju/MANUAL DE NUTRICAO 2018%20ATUALIZADO.pdf), sendo um café da manh3, um
almogo, um lanche da tarde, um jantar e um lanche noturno, produzidas pelo estabelecimento ou por
contratadas de terceiros, sob inteira responsabilidade do CONTRATADO, que deverdo ser servidas no
proprio estabelecimento, mediante escalonamento em turnos e hordrios diversos, respeitando o
distanciamento social, de modo a evitar aglomeracdo das pessoas entre si;

b1) Café da manh3, a ser servido das 07h30m as 10h00m, com servico padrdo basico e disponibilizando,
cumulativamente, a todos os hdspedes, café, leite, pdo e manteiga.

b2) Almogo e jantar, com servico padrdo basico, a serem servidos, respectivamente, das 12h00m as
14h00m e 18h00m as 20h00m, com cardapios com variagdes didrias, incluindo, cumulativamente, uma
fonte de proteina de origem animal, acompanhada de carboidrato, além de salada de folhas ou de
legumes e uma fruta.

b3) Lanche da tarde, com servico padrdo basico, a ser servido das 16h00m as 17h00m, disponibilizando,
cumulativamente, a todos os hdspedes, leite, café ou chocolate, biscoito e uma fruta.

b4) Lanche noturno, com servico padrao basico, a ser servido das 21h30m as 22h30m, disponibilizando,
cumulativamente, a todos os hdspedes, cha e biscoito.

c) Fornecimento continuo de dgua potdvel em drea comum para consumo dos hospedes;

d) Substituicdo e fornecimento semanal dos materiais incluidos na definicdo de vaga de
hospedagem acima, ou em periodicidade inferior se, por raz8es de higiene, houver necessidade de
troca;

e) Provimento semanal de desodorantes roll-on e recursos para barbear;
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f) Servicos de internet aos hdspedes;

g) Limpeza e higienizacdo semanal das acomodac¢des ou em periodicidade inferior se, por razdes
de higiene, houver necessidade;

h) Sistema de ventilacdo e equipamento de televisdo aberta;

i) Condig¢Bes minimas de seguranca e acessibilidade nas dreas comuns e vias de acesso e saida dos
comodos, tais como elevadores, rampas e redes de protecdo;

i) Disponibilizar, sem qualquer 6nus a SMADS, 01 (uma) drea comum para a realizacdo de

atividades coletivas, bem como 02 (dois) espacos reservados para o atendimento social e de salde,
acompanhado de toda de estrutura para acondicionamento e aquecimento de refeicdes e para
descanso, a serem utilizados pelos profissionais da Organizacdo da Sociedade Civil parceira e equipe da
Secretaria Municipal de Saude.

2.2. Os estabelecimentos hoteleiros que possuem lavanderias, os héspedes indicados por SMADS
poderdo fazer uso dela, ficando incumbida a esta uUltima o fornecimento de produtos de limpeza para
roupas, a critério da Administragdo.

2.3. As pessoas hospedadas nos termos deste Edital serdo acompanhadas pela SMADS ou por
Organizagdo da Sociedade Civil por ela designada, que prestard atendimento social orientado pela
politica socioassistencial do Municipio.

2.4. A Organizacdo da Sociedade Civil parceirizada ficard incumbida pelo fornecimento mensal de
pentes, absorventes e fraldas, nos casos em que couber, ou em periodicidade inferior se, por razdes de
higiene, houver necessidade de troca.

2.5. O estabelecimento hoteleiro deverd hospedar as pessoas indicadas pela SMADS, que encaminhara
pedidos de reserva com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

2.6. Os hdspedes, os estabelecimentos hoteleiros e as OrganizacGes da Sociedade Civil deverdo atender
ao Regulamento Interno do Servico de Hotéis, ANEXO V, com as diretrizes, regras e procedimentos
operacionais para o servico.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO DO CREDENCIAMENTO

3.1. Somente poderdo apresentar propostas os estabelecimentos regularmente inscritos para os fins
deste Edital de Credenciamento, situados no Municipio de Sao Paulo, legalmente estabelecidos para o
ramo de atividade hoteleira, e que satisfagam as condi¢Bes deste edital e seus anexos, doravante
denominados proponentes.

3.2. Ndo poderdo participar deste procedimento, estabelecimentos hoteleiros que, por qualquer
motivo:

3.2.1. Tenham sido declarados inidoneos por qualquer 6rgdo da administracdo publica, direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

3.2.2. Tenham sido punidos com a suspensdo do direito de licitar ou impedidos de contratar com a
administracdo publica, nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993;

3.2.3. Estejam elencados no artigo 92 da Lei n. 8.666/1993;

3.2.4. Encontrem-se em processo de dissolucdo, faléncia e insolvéncia civil.



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

4. DA PROPOSTA DE INSCRIGAO

4.1. O proponente deverd encaminhar proposta, conforme modelo constante no ANEXO |,
acompanhada de registro fotografico e descricdo do espaco fisico, exclusivamente, por meio do e-mail
smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br.

4.1.1. O presente edital ficard aberto para recebimento de inscricdes até 31 de dezembro de 2022,
guando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento das inscri¢ées.

4.2. As vagas deverdo ser disponibilizadas em estabelecimento hoteleiro, cujo endereco informado no
ANEXO | esteja localizado na drea de abrangéncia da Regido identificada na proposta.

4.2.1. Ainscricdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicdes deste edital e seus anexos.
4.2.2. O proponente poderad submeter a SMADS mais de uma proposta Regido, a qual deverd ser
identificada no requerimento de inscricdo da proponente.

4.2.3. Somente serdo admitidas propostas com oferta minima de 50 (cinquenta) vagas por Regido,
ficando, no entanto, a critério da Administracdo definir a quantidade de vagas a ser contratada no
momento da formalizacdo do ajuste, podendo ser inferior a quantidade ofertada pelo credenciado, de
acordo com a conveniéncia administrativa.

4.3. O proponente deverd encaminhar junto a proposta os seguintes documentos:

4.3.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou empresa individual
de Responsabilidade Limitada — EIRELI;

4.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar
adequado a Lei Federal n. 12.690/2012;

4.3.3. Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresariais ou cooperativas;

4.3.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

4.3.5. Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

4.3.6. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da Fazenda (CNPJ);
4.3.7. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou ao
domicilio da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
convocagao;

4.3.8. Declaragdo, sob as penas da Lei, subscrita por representante legal do estabelecimento
proponente, elaborada em papel timbrado, conforme ANEXO II:

a) de que nenhum responsdavel pelo estabelecimento tem vinculo conjugal, de unido estdvel ou de
parentesco consanguineo, por afinidade ou civil, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, de
autoridade requisitante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia
ou assessoramento;

b) de que tem ciéncia de que, no momento da contratacdo, deverd apresentar todos os documentos
descritos no item 7.2 deste Edital;

c) de que atende a toda a legislacdo aplicavel a atividade.

4.4. A inscricdo neste credenciamento vincula o estabelecimento hoteleiro interessado, sujeitando-o,
integralmente, as condicdes deste edital.
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4.4.1. A documentacdo apresentada e as informacdes registradas sdo de inteira responsabilidade do
proponente, que é garantidor de sua autenticidade e veracidade, sob as penas da lei.

5. DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGAO DO CREDENCIAMENTO

5.1. A Comissdo Especial de Avaliacdo e Credenciamento sera responsavel pela analise e habilitagdo das
propostas recebidas, de acordo com a sistematica objetiva estabelecida neste Edital.

5.2. A Comissdo Especial de Avaliacdo e Credenciamento serd composta pelos servidores abaixo
mencionados:

5.2.1. Marta Damasceno — RF 858.642-0 — Presidente

5.2.2. Marcio de Oliveira — RF 771.854.3 — Membro;

5.2.3. Carlos Eduardo da Silva Souza, RF 854.414-0 — Membro;

5.3. A Comissdo Especial de Avaliacdo e Credenciamento procederd a conferéncia e a andlise das
propostas recebidas, certificando-se do atendimento as exigéncias especificadas neste Edital.

5.3.1. A Comissdo podera, a seu critério, promover diligéncias destinadas a esclarecer informacdes
prestadas pelos proponentes.

5.4. Serdo credenciados os proponentes que apresentarem propostas em conformidade com este
Edital, acompanhadas da documentacdo constante no item 4.3.

5.5. A lista de credenciados sera publicada, periodicamente, no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo,
respeitando a ordem de recebimento das propostas e de todos os documentos contidos no item 4.3
neste Edital, dentro do seu prazo de validade, por meio do e-mail
smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br.

5.5.1. Ndo serdo aceitos as propostas e documentos recebidos por outro meio que nao seja o endereco
eletrénico mencionado acima.

5.6. Caberd recurso contra a deliberacdo da Comissdo Especial de Avaliacdo e Credenciamento, que
deverad ser dirigido a Senhora Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, por meio
do e-mail smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br.

5.6.1. O prazo para interposicdo de recurso sera de 03 (trés) dias Uteis a contar da publicagdo da lista.
5.6.2. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, ou qualquer outro meio de
comunicagao.

5.7. Interposto o recurso, a Comissao Especial de Avaliacdo e Credenciamento podera reconsiderar sua
decisdo, ou encaminha-lo a autoridade indicada no item 5.11, para deliberacdo.

5.7.1. Em qualquer dos casos, no entanto, a decisdo sera publicada no Didrio Oficial da Cidade de Sdo
Paulo.

5.8. Caso a Comissdo Especial de Avaliacdo e Credenciamento reconsidere sua decisdao ou a autoridade
superior competente acate o recurso, nova relacdo dos credenciados sera publicada no Diario Oficial da
Cidade.

5.9. Decididos os recursos eventualmente interpostos, ou ndo havendo estes, a Senhora Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social homologara cada credenciamento, devendo a
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referida decisdo ser publicada no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

5.10. O credenciamento ndo gerara direito automatico a contratacdo.
5.10.1. As vagas credenciadas serdo acionadas a critério da Administracao.

5.11. O credenciamento serd vélido até a publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da
Cidade de S3o Paulo.

6. DA REMUNERAGAO

6.1. A SMADS subsidiard a importancia de RS 125,00 (cento e vinte e cinco reais), a titulo de diaria,
conforme conceituado no item 2.1.a, por vaga contratada.

6.2. Nesta remuneracdo maxima inclui-se, além do lucro, todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com a prestacdo do servigo.

7. DA CONTRATACAO

7.1. A contratacdo do estabelecimento serad celebrada com fundamento no artigo 25, caput, da Lei
Federal n. 8.666/93, observando as disposicdes deste Edital e serd formalizada mediante celebracdo de
termo de contrato, cuja minuta integra este edital como ANEXO IV, ap6és a apresentagdo dos
documentos relacionados no item 7.2 e a realizagdo da vistoria ao estabelecimento pela CONTRATANTE
para avaliacdo técnica de compatibilidade e adequacdo as especificacGes do objeto.

7.2. Previamente a contratacdo e como condicdo para tanto, o credenciado deverd apresentar os
seguintes documentos:

) Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.2.1. Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF — FGTS);

7.2.2. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

7.2.3. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido;

7.2.4. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

7.2.5. Certiddo conjunta de débitos de Tributos Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda, sendo que caso haja débito inscrito na Divida Ativa com a exigibilidade
suspensa, a licitante deverd apresentar Certiddo de Débitos de Tributos Mobiliarios Inscritos na Divida
Ativa, expedida pelo Departamento Fiscal da Procuradoria Geral do Municipio;

7.2.5.1. Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio devera apresentar
declaracdo firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, do ndo cadastramento e de que nada
deve a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestagdo
licitada.

7.2.6. Comprovante de inexisténcia de registros no CADIN municipal,
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° Regularidade econdmico-financeira

7.2.7. Certiddo negativa de pedido de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
data ndo superior a 60 (sessenta) dias data da apresentacdo de inscricdo, se outro prazo de validade
nao constar do documento.

al) Se a interessada for cooperativa ou sociedade ndo empresdria, a certiddo mencionada acima deverd
ser substituida por certiddo negativa de acdes de insolvéncia civil.

a2) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacao extrajudicial,
conforme o caso.

a3) No caso de sociedade simples, a interessada deverd apresentar certiddo dos processos civeis em
andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 03 (trés)
meses da data da abertura do certame, se outro prazo de validade ndo constar do documento.

a4) No caso de certiddo positiva, a interessada deverad juntar a certiddo de objeto e pé, expedida pelo
oficio competente esclarecendo o posicionando da(s) acdo(Ges).

° Declaracdes e outras Comprovacdes

7.2.8. Declaracdo, sob as penas da Lei, de que nenhum responsavel pelo estabelecimento tem vinculo
conjugal, de unido estavel ou de parentesco consanguineo, por afinidade ou civil, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, de autoridade requisitante ou de servidor da mesma pessoa juridica
investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento;

7.2.9. Declaragdo subscrita por representante legal da interessada, elaborada em papel timbrado,
conforme modelo (ANEXO lll) atestando que:

a) encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo anexo ao
Decreto estadual n242.911, de 06/03/1998;

b) inexiste impedimento legal para contratar com a Administracdo, inclusive em virtude das disposicGes
da Lei estadual n® 10.218, de 12 de fevereiro de 1999;

c) atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho (paragrafo Unico, art. 117, da
Constituicdo do Estado);

7.2.10. Declaragdo de que a proponente ndo utiliza m3do de obra direta ou indireta de menores,
conforme disposi¢des contidas no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n. 8.666/1993.

7.2.11. Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB;
7.2.11.1. Serd aceito o protocolo do documento contido no item 7.2.12., devendo apresentar em até
06 (seis) meses, contados da data de assinatura do contrato com SMADS.

7.3. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor ndo sera
considerado vélido para a contratacdo quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou revalidacdo
e a data de abertura do presente credenciamento for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

7.4. Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia indeterminado.

7.5. Ficam, desde logo, cientes os credenciados que, previamente a contratacdo e como condicdo para
assinatura do contrato, serdo consultados os documentos relacionados no Anexo da Instrucdo TCM n.
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02/2019.

7.6. Apds a publicacdo da lista de credenciados e, ao surgir a necessidade de contratacdo, os
credenciados até aquele momento serdo convocados para a contratagdo, de acordo com o interesse
publico, necessidade e conveniéncia e oportunidade administrativa.

7.7. Apds a formalizacdo do contrato, a Contratada deverd apresentar o Alvara Vigilancia Sanitaria —
Licenga Sanitdria ou documento que demonstre ter sido o estabelecimento vistoriado pelo érgao
municipal, no caso de fornecimento das refeices pelo proprio estabelecimento hoteleiro;

7.7.1. No caso de fornecimento das refeicGes por estabelecimento distinto (subcontratacdo dos
servicos), a Contratada deverd apresentar o contrato de prestacdo de servicos com a subcontratada e
o Alvard da Vigilancia Sanitdria — Licenca Sanitdria ou documento que demonstre ter sido o
estabelecimento vistoriado pelo érgao municipal;

8. OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTES
8.1.  OBRIGACOES DO CONTRATADO:

8.1.1. Entregar o objeto do Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato,
independentemente de sua transcricdo, bem como deste contrato, na forma e prazo estabelecidos,
mediante apresentacdo das Notas Fiscais devidamente preenchidas, constando detalhadamente as
informacdes necessarias, conforme proposta do estabelecimento contratado;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes
da execucdo do contrato;

8.1.3. Prestar o servico de hospedagem, observando todas as cautelas necessarias e provisées
contidas no item 2.1:

8.1.4. Providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE na entrega do objeto;

8.1.5. Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo do contrato;

8.1.6. Acatar as orientacGes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

8.1.7. Manter todas as condi¢Bes de habilitacdo aferidas no processo de contratacdo durante a
vigéncia do contrato;

8.1.8. Entregar mensalmente instrumento de aferi¢do da ocupagdo com assinatura do convivente;
8.1.9. Franquear acesso a suas instalacdes a servidores da CONTRATANTE ou a funcionarios,
devidamente credenciados, da Organizacao da Sociedade Civil parceira;

8.1.10. Seguir os protocolos de salde e sanitarios necessarios a prevencdo do contdgio pelo novo
coronavirus e outras enfermidades contagiosas;

8.1.11. Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura cause a CONTRATANTE em razdo do
fornecimento do objeto decorrente do presente contrato;

8.1.12. O CONTRATADO sera a Unica responsavel perante terceiros contratados por ela para a
prestacdo dos servigcos do presente Contrato;

8.1.13. Fornecer a CONTRATANTE ou a funcionarios da Organizacdo da Sociedade Civil parcerizada,
sempre que requisitado, relatério com informacdes pertinentes ao controle de didrias com os nomes
dos hdspedes atendidos, hora e dia do inicio e do término das diarias usufruidas, os nimeros das
unidades ocupadas e o registro da ocorréncia de eventos excepcionais, para futuras referéncias.
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8.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.2.1. Fornecimento de servicos de lavanderia para lavagem das roupas dos hdspedes e produtos de
limpeza para roupas, neste Ultimo nos casos em que os CONTRATADOS possuirem tais atividades no
local;

8.2.2. Efetuar o pagamento nas condicBes e preco pactuados;

8.2.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo como
os termos deste documento;

8.2.4. Permitir o livre acesso dos empregados do CONTRATADO nas dependéncias da CONTRATANTE
para entrega do objeto deste ajuste, desde que uniformizados e identificados com crachg;

8.2.5. Rejeitar no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos executados em desacordo com as
exigéncias do Termo de Referéncia, Contrato e seus anexos;

8.2.6. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

8.2.7. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio de representante especialmente
designado;

8.2.8. Realizar o acompanhamento regular das demandas e necessidades dos hdspedes no ambito da
politica publica de assisténcia social e buscar articulacdo com os servicos de salde para atendimentos
as necessidades de salde dos hospedes;

8.2.9. Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares contratuais, quando necessarias;
8.2.10. Providenciar o suporte a Organizacdo da Sociedade Civil parceira para o atendimento social no
estabelecimento do CONTRATADO.

8.3. Serd de responsabilidade da OSC a prestacdo de atendimento social orientado pela politica
socioassistencial do Municipio, bem como o fornecimento de leite e fralda.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd realizado pela SMADS em até 30 (trinta) dias corridos apds a data de
recebimento da nota fiscal e a vista do atestado de medic¢ao;

9.2. O valor do pagamento sera devido em fun¢do da quantidade de vagas contratadas e respectivas
didrias, considerando-se o valor unitdrio da diaria contratado, pelo periodo abrangido pela respectiva
Nota Fiscal de Prestacdo de Servigo.

9.2.1 A SMADS somente responsabilizar-se-a pelos hdspedes acolhidos pelo estabelecimento hoteleiro
guando se tratar de pessoas indicadas pela Secretaria e por periodo de até 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias, resguardado o ano bissexto, quando houver.

9.3. Para fins de controle e acompanhamento, ao CONTRATADO devera a SMADS ou a funcionarios da
Organizacdo da Sociedade Civil parcerizada com ela, sempre que requisitado, relatério com informacdes
como os nomes dos héspedes atendidos, a hora e dia do inicio e do término das didrias usufruidas, a
indicagdo do nimero da unidade ocupada, se individual ou compartilhada, e o registro da ocorréncia
de eventos excepcionais, para futuras referéncias.
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9.4. Para efeito de pagamento, ao CONTRATADO encaminhard a SMADS, pelo endereco de e-mail
smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br, em prazo previamente acordado entre as partes, a nota fiscal
eletrénica de que trata o item 8.1.

9.5. O pagamento serd realizado mediante crédito aberto em conta corrente em nome do
estabelecimento hoteleiro, no Banco do Brasil S/A.

9.6. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird correcdo monetdria nos termos
do artigo 74 da Lei Estadual n. 6.544/89, bem como juros moratérios, estes a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relagdo ao atraso verificado.

9.7. Constitui condicdo para realizacdo dos pagamentos a regularidade fiscal e trabalhista do
CONTRATADO, bem como a inexisténcia de registros em nome do estabelecimento hoteleiro no CADIN
MUNICIPAL, o que deverd ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento.

10. DESCREDENCIAMENTO

10.1. O credenciamento tem carater precario, podendo, a qualquer momento, o credenciado ou a
Administracdo denunciar o credenciamento, caso seja constatada qualquer irregularidade na
observancia e cumprimento das normas fixadas neste edital e na legislacdo pertinente ou no interesse
do credenciado, sem prejuizo do contraditério e ampla defesa.

10.2. O credenciado que desejar solicitar o descredenciamento, devera fazé-lo mediante aviso escrito
encaminhado para o endereco eletronico smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

10.3. O credenciante pode, a qualquer momento, descredenciar o estabelecimento hoteleiro, garantida
a defesa prévia, se:

10.3.1. o credenciado se recusar, por 2 (duas) vezes, a disponibilizar as vagas nos termos deste edital;
10.3.2 unilateralmente pela Administracdo, quando se verificar insatisfatoria a qualidade do servico
prestado, inexatiddo de declaracdes, documentos ou constatacdo de qualquer irregularidade verificada
na execugdo do servico;

10.3.3. em decorréncia de sancdo aplicada na forma do item 10 do contrato, parte integrante sete
instrumento;

10.3.4. quando verificado, na vistoria técnica a que se refere o item 7.1, que o estabelecimento ndo
possui a minima compatibilidade e adequacdo as especificagdes do objeto.

10.4. O ato de descredenciamento implica a suspensdo dos servicos de que trata este edital ao
estabelecimento hoteleiro descredenciado, enquanto durar seus efeitos.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Faz parte deste Edital o Regulamento Interno do Servico de Hotéis, ANEXO V, que determina as

diretrizes, as regras e os procedimentos operacionais que devem ser executados entre a CONTRATANTE,
0s CONTRATADOS, OSCs e CONVIVENTES;
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11.2. Quaisquer informagdes ou esclarecimentos relativos a esta convocagao serdo prestados a
distancia, exclusivamente através do endereco de e-mail smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br, das
9h as 18h, mediante solicitacdo, junto a Coordenadoria de Administracdo e Finangas da SMADS.

11.3. O e-mail contendo os anexos com os documentos das interessadas ndo credenciadas serdo
mantidos em arquivo, para quaisquer finalidades futura por parte da interessada durante 30 (trinta)
dias apds a publicacdo do termo de credenciamento, findo os quais poderdo ser excluidos e
descartados.

11.4. A publicidade dos atos pertinentes a esta licitacdo sera efetuada mediante publicacdo no Diario
Oficial da Cidade.

11.5. Integram o presente edital os seguintes anexos:

a) Anexo | — Requerimento de Inscrigdo de Proposta;

b) Anexo Il — MODELO de declaragdo do item 4.3.8;

c) Anexo Ill — MODELO de declaragdo dos itens 7.2.9 e 7.2.10;

d) Anexo IV — Minuta do contrato por adesdo;
e) ANEXO V — Regimento Interno do Servico de Hotéis.

CARLOS BEZERRA JR
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
ANEXO |

MODELO DE REQUERIMENTO DE INSCRIGAO DE PROPOSTA
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A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGAO E CREDENCIAMENTO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO n. 51/SMADS/2022

O estabelecimento hoteleiro ............. , estabelecida na cidade de Sdo Paulo, na
Rua/Avenida/Travessa ......cc........ N oo , complemento ......... , Bairro .......... , CEP..oveee , inscrita no
CNPJ/MEsobon. ..o , telefone ......... ,e-mail ............. , pela presente, vem, requerer, sua inscricdo

para CREDENCIAMENTO, declarando ter total conhecimento das disposi¢cdes constantes no Edital n.
51/SMADS/2022, com as quais concorda, bem como cumpre plenamente os requisitos de participacdo
e que sua proposta abaixo estd em conformidade com as exigéncias do edital e atende a toda a
legislacdo aplicada a atividade:

Regiao:
Endereco do local onde serdo disponibilizadas as | Avenida/Rua/Travessa ....... N, , Bairro ....... ,
vagas: CEP ........ , Sdo Paulo — SP.
Publico-alvo: () Idoso;
() Familia;
() Outros:

Quantidade de vagas em comodos individuais
ofertadas:

Quantidade de vagas em comodos compartilhados
ofertadas:

Quantidade de vagas em codmodos acessiveis: ‘

Quantidade total de vagas ofertadas: ‘

Preco unitario da diaria: ‘ RS 125,00 (cento e vinte e cinco reais)
Preco total: ‘ RS
RefeicOes: Descrever como serdo produzidas e servidas as

refeicOes previstas no item 2.1.b deste edital

Descrigdo do espago fisico Anexar fotografias do estabelecimento hoteleiro
e descrever resumidamente o espago fisico

12



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

(possui acessibilidade nas areas comuns e de
passagens, quais as areas comuns que serdo
disponibilizadas para atividades descritas no
Edital e circulagdo dos hdspedes).

Lavanderia:

() Oespacodetém lavanderia para lavagem de
roupas dos hdspedes.

Inicio e término das diarias:

Inicio da diaria as 14 horas e término as 12 horas
do dia subsequente, perfazendo um total de 22
(vinte e duas) horas de estadia.

Validade da proposta:

60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica.

Prazo de execugdo dos servigos:

até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
resguardado o ano bissexto, quando houver,
contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio
dos Servicos e da concordancia do Contratado
em tal documento

Inicio e término das diarias:

Inicio da diaria as 14 horas e término as 12 horas
do dia subsequente, perfazendo um total de 22
(vinte e duas) horas de estadia.

Validade da proposta:

60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica.

Sdo Paulo, ___ de

de 2022.

REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE

Observagdo: Caso ndo seja assinado pelo representante legal da empresa, dever-se-a apresentar

procuragao.

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ANEXO Il

N

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGAO E CREDENCIAMENTO
EDITAL DE CREDENCIAMENTO n. 51/SMADS/2022

O estabelecimento hoteleiro ............. , estabelecida na cidade de Sdo Paulo, na
Rua/Avenida/Travessa ......cc........ N oo , complemento ......... , Bairro .......... , CEP...ooe , inscrita no
CNPJ/ME sob o n. ..o , telefone ......... , e-mail ... , pela presente, vem, respeitosamente,

DECLARAR, sob as penas da lei, de que:

a) nenhum responsavel pelo estabelecimento tem vinculo conjugal, de unido estavel ou de parentesco
consanguineo, por afinidade ou civil, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, de autoridade
requisitante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou
assessoramento;

b) tem ciéncia de que, no momento da contratacdo, devera apresentar todos os documentos descritos
no item 7.2 deste Edital;

c) atende a toda a legislacdo aplicavel a atividade.

Sdo Paulo, _ de de 2022

REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n. 123/2006,
caracterizard crime de que trata o artigo 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
ANEXO Il
A ¢ .
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGAO E CREDENCIAMENTO
EDITAL DE CREDENCIAMENTO n. 51/SMADS/2022

O estabelecimento hoteleiro ............. , estabelecida na cidade de Sdo Paulo, na
Rua/Avenida/Travessa ......c.cc....... N ooeeee , complemento ......... , Bairro .......... , CEP...oov. , inscrita no
CNPJ/ME sob o n. ..o , telefone ......... , e-mail ... , pela presente, vem, respeitosamente,

DECLARAR, sob as penas da lei, de que:

a) encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo anexo ao
Decreto Estadual n. 42.911, de 06 de marco de 1998;

b) inexiste impedimento legal para contratar com a Administracdo, inclusive em virtude das disposicGes
da Lei Estadual n. 10.218, de 12 de fevereiro de 1999;

c) atende as normas relativas a salde e seguranca do trabalho (paragrafo Unico, artigo 117, da
Constituicdo do Estado);

d) ndo utiliza mdo de obra direta ou indireta de menores, conforme disposi¢cdes contidas no inciso V do
artigo 27 da Lei Federal n. 8.666/1993.

Sdo Paulo, _ de de 2022

REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n. 123/2006,
caracterizard crime de que trata o artigo 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO IV
CONTRATO N. /SMADS/2022

PROCESSO SEI N. xxxx
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OBIJETO: Hospedagem por didrias em estabelecimento hoteleiro para pessoas em situagdo de rua,
regularmente indicadas pela SMADS — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Orgdo da PMSP — Prefeitura Municipal de S3o Paulo.

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CONTRATADO: xxxxx

LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO: xxxx

QUANTIDADE DE COMODOS INDIVIDUAIS: XX unidades, para acomodacdo de xx (xxx) vagas de
hospedagem

QUANTIDADE DE COMODOS COMPARTILHADOS: XX unidades, para acomodacdo de xx (xxx) vagas de
hospedagem

QUANTIDADE TOTAL DE VAGAS : XX unidades, para acomodagdo de xx (xxx) vagas de hospedagem
VALOR UNITARIO DA DIARIA: RS 125,00 (cento e vinte e cinco reais)

VALOR TOTAL DO CONTRATO (365 dias): xxxxx

DOTACAO ORCAMENTARIA N.

NOTA DE EMPENHO N.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PMSP, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, inscrita no CNPJ/ME sob n. 60.269.453/0001-40, com sede
na Rua Libero Badard n. 425, Centro, CEP 01009-000, Sdo Paulo - SP, representada por seu Secretario
Municipal, Senhor CARLOS BEZERRA JR, adiante designada apenas CONTRATANTE, e o estabelecimento
hoteleiro , inscrito no CNPJ/ME sob o n. , com sede na cidade de S3o
Paulo, , neste ato representado por |
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) da cédula de identidade R.G n. e
inscrito(a) no CPF/ME sob o n. , doravante simplesmente designado CONTRATADO,
nos termos do artigo 25, caput, da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, de acordo com os
termos do despacho — documento SEI n. , publicado no D.O.C. de __/ / , resolvem
firmar o presente CONTRATO, na conformidade das condi¢des e cldusulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a hospedagem, por didrias, de pessoas em situagdo de rua,
regularmente indicadas pela CONTRATANTE, no estabelecimento do CONTRATADO, qual seja,
, Situada na , Regido ;
1.2 Para consecucdo do objeto referenciado no item acima, o Contratado disponibilizard
( ) vagas, distribuidas em __ ( ) cdmodos do estabelecimento

hoteleiro mencionado acima;

1.3 A didria se inicia as 14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um total de
22 (vinte e duas) horas de estadia, independente da hora de entrada do héspede.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato sera de até 365 (trezentos e sessenta) dias, resguardado o ano bissexto,
guando houver, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos e da concordancia do
Contratado em tal documento, nos termos da legislacdo vigente, desde que resguardado o limite de 60
(sessenta) meses estabelecido na Lei 8.666/93;

16



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

2.1.1. O prazo podera ser prorrogado dependendo da necessidade da CONTRATANTE, desde que seja
mantida a situacdo de emergéncia que trata o Decreto Municipal n2 59.283/2020.

2.1.2. Apds a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos pela CONTRATANTE, a CONTRATADO terd o prazo
de até 03 (trés) dias uteis para bloquear as vagas previstas neste instrumento e organizar-se
administrativamente para o recebimento dos hdspedes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTES
3.1. O CONTRATADO fica obrigada:

3.1.1. Entregar o objeto do Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato, independentemente
de sua transcricdo, bem como deste contrato, na forma e prazo estabelecidos, mediante apresentacao
das Notas Fiscais devidamente preenchidas, constando detalhadamente as informacGes necessarias,
conforme proposta do CONTRATADO;

3.1.2. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes
da execucdo do contrato;

3.1.3. Prestar o servico de hospedagem, observando todas as cautelas necessarias e provisdes que
segue:

a) Acomodacdo em comodos individuais ou compartilhados, garantido neste ultimo, em se
tratando de pessoas idosas, acima de 60 (sessenta) anos, a separagdo por sexos, para no maximo 04
(quatro) pessoas, e com distdncia minima de 0,80 metros entre as camas, em atendimento ao
Regulamento de Diretoria Colegiada — RDC n. 502, de 27 de maio de 2021, com didria que se inicia as
14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um total de 22 (vinte e duas) horas de
estadia;

al) em se tratando de familia em situacdo de rua, devera garantir a composicdo familiar em cada
comodo, disponibilizando mais de um, se for o caso, para garantir protecdo integral, resguardado o
distanciamento entre as camas contido no item “a” supra;

b) Oferta de 05 (cinco) refeigdes diarias, de acordo com o Manual Pratico para uma Alimentacéo
saudavel

(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia social/documentos%20ju/M
ANUAL DE NUTRICAO 2018%20ATUALIZADO.pdf), sendo um café da manha, um almogo, um lanche
da tarde, um jantar e um lanche noturno, produzidas pelo estabelecimento ou por contratadas de
terceiros, sob inteira responsabilidade do CONTRATADO, que deverdo ser servidas no proéprio
estabelecimento, mediante escalonamento em turnos e horarios diversos, respeitando o
distanciamento social, de modo a evitar aglomeracdo das pessoas entre si;

b1) Café da manh3, a ser servido das 07h30m as 10h00m, com servigo padrao basico e disponibilizando,
cumulativamente, a todos os hospedes, café, leite, pdo e manteiga.

b2) Almoco e jantar, com servico padrdo basico, a serem servidos, respectivamente, das 12h00m as
14h00m e 18h00m as 20h00m, com cardapios com variagdes didrias, incluindo, cumulativamente, uma
fonte de proteina de origem animal, acompanhada de carboidrato, além de salada de folhas ou de
legumes e uma fruta.

b3) Lanche da tarde, com servico padrao basico, a ser servido das 16h00m as 17h00m, disponibilizando,
cumulativamente, a todos os hdspedes, leite, café ou chocolate, biscoito e uma fruta.

b4) Lache noturno, com servico padrdo basico, a ser servido das 21h30m as 22h30m, disponibilizando,
cumulativamente, a todos os hdspedes, cha e biscoito.

3.1.4. Fornecimento continuo de dgua potavel em area comum para consumo dos hdspedes;
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3.1.5. Substituicdo e fornecimento semanal dos materiais incluidos na definicdo de vaga de hospedagem
do Edital de Credenciamento;

3.1.6. Fornecimento semanal de desodorantes roll-on e recursos para barbear, ou em periodicidade
inferior se, por raz&es de higiene, houver necessidade de troca;

3.1.7. Prover servicos de internet aos héspedes;

3.1.8. Disponibilizar, sem qualquer 6nus a SMADS, drea comum para a realizacdo de atividades coletivas,
bem como 02 (dois) espacos reservados para o atendimento social e de salde, acompanhado de toda
de estrutura para acondicionamento e aguecimento de refei¢cGes e para descanso, a serem utilizados
pelos profissionais da organizacdo da sociedade civil e equipe da Secretaria Municipal de Saude;

3.1.9. Em havendo lavanderia, disponibilizar aos hdspedes indicados por SMADS, ficando esta Ultima a
fornecer os produtos de limpeza para roupas;

3.1.10. Limpeza e higienizacdo semanal das acomodacdes ou em periodicidade inferior se, por razdes
de higiene, houver necessidade;

3.1.11. Disponibilizacdo de sistema de ventilacdo e equipamento de televisdo aberta;

3.1.12. Condi¢Ges minimas de seguranca e acessibilidade nas dreas comuns e vias de acesso e saida dos
comodos, tais como elevadores, rampas e redes de protecdo;

3.1.13. Providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE na entrega do objeto;

3.1.14. Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucdo do contrato;

3.1.15. Acatar as orientagSes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

3.1.16. Manter todas as condi¢bes de habilitagdo aferidas no processo de contratacdo durante a
vigéncia do contrato;

3.1.17. Entregar mensalmente instrumento de aferi¢do da ocupagdo com assinatura do convivente;
3.1.18. Franquear acesso a suas instalagbes a servidores da CONTRATANTE ou a funcionarios,
devidamente credenciados, da Organizacdo da Sociedade Civil parceira;

3.1.19. Seguir os protocolos de saude e sanitdrios necessdrios a prevengdo do contagio pelo novo
coronavirus e outras enfermidades contagiosas.

3.1.20. Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura cause a CONTRATANTE em razdo do
fornecimento do objeto decorrente do presente contrato.

3.1.20.1 O CONTRATADO serd a Unica responsdvel perante terceiros contratados por ela para a
prestacdo dos servicos do presente Contrato.

3.1.21. Fornecer a CONTRATANTE ou a funcionarios da Organiza¢do da Sociedade Civil parcerizada,
sempre que requisitado, relatério com informag8es pertinentes ao controle de didrias com os nomes
dos hospedes atendidos, hora e dia do inicio e do término das didrias usufruidas, os numeros das
unidades ocupadas e o registro da ocorréncia de eventos excepcionais, para futuras referéncias.

3.2. O preposto, que serd indicado pelo CONTRATADO, que deverd informar, por escrito, ao Fiscal do
Contrato indicado pela CONTRATANTE, todas as ocorréncias observadas na prestacdo do servico em
foco.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4. A CONTRATANTE fica obrigado a:
4.1. Fornecimento de servicos de lavanderia para lavagem das roupas dos héspedes ou produtos de
limpeza para roupas, neste Ultimo nos casos em que os CONTRATADOS disponibilizarem tais atividades
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no local;

4.2. Efetuar o pagamento nas condic¢des e preco pactuados;

4.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo como os
termos deste documento;

4.4, Permitir o livre acesso dos empregados do CONTRATADO nas dependéncias da CONTRATANTE para
entrega do objeto deste ajuste, desde que uniformizados e identificados com crach3;

4.5, Rejeitar no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos executados em desacordo com as exigéncias
do Termo de Referéncia, Contrato e seus anexos;

4.6. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

4.7. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio de representante especialmente
designado;

4.8. Realizar o acompanhamento regular das demandas e necessidades dos hdspedes no ambito da
politica publica de assisténcia social e buscar articulacdo com os servicos de salde para atendimentos
as necessidades de saude dos hospedes;

4.9. Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares contratuais, quando necessarias;

4.10. Providenciar o suporte a Organizacdo da Sociedade Civil parceira para o atendimento social no
estabelecimento do CONTRATADO.

4.11. Serd de responsabilidade da OSC a prestacdo de atendimento social orientado pela politica
socioassistencial do Municipio, bem como o fornecimento de leite e fralda.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO

5.1. O objeto sera recebido nas condi¢Bes da cldusula primeira deste contrato, no prazo definido na
cldusula segunda.

5.2. A administra¢do efetuard, por meio de servidor designado, a verificacdo dos servigos prestados e o
acompanhamento do fornecimento dos objetos.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO

6.1. As despesas para a execuc¢do do objeto do presente contrato onerardo a dotagdo orcamentdria n.
do orgamento vigente,
respeitado o principio da anualidade orgamentdria, através da Nota de Empenho n. , o valor
de RS ( ).

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATANTE, a titulo de contrapartida pela hospedagem de pessoa regularmente indicada,
efetuard o pagamento, por didria de pessoa hospedada, no montante de RS 125,00 (cento e vinte e
cinco reais), totalizando, RS xxxxx (xxxx), para xxx (xxx) hospedes;

7.1.1. Neste preco estdo incluidos todos os custos e despesas necessdrios ao cumprimento integral e
adequado das obrigacdes decorrentes da contratacdo, tais como, custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, seguros, beneficios e despesas
indiretas, af incluidas as despesas fiscais e o lucro do estabelecimento, e quaisquer outros necessarios
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ao cumprimento integral do objeto do ajuste, de modo que nenhuma outra remuneracao sera devida,
em qualquer hipdtese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta
ou indiretamente relacionada com a prestacdo dos servicos.

7.2. O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da
Nota Fiscal Eletronica emitida pelo CONTRATADO, nos termos do item 7.5 infra, e a vista do atestado
de medicdo.

7.3. Neste ato o CONTRATADO informou, para fins de pagamento, os seguintes dados bancdrios, ciente
de que eventual incorrecdo ndo poderd ser imputada ao Municipio: conta , agéncia
, Banco do Brasil.

7.4. O valor do pagamento serd devido em funcdo da quantidade de vagas indicada no item 1.2 do
presente e respectivas didrias, considerando-se o valor unitdrio da didria contratado, pelo periodo
abrangido pela respectiva Nota Fiscal de Prestacdo de Servico.

7.5. Para efeito de pagamento, o CONTRATADO encaminhard a CONTRATANTE, pelo endereco de e-
mail smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br, em prazo acordado com esta, a nota fiscal eletrénica de
que trata o item 7.2.

7.6. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird corre¢do monetaria nos termos
do artigo 74 da Lei Estadual n.2 6.544/89, bem como juros moratoérios, estes a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relacdo ao atraso verificado.

7.7 Constitui condicdo para realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
CONTRATADO no CADIN MUNICIPAL, o qual deverd ser consultado por ocasido da realizacdo de cada
pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1. A periodicidade anual para efeito de reajuste econémico tera como termo inicial a data limite para
apresentacdo da proposta(___ /  / ).

8.2. O reajuste serd calculado nos termos da Portaria SF - 389/2017 pelo indice de Precos ao Consumidor
—IPC (FIPE).

8.3. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

8.4. Fica ressalvada, no entanto, a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
9.1. A fiscalizagdo dos servicos contratados serd exercida por intermédio de servidor oportunamente

designado para tal finalidade, a quem competird observar a qualidade e a quantidade de fornecimento
do objeto contratado, durante sua vigéncia.
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9.2. A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade do CONTRATADO por qualquer inobservancia ou omissao as Cladusulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Além das sancbes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n. 8.666/93 e demais normas
pertinentes, o CONTRATADO estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

10.1.1. Em caso de inexecucdo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida.

10.1.2. Em caso de inexecucdo total, multa de 20% sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de, a
critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com
a Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.1.3. Se o objeto estiver em desacordo com as especificagdes contidas neste Contrato ou em caso de
irregularidades constatadas durante a execucdo contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
da parcela mensal devida ao CONTRATADO.

10.1.4. Se, por qualguer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes
trabalhistas, sendo que tal inadimplemento devera ser devidamente comprovado, caberd a autoridade
apura-la, garantido o contraditério, e se for o caso aplicar ao CONTRATADO multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parcela mensal devida ao CONTRATADO e, persistindo a situacdo, o Contrato
sera rescindido.

10.1.5. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80, incisos | e IV da Lei Federal
n. 8.666/93.

10.1.6. As san¢des sdo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

10.1.7. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do
estabelecimento apenado. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera descontado
da importancia que o estabelecimento tenha a receber da CONTRATANTE ou por intermédio da
retencao de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado, conforme dispde o
pardgrafo Unico, do artigo 55, do Decreto Municipal n. 44.279/2003. N3o havendo pagamento pelo
estabelecimento, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo judicial de
execugdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO DO CONTRATO

11.1. Constituem motivo para rescisdo deste Contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, aqueles previstos nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n.2 8.666/93 acarretando, na hipdtese
de rescisdo administrativa, as consequéncias indicadas naqueles artigos da lei.

11.2. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condigdo estipulada no subitem 11.1, o
CONTRATADO fard jus ao recebimento dos valores devidos pro rata pela prestacdo dos servicos
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previstos neste Contrato, mas ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagdo em virtude do término
antecipado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO COMPROMISSO ANTICORRUPGAO

12.1 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele ndo relacionados, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS

13.1. Este Contrato obedece a Lei Municipal n.2 13.278/02, as Leis Federais n.s 8.666/93 e 10.520/02 e
demais normas pertinentes.

13.2. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste poderd ser entendida como aceitacdo, novacdo ou precedente.

13.3. Ndo serd exigida a prestagdo de garantia para a presente contratacgdo.

13.4. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da superveniéncia
de normas federais e/ou municipais.

13.5. E parte integrante deste contrato o Regimento Interno, ANEXO V, que determina o que deve ser
executado entre CONTRATADQOS, CONTRATANTE, OSCs e CONVIVENTES.

13.6. Fica o CONTRATADO ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como todas as condi¢cdes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.7. O presente contrato rege-se pelas cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhe,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado, nos
termos do artigo 54 da Lei Federal n. 8.666/1993 e Lei Federal n. 13.979/2020.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CLAUSULA RESOLUTIVA

14.1. O presente contrato podera ser RESCINDIDO, ADITADO e/ou SUPRIMIDO pela CONTRATANTE, por
razOes de interesse publico e de alta relevancia e/ou cessado o periodo de emergéncia que trata o
Decreto Municipal n259.283/2020, desde que justificadas, desde que justificadas, determinadas e
exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato, sem que isso implique na aplicacdo
de multa de qualquer natureza, em especial aguelas estipuladas neste instrumento.
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15.1. Fica eleito o foro do Municipio de Sdo Paulo para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do

presente ajuste.

E, por estarem assim justas e contratados, foi lavrado este instrumento que, apds lido, conferido e
achado conforme vai assinado e rubricado em 03 (trés) vias de igual teor, pelas partes e 02 (duas)

testemunhas abaixo identificadas.

Sdo Paulo,

de

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CARLOS BEZERRA JR

CONTRATANTE

Testemunhas:

RG
CPF/MF

INTRODUCAO

ATRIBUICOES
CARACTERIZAGCAO DO SERVICO
ENTRADA NO SERVICO

CONTRATADO

RG
CPF/MF

ANEXO V

REGIMENTO INTERNO
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FALTAS JUSTIFICADAS 30
MEDICAMENTOS 31
RESPONSABILIDADES 31
ACOES PASSIVEIS DE ADVERTENCIA 31
CONFLITOS 32
ELABORACAO DO REGIMENTO INTERNO 32
GUARDA DE PERTENCES 32
ANIMAIS DOMESTICOS 32
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TRABALHO SOCIAL 33
ENTREVISTAS 33
ASSEMBLEIAS 34
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ARTICULAGAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL 34
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ANEXOS 35
TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM 36
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INTRODUCAO

A pandemia causada pelo Coronavirus trouxe varios desafios para o atendimento a populacdo em
situacdo de rua. Os idosos se apresentavam enguanto publico mais vulnerdvel. Em resposta, a SMADS
credenciou a rede hoteleira possibilitando atender os idosos garantindo condi¢des de distanciamento
social devido aos riscos pela pandemia.

A experiéncia foi avaliada positivamente e possibilitou ampliar para outros publicos, a exemplo das
familias (CAEF) e dos homens sozinhos (CA).
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Este documento objetiva orientar a equipe de trabalho dos servicos de acolhimento da rede
socioassistencial que sdo desenvolvidos em hotéis.

Para isso, foi realizada a andlise dos regimentos internos desses servicos, bem como foram feitas visitas
a alguns deles. A partir disso, foi possivel compreender quais os procedimentos estavam sendo
adotados na conducdo de situacGes cotidianas, desde a lavagem de roupas até a distribuicdo de
alimentos.

Foi realizado um processo de discussdo técnica para elencar orientagdes capazes de gerar unidade no
atendimento nesses servicos.

ATRIBUICOES
Atribui¢des dos hotéis:

Compete aos hotéis, a didria (acomodacdo, servicos de internet e roupa de cama e banho), cinco
refeicbes, de acordo com o Manual Pratico para uma Alimentacdo saudavel
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/documentos%20ju/M
ANUAL DE_NUTRICAO_2018%20ATUALIZADO.pdf) (um café da manhd, um almogo, um lanche da
tarde, um jantar e um lanche noturno), 4gua potavel em drea comum, entrega de kit de higiene pessoal
individual (sabonete, shampoo, condicionador, papel higiénico, pasta e escova de dentes, desodorantes
roll-on e recursos de barbear), limpeza e higienizagdo semanal das acomodac¢Ges ou em periodicidade
inferior se, por razBes de higiene, houver necessidade; Sistema de ventilagdo e equipamento de
televisdo aberta; e Condigdes minimas de seguranga e acessibilidade nas areas comuns e vias de acesso
e saida dos cobmodos, tais como elevadores, rampas e redes de protecédo.

O hotel ainda, deverd disponibilizar, sem qualquer 6nus a SMADS, area comum para a realizacdo de
atividades coletivas, bem como 02 (dois) espacos reservados para o atendimento social e de salde,
acompanhado de toda de estrutura para acondicionamento e aquecimento de refeicbes e para
descanso, a serem utilizados pelos profissionais da organizacdo da sociedade civil e equipe da Secretaria
Municipal de Saude.

Disponibilizar recepgdo para atendimento dos conviventes do servigo.

Atribuicdes das lavanderias (quando houver contrato a parte):

Compete a lavanderia recolher semanalmente no Hotel as roupas sujas dos conviventes, de acordo com
o contrato firmado com SMADS, lava-las e devolvé-las limpas sem manchas ou danos.

Caberd a OSC comunicar o gestor da parceria que informard o fiscal do contrato, por meio do
instrumental em anexo, caso o servico de lavanderia ndo esteja a contento.

Atribuigdes das OSCs:

Compete a OSC parceirizada desenvolver o seu trabalho de acordo com a tipologia do servico e o que
prevé a Portaria n. 46/SMADS/2010.

Atribuicdes da SMADS:
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- Supervisionar o servico, conforme a Instrucdo Normativa SMADS/03, bem como se os contratos estdo
sendo executados a contento;

- Fornecimento de servicos de lavanderia para as roupas dos hdspedes;

- Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados;

- Providenciar o suporte a OSC parceirizada para o atendimento social no estabelecimento do
CONTRATADO

CARACTERIZAGAO DO SERVICO

Os Centros de Acolhida Especial que funcionam em estruturas de Hotel, estdo definidos na n.
46/SMADS/2010, que prevé:

Centro de Acolhida para Adultos.

Centro de Acolhida Especial: Essa modalidade destina-se a priorizar publicos especificos que requerem
atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida, género, periodo de convalescenca e familias
assim definidos:

- Centro de Acolhida Especial para Idosos;

- Centro de Acolhida Especial para Familias.

Funcionamento: ininterrupto, 24 horas diarias.

Os Centros de Acolhida sdo espacos que visam a “seguranca de acolhida”, que, conforme previsdo pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, se caracteriza por:

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentacdo ou dispor
de condicBes para acessar alternativas de acolhimento.

ENTRADA NO SERVICO

As pessoas em situacdo de rua a serem encaminhadas para o servigo executado em hotéis deverdo ser
direcionadas sozinhas ou em pequenos grupos para que a recepgao seja realizada de forma gradual,
com as orienta¢8es necessarias ao convivente.

Dessa forma, o acolhimento passa a ser feito de maneira diferenciada, sendo ele mais préximo a uma
“recepgdo” para que o individuo e/ou familia tenha a percep¢do de que se encontram em um servico
mais proximo da etapa de saida qualificada.

No caso de grupos familiares, devem ser cumpridos os seguintes requisitos:

- Apresentar documentacdo completa de todos os integrantes da familia, inclusive carteira de
vacinacdo atualizada. Caso ndo tiver, serdo realizados os encaminhamentos.

- Estar inserida e participando nos programas de politicas publicas (educacdo, saude, trabalho
etc). Caso ndo estiver, serdo realizados os encaminhamentos.

PERFIL DO USUARIO (PUBLICO ALVO)
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Os CREAS e os Centros Pops deverdo analisar o perfil das pessoas a serem encaminhadas para os hotéis.
(aqui é necessario um alinhamento com a Central de Vagas).

Encaminhar as pessoas que ja se encontram acolhidas em outros servigos, e que possuem autonomia
para realizar as atividades da vida diaria e, ainda, com organizac¢do interna (autonomia cognitiva).

Pessoas com idade igual ou acima de 18 anos.

As criancas e adolescentes serdo acolhidas somente com os responsaveis legais e com documentos que
comprovem.

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO

As pessoas e familias encaminhadas aos CAs e CAEs que funcionam em estruturas de hotéis devem vir
de CAs e CAEs, respeitando o publico-alvo especificado acima.

Deve haver encaminhamento e validacdo por meio do Centro Pop de Referéncia.

CARTEIRINHA DE IDENTIFICAGAO PESSOAL DO SERVIGO

Todos os conviventes terdo uma carteirinha de identificacdo pessoal, contendo logo do servico e da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, dados pessoais (nome, RG, Codigo do Usuario — SISA, leito, data
de nascimento e técnico de referéncia).

PERMANENCIA NO SERVICO

Com excecdo dos idosos, os demais publicos terdo o tempo de permanéncia estipulados na tipificacdo
do servico, lembrando que os servicos de acolhimento sdo tempordrios e visam a saida qualificada.

DIREITOS DO CONVIVENTE

- Ser acolhido com respeito e dignidade;

- Ser orientado sobre as regras de convivéncia do servigo;

- Alimentacao, nos termos do
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/documentos%20ju/M
ANUAL_DE_NUTRICAO_2018%20ATUALIZADO.pdf);

- Receber produtos de higiene e limpeza em dias previamente estabelecidos, bem como, em sua
chegada;

- Receber absorventes e fraldas descartdveis para criancas de até 2 anos e 11 meses;

- Permanecer no servico por um periodo em média de 06 (seis) meses, mediante o compromisso com
os acordos realizados com a equipe técnica em atendimentos mensais, tendo em vista as metas
estabelecidas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA);

- Participar das decisdes relacionadas ao funcionamento do servico;

- Ser acompanhado pelos profissionais (Assistente Social, Psicdlogo, Educadores Sociais e Geréncia),
tendo como diretriz o fortalecimento pessoal e coletivo;

- Participar das atividades formativas, informativas e culturais;
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- Utilizar os espacos de reflexdo e decisdo, tais como, a roda de conversa e Assembleia geral para
inclusdo de suas reflexdes, pontos de vista e propostas para o servico a zelar pelo interesse coletivo.
- Participar das oficinas e atividades propostas para o desenvolvimento de reflexdes.

ALIMENTAGAO

Alimentacao, nos termos do
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/documentos%20ju/M
ANUAL_DE_NUTRICAO 2018%20ATUALIZADO.pdf);

Os horarios de alimentacdo sdo:

- Café da manha3, a ser servido das 07h30m as 10h00m;

- Almoco e jantar, a serem servidos, respectivamente, das 12h00m as 14h00m e 18h00m as 20h00m;
- Lanche da tarde, a ser servido das 16h00m as 17h00m;

- Lanche noturno, a ser servido das 21h30m as 22h30m.

E importante que, seja definida uma regra que possibilite a repeticdo, quando houver quantidade de
alimento suficiente para isso. Por exemplo, alguns servicos liberam a repeticdo dez minutos antes do

término do hordrio definido para a realizacdo das refei¢des.

Deve ser servida a quantidade de refei¢cGes preconizadas no contrato, por exemplo: café da manh3,
almoco e jantar, lanche da tarde e lanche noturno.

Em caso de necessidade especifica, & necessario que o convivente avise a equipe técnica para que haja
reserva da alimentacdo, mediante aviso prévio e apresentacdo de documentos de comprovacgdo

(trabalho, educacdo, saude etc).

Mamadeiras: serdo servidas somente com intervalo de trés horas para criangas de zero a um ano e seis
meses.

Se houver a necessidade de alimentacdo especial, preparo de mamadeira ou similar, chds, papinhas
etc., a equipe técnica devera ser comunicada para autorizagdo e orientacdo a equipe da cozinha.

Criancas de 0 a 1 ano e 6 meses, mamadeira de trés em trés horas. Apds as 00h, (madrugada) é o
responsavel quem informa o orientador e, solicita a autorizacdo para preparo da mamadeira.

Caso a crianca necessite de formula infantil (NAN, Nestogeno etc), devera ser providenciado pelos pais,
gue podera ser auxiliado pela equipe técnica.

LAVANDERIA

Quando ha estrutura (maquinas de lavar) no préprio servigo: Serd entregue um kit Limpeza para cada
individuo ou familia, que conterd uma quantidade a ser definida de sabdo em pd e amaciante.
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Quando ha contrato: Os conviventes deverdo entregar e retirar suas roupas em local, dia e horario
estabelecidos pelo servico.

E importante estabelecer o limite de quilos de roupa a serem enviadas por lavagem por convivente, nos
termos do contrato firmado com SMADS.

Ndo deve ser permitida a lavagem de roupas de ndo conviventes.

Fica proibido a exposicdo de roupas para secagem nas janelas e corredores.

KITS HIGIENE

Deve ser individual, mesmo para integrantes de uma mesma familia.

Responsabilidade do Hotel, o fornecimento semanal de sabonetes, shampoos, condicionadores, papel
higiénico, pastas e escovas de dente, desodorantes roll-on e recursos para barbear, ou em periodicidade
inferior se, por razées de higiene, houver necessidade de troca;

Responsabilidade da OSC, o fornecimento mensal de pentes, absorventes e, semanalmente, de fraldas,
nos casos em que couber, ou em periodicidade inferior se, por razGes de higiene, houver necessidade
de troca.

DISTRIBUIGAO DE FRALDAS

O recém-nascido geralmente precisa de 07 a 08 fraldas descartaveis por dia, ou seja, cerca de 200/220
fraldas por més.

No entanto, a quantidade de fraldas depende da capacidade de absorcao.

Os tamanhos e quantidades de fraldas devem ser adequadas ao peso e idade da crianca. Para
exemplificar. segue a tabela abaixo:

Idade Quantidade didria Quantidade més
Recém-nascido até 2 8 a 9 fraldas 220/270

3 a 8 meses 7 210

9 a 24 meses 6 180

Detsa forma, sugerimos seguir a métrica acima, para distribuicdo da quantidade adequada por faixa
etaria as mades acolhidas em CAE familias/Hotéis.

Lembrando que, o quadro é um parametro e ndo uma regra, pois deve-se levar em consideragdo a
necessidade fisiolégica de cada bebé/crianca.
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VISTORIA

Deve ser realizada pelo representante do hotel, acompanhado de um representante da SMADS para
realizar o levantamento patrimonial.

LIMPEZA

Cada convivente do servico poderd contribuir com a limpeza diadria de seu quarto, motivo pelo qual
recebera um kit de limpeza.

HORARIOS
Os horarios devem ser flexiveis com o fim de atender as necessidades dos conviventes.
O convivente devera justificar o horario de acordo com suas necessidades.

Podera fazer a justificativa escrita de proprio punho ou de forma verbal nos momentos de acolhida e
escuta com o técnico responsavel:

(“... Os padrées de qualidade dos servicos previstos neste decreto serdo controlados pelo
Poder Publico, em conjunto com o Conselho de Gestdo da Politica de Atendimento a
Populacéo de Rua e deverdo garantir: hordrios flexiveis de entrada e saida dos servicos...”)
(“... art. 62 Inciso Il, decreto 40.232). - Portaria 21/SMADS/2012.

RefeicOes: hordrios definidos acima;

Banho: livre.

Permanéncia no quarto: livre.

Funcionamento da televisdo no quarto: até as 22 horas, ocasido em que deverd ser desligada. A
programacao deve ser acordada entre os conviventes

Limpeza: a ser definida de acordo com a situagdo apresentada.
FALTAS JUSTIFICADAS

Em caso de liberagBes especiais, o convivente devera notificar seu técnico de referéncia para andlise de
liberacdo de longo periodo, a fim de que sua vaga permaneca nesse equipamento.

Casoisso ndo ocorra dentro do limite de faltas, e o convivente ndo comparecer, ele sera desligado e sua
vaga disponibilizada para outro.

Os pertences serdo armazenados no hotel durante 10 (dez) dias. Apds esse prazo, os itens serdo
descartados ou doados.
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MEDICAMENTOS

O equipamento ndo disponibilizard nenhuma medicacdo, sendo assim, cada convivente é responsavel
pela aquisicdo ou aplicacdo de seu medicamento.

RESPONSABILIDADES

Manter o quarto organizado, limpo e em bom estado de conservacdo, bem como os moveis utilizados.

*Serdo realizadas visitas rotineiras para verificacdo da manutencdo da higiene, organizacdo e condicdes
fisicas do espaco conforme as regras de convivéncia.

Ndo fazer o uso de objetos sonoros (caixas de som, TV, celulares etc) em volume alto.

E dever dos responsaveis cuidar dos filhos, respeitando integralmente o ECA — Estatuto da Crianca e do
Adolescente, e ndo permitir que eles transitem sozinhos em nenhuma dependéncia do servigo.

Os conviventes devem evitar transitar pelas dependéncias do servico utilizando camisolas, pijamas, sem
camisa ou com roupas inapropriadas em geral.

Os conviventes ndo devem permanecer ou entrar em quartos de outro convivente.

ACOES PASSIVEIS DE ADVERTENCIA

Cada servico deve definir, em conjunto com a equipe técnica e conviventes, quais a¢cdes sao passiveis
de adverténcia.

No entanto, é possivel elencar algumas:

- Deixar os equipamentos do quarto ligados;

- Depredacdo do espaco, falta de higiene e ma organizacdo. Excecdo: Quando se verifica falta de
intencionalidade no ato que gerou a depredacdo (a¢do feita por criancas);

- Comer ou manter alimentos dentro do quarto, salvo em caso de prescricdo médica ou, no caso da
presenca de bebés, é permitida a entrada de itens de preparo para as mamadeiras, sendo devidamente
identificados e armazenados;

- Ndo atender as solicitacdes da equipe técnica para comparecimento na sala de atendimento técnico;
- Atos de discriminacdo, homofobia, xenofobia e racismo;

- Se negar a sair do quarto no momento da limpeza;

- Sentar nas escadas ou corredores;

- Fazer as necessidades fisioldgicas em local que ndo seja o banheiro;

- Pendurar roupas nas janelas;

- Guardar os pertences de outros conviventes nos quartos;

- Uso e guarda de qualquer substancia licita ou ilicita (dlcool, cigarro, entre outros) nas dependéncias
do hotel, incluindo na porta deste;

- Utilizagdo de objetos perfuro/cortantes ou qualquer tipo de armamento (arma branca ou de fogo);

- Comercializacdo de produtos ou presta¢do de servigo entre os conviventes.
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CONFLITOS

AgressGes - Em caso de desentendimentos ou agressOes entre os conviventes, sera proposta a
intervencdo cabivel em cada situacdo, em que serdo notificados os drgaos competentes.

Caso haja recusa em registrar o boletim de ocorréncia, serd realizada a assinatura de uma declaracgdo
gue comprove o ndo interesse em tal formalizacdo.
Casos em que o convivente estd sob o efeito de substancias psicoativas - A equipe técnica acompanhara
essa pessoa e a colocard em um espaco reservado de observacdo até o momento em que ela esteja em
condigdes fisicas e mentais de adentrar seu quarto.

A equipe técnica deve estar atenta para que medidas tomadas em situacdes esporadicas e excepcionais
ndo se tornem regras que penalizem todo o grupo.

Nesses casos, o problema deve ser tratado dentro de sua especificidade.

ELABORACAO DO REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno deverd ser discutido em assembleia com todos os conviventes, sendo importante
considerar os principios, as diretrizes e os direitos dos usuarios presentes nas legislacGes pertinentes
para elaborar as normas internas de funcionamento e convivio.

Durante o processo de elaboragdo, é comum que 0s conviventes sugiram regras que ndo promovam a
inclusdo, que ndo propiciem o protagonismo dos usuarios, que ndo levem em conta o resgate de
autoestima e o fortalecimento de uma autoimagem positiva, por esse motivo é importante haver a

mediacdo da equipe técnica nesses momentos.

Deve se ter claro que os regimentos internos devem favorecer o convivio, as relagdes internas e o
alcance do objetivo do servico, que visa atender ao usuario em suas necessidades.

Ndo se trata, portanto, de um regimento que atenda apenas as exigéncias de uma rotina administrativa
de trabalho e muito menos um regimento no qual apenas se conhega as proibicdes e as punicdes
guando da sua desobediéncia.

GUARDA DE PERTENCES

Deve ser disponibilizado um local para que os individuos e familias guardem seus pertences. No caso
dos hotéis, geralmente hd armarios dentro dos préprios quartos, mas isso varia de cada servico.

A responsabilidade pelos objetos pessoais e de valor sdo exclusivamente do proprio usuario, exemplo:
celulares, tablets, notebooks etc.

Em caso de perda, roubo e/ou furto o servico/hotel ndo se responsabilizard pelos mesmos.

ANIMAIS DOMESTICOS
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Ndo é permitida a entrada de animais domésticos no servico.

ENCERRAMENTO/DESLIGAMENTO

VOLUNTARIO

O convivente sé podera se desligar oficialmente do servico com a avaliagdo da equipe técnica e anuéncia
do Gestor de Parceria, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, ou a qualquer momento

dependendo de alguma ocorréncia grave que vier ocorrer.

*Ndo havendo concorddncia em relagdo ao desligamento, o usudrio devera assinar Termo de
Desligamento, assumindo total responsabilidade quanto ao seu desligamento.

INVOLUNTARIO

Apds 3 adverténcias escritas, o servico podera realizar o desligamento dos usudrios e solicitar seu
reordenamento para outro servigo.

Agressdes: O convivente podera perder sua vaga em caso de agressao fisica, verbal ou psicoldgica a
outros conviventes ou colaboradores.

Faltas: Ausentar-se por 03 (trés) dias consecutivos sem justificativa ou 05 (cinco) dias no més.

Cabe ressaltar que, tais situacGes serdo analisadas pela equipe técnica (assistente social ou psicologo).
Restricdes (ou Suspensdo Temporaria ou Transferéncia de Servico):

As restricdes a permanéncia no servico sé deverdo ser aplicadas em casos tipificados como crime ou
contravencBes penais, devendo o servico que desligar o usudrio articular seu acolhimento em outro
servico (Nota Técnica 02/SMADS/2020). Ha documento sendo elaborado sobre isso enviado por SEl pelo
comité pop rua.

RETORNO AO SERVICO ANTERIORMENTE ACOLHIDO

O usuario so terd autorizacdo para retorno ao Centro de Acolhida onde se encontrava anteriormente, a
partir da avaliacdo e APROVACAO da Gest3o de Parceria e CPSE.

TRABALHO SOCIAL

O trabalho social deve seguir os eixos norteadores previstos na Portaria n. 21/SMADS/2012:
a) Etica e respeito a dignidade, diversidade e n3o discriminac3o.

b) Atencdo especializada e qualificacdo do atendimento.

c) Acesso a direitos socioassistenciais.

ENTREVISTAS
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As entrevistas podem ser entendidas como um espaco de escuta e acolhimento técnico entre
profissionais e usudrios dos servicos, objetivando o conhecimento da realidade do convivente para, a
partir desse momento, tracar estratégias de elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA).

ASSEMBLEIAS

As assembleias, geralmente vinculadas as acGes de cardter politico-organizativo, referem-se a reunido
de um grupo maior de pessoas, que possuindo um interesse em comum, se reline para analisar, discutir
e decidir sobre determinados assuntos.

Cabe aos conviventes participar das atividades desenvolvidas pelo servico, principalmente da
Assembleia mensal (adultos), criancas e adolescentes.

Este € um espaco para expor ideias, criticas e elogios.
ENCAMINHAMENTOS

O encaminhamento € o instrumento que permite reportar as pessoas acolhidas e/ou familiares a outros
servicos ou profissionais, sejam eles no ambito do préprio SUAS ou nao.

Trata-se de um recurso importante para o acesso a direitos e para a construcdo das relagdes entre os
servicos. Porém, exige monitoramento para que possa ser efetivo.

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)

O Plano Individual de Acolhimento consiste na realizacdo dos atendimentos continuos, assegurando
trabalho social personalizado, que favoreca o processo de reconstrucdo de suas vidas e reinsercdo
social, familiar e comunitaria. Trata-se ainda de um compromisso firmado pelo acolhido para a busca
de seu protagonismo social (Portaria n. 21/SMADS/2012).

ARTICULAGAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL

E o contato feito com a rede socioassistencial e/ou outras politicas publicas, com a promogcdo de
discussdes que gerem um conjunto de a¢des que se efetivam na garantia de direitos aos acolhidos.

Dentre as agdes em que devem conduzir o trabalho nos CAEs instalados em estruturas de hotel,
apontamos como essenciais as seguintes atividades:

- DiscussOes de casos;

- Intervencdes e encaminhamentos;

- Construcdo do PIA,

- Reflexdo sobre as estratégias de cuidado firmadas para o subsidio da atuagdo profissional dos/as
cuidadores/as;

- Trabalho social com familias;

- Manutencdo/atualizacdo das informacdes via prontuério do acolhido;

- Elaboracdo de relatérios e planejamento de palestras, atividades socioeducativas, eventos,
grupos/reunides com familiares;
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No que tange a Politica de Salde, deve-se promover discussGes que contemplem a garantia de direitos,
de forma universal, como preconiza o Sistema Unico de Saude (SUS).

TERMO DE USO DE IMAGEM
Sera apresentado um Termo de Uso de Imagem, caso haja recusa, deve ser solicitado aos conviventes
que se retirem na hora de fotos e filmagens (tais gravacGes podem ser utilizadas para relatorios,
prestacdo de contas, e afins).

ANEXOS

RELACAO DE PERTENCES

Nome: Data:

Quantidade:

Calga

Camiseta

Camisa

Sapato Social

Ténis

Toalha

Bermuda

Par de meia

Mala/Mochila

Tablet

Notebook

Reldgio

Anel/Pulseira

Cobertor
Celular
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Radio
Outros:

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM

(nome),
(nacionalidade), (estado),
(profissdo), portador da Cédula de ldentidade RG n°®
, inscrito no CPF/MF sob n° , residente a
n° , na cidade de

’

AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e qualquer material entre fotos, videos, documentos e
outros meios de comunicacdo, para ser utilizada pela Apoio Associacdo de Auxilio MUtuo da Regido
Leste, com sede na Avenida Duque de Caxias n° 325 — 2° andar, inscrita no CNPJ sob o n.
74.087.081/0001-45, sejam essas destinadas a divulgacdo ao publico em geral e/ou apenas para uso
interno desta instituicdo, desde que ndo haja desvirtuamento da sua finalidade.

A presente autorizacdo € concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada
em territério nacional e no exterior, em todas as suas modalidades e, em destaque, das seguintes
formas: (1) outdoor; (ll) busdoor; folhetos em geral (encartes, mala direta, catdlogo e etc; (lll) folder de
apresentacdo; (IV) anuncios em revistas e jornais em geral; (V) home page; (VI) cartazes; (VII) back-light;
(VIIl) midia eletronica (painéis, video-tapes, televisdo, cinema, programa para radio, entre outros).

Por esta ser a expressdao da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada
haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a qualquer outro, e assino a
presente autorizagao em 01 via de igual teor e

forma.
S&o Paulo, de ,20
Nome do Responsavel Legal.
DECLARACAQ DE ENDERECO
Data

Declaramos para os devidos fins de comprovacdo de residéncia, sob as penas da Lei (art. 22 da Lei
7.115/83), que Sr. xxxx, portador do RG n. xxxx, inscrito no CPF/ME n. xxxx, residente no CAE Hotel XXX,
localizado na (endereco - rua, bairro, cep etc.), leito n. xxxx.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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S&o Paulo, de ,20

NOME
Assistente Social
CRESS XXXX.

ENCAMINHAMENTO

Para:

Endereco:

Encaminhamos o Sr.(2):

Motivo:
S&o Paulo, de de 20
Convivente do servigo
Técnico de referéncia
ENTREVISTA SOCIAL
SISA: Apartamento:
Data de Entrada: / / Saida: / /

1. IDENTIFICACZ\O
Nome:

Nome social:

Pai:

Mae:
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Data de Nascimento / / Idade

LO

E
SOCIAL

Local de Nascimento:

Estado:

Estado Civil: Nome Companheiro:

Cor:
Orientacdo sexual: ( )Homossexual ( ) Heterossexual
Identidade de género: ( )Travesti ( )Transexual

Grau de instrucédo:

( ) Bissexual

Deficiéncia? (__) Sim (__) Ndo Qual?

Quanto tempo mora em Sdo Paulo?

Instituicdo que encaminhou?

2. DOCUMENTACAO
RG: CPF:

RNE:

Cartdo do SUS:

CTPS: Série:

Titulo de Eleitor:

Secao: Zona:

PIS: CR/CAM- Reservista:

Certid3o nascimento/casamento: Livro

3. DADOS PROFISSIONAIS
Trabalha Atualmente? (__) Sim (__) Nao
Profissdo/Funcdo:

Folha Ne

Local de trabalho:

Telefone:

Horario:

Salario:

Ha quanto tempo estd desempregado?

4. REFERENCIA FAMILIAR

Nome:
Telefone:
Endereco:
Filhos () Sim Acompanhado do mesmo ( ) Sim ( N3o
Acompanhado do mesmo ( )Sim ( ) Néao
Acompanhado do mesmo () Sim ( ) Né&o
( )N&o

5. BENEFICIOS
Recebe algum beneficio? (__) Sim (__) Nao
Quais:

Valor:

6. SITUACAO DE SAUDE
Apresenta algum problema de sadde? ( )Sim ( ) Nao
Quais:

Local de acompanhamento:

Medicamento:

7. DEPENDENCIA QUIMICA
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Faz uso de dlcool e drogas? ( ) Sim ( ) Nao Quais?
Faz tratamento para dependéncia quimica? ( ) Sim ( ) Nao
Local de acompanhamento:

8. MOTIVO DE ESTAR EM SITUACAO RUA
() Desemprego ( ) Alcoolismo/Drogadicdo ( ) Conflitos familiares ( ) Perdas familiares
() Outros

9. TEMPO QUE ESTA EM SITUACAO DE RUA:
10. FREQUENTA OU FREQUENTOU OUTROS SERVICOS

() CentrodeAcolhida ( )NCI ( )CEDESP ( )SAICA ( ) Outros
11. QUAIS AS EXPECTATIVAS/ O QUE ESPERA DO SERVICO:

TERMO DE DESLIGAMENTO

Eu RG/CPF estou me
desligando deste servico por motivos de:
() Transferéncia () Permuta ( )Infracdo () Outros

Informo que estou passando a residir em
Estou ciente do prazo de 05 dias para retirada de meus pertences do Centro de Acolhida
Data: / /

Assinatura Técnico:

Assinatura Usudrio:

Assinatura Testemunha:

TERMO DE RECUSA DE VAGA

NOME RG/CPF se
recusou a VAGA cedida para acolhimento no equipamento
tendo a responsabilidade e ciéncia que ao recusar a vaga 0 mesmo ndo permanece no equipamento
CAE XXXX, tendo que ligar para o central 156 para solicitar uma vaga.

Data: / /

Assinatura Técnico:
Assinatura Testemunha:
Assinatura Usudrio:

TERMO DE SAIDA

NOME RG/CPF Estd
autorizado a chegar ao equipamento CAE XXXX as : do dia / / tendo
a responsabilidade e ciéncia que ultrapassando esse horario ou dias pode implicar em adverténcia ou
até mesmo desligamento.
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Data: / /
Assinatura Técnico:
Assinatura Usuario:
Assinatura Testemunha:
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