Relatorio Tecnico Semestral de Monitoramento e Avaliacdo da Parceria
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PRINCIPAIS AGOES EFETUADAS PARA ATINGIMENTO DAS METAS E DO OBJETO DA PARCERIA
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Nesta semestralidade, compresidida entre os meses de agos1o/21 a janeira/22, as supervisoes continuaram oeorrendo de

forma remota, com frequentes didlogos entre gestora de parcena o gerente, assim como emails ¢ analise de relalor
1 hisica e adiministrativa, informamos que as instalagoes encontram-se

mensas No que tange a dimensao ostrutly
conforme previsto no plane de trabalhe. e em estado razgdvel de conservagan, Neste més, apos vistona reqular de
SEI

CAFICEM realizada em dezembro/2021, foram aponladas adeguagdes importantes a serem realizadas, conformie ¢
056088922 {Processo de celebragao). Tais adequagies e roparos ndo nmpactaram ou na exccugao das atividades. O ser
tem dispanibilizado material pedagagico e socioeducativo suficiente para a realizacao das atividades previstas na Plano de

Acdo semestral, No que se relere a dimensdo “servigos, processos ou alividades”, o servigo apresentou todas as
documentagoes previstas nas |egislagaes vigentes, dentro dos prazos determinados, Durante o acompanhanionts
semestral, a gerente de servigo informou que prontudrios estio atualizados Importante mencionar que no "Relatono de

Execugdo do Obyelo da Parcena”, apresentou-se neste item algumas alividades realizadas com as famibas dos usuancs

Todavia, tais descricoes caberiam nas atividades previstas no Plano de Acao Semestral (dimensao Produtos au
resultados) Sobre este indicadar, a servigo realizou as alividades previstas (confarme Relatario de Execugao do Objeto)
buscando estratéqias para fortalecer os vincules com os usudnos ¢ relomar as atividades 1004 presencias

Quanto ao numero de usuarnios atendidos ¢ capacidade parceirizada, o servica tem atendido um nummero de usuanos acinia
da capacidade, conforme ragistros de COVS ¢ relatdrios mensais, E importante mencianar a importancia de servigns dosta
tipologia neste territorio, pois a oferta de equipamentos piblicos para adoloscentes e jovens ainda ¢ insuficients. Sobre a
oferta de alimentagao ¢ elaboragao do cardapio realizado a partir do manual pratice de alimentagao de SMADS. o ServIGn
atende ao previsto (a partir da anabise feita pela gestora de parceria, cuja fonnagdo ndo é compalivel com m profissional
de nutrigdo, cuja competencia técnica poderia avaliar este item com mais propricdade). Ainda sobre a dimensas Produtos
ou resultados, o servico implantou imecanismos de apuragio e da satisfacio dos usudrios, apresentando-os na prestacao
de conlas parcial. Sugere-s52 gue nos proximos formularios sejam apuradas diretamante itens referentes a qualidade do
servico (alimentagaa, espago, funcionarios, limpeza, elc), pois o guestiondrio aprescnade nio deixa claro estes poMos tan
importantes de serem avaliados, Além disso, os oricnladeres apuram a satisfagdo dos usuarios no decorrer do semestre
por meoio da ebservagiao, da escula qualificada, da lista de presenga o do feedback o das caixas de sugestiey
disponilulizadas nos espacos do servigo, Par fim, quanta ao quadro de Recursos Humanos, este permancoe completn
conforme tipificagao e seus trabalhadores participaram de pela menos 01 fermacaolcapacitagao ao lengo do semostre
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Diante do exposto, consideramos que o servigo executou satisfateriamente as alividades previstas pela parcena o que
diante da conjuntura desse peniodo pandémico tem um papel relevante no territario, 1a que o atendimento 4 populagao
juvenil & tie cscasso @ necessdario (haja visto a alta demanda de busca por vagas para o CJ). As atividades prapostas estan
de acordo com o plano de trabalho ¢ estio sendo desenvolvidas de forma a fortalecer o protagonismo dos usuanos
ressaltar a importancia da politica de protegao social no territorio do lquatemi, cuja juventude negra e per £
A violéncia o exclusao. Destaca-se amda o papel do servigo no fortalecimento do convivio familiar dos adal
frequentam. Pedimos uma atengdo a solicitagao de CAF/CEM no que diz respeito a0 ¢spago onde o servigo ¢ o
fque seus comodas sejam espacos sequros ¢ cada vez mals acolhedores, Solicitamos ainda para a proxima pr
cantas parcial um novo formulino de satisfacdo de usudrios com os itens mencionados anteriormente para gu

gestora analise tambem por este meio qual o olhar dos usuarios o familias para o serago

ANALISE DO PARECER TECNICO DO AJUSTE FINANCEIRO MENSAL

O servigo apresentou os ajustes financeiros mensais dentro dos prazos legais ¢ atendew as solicitagdes de corre
feitas pela equipe NGA ¢ gestora de parceria, confarme documentagiio acostada no Processo de Prestagao de contas
Houve um bloqueio judicial om Janeiro/2022, o servigo informou e apresentou davida justificativa @ providéncias. canforme
Oficio 1772022 da O5C

Nio houve desconto de tantas bancarias e nem uso indevido dos custos indiretos,

ANALISE DAS AUDITORIAS REALIZADAS PELOS CONTROLES INTERNO E EXTERNO (SE HOUVER)
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