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PLANO DE TRABALHO
1 - DADOS DO SERVICO
1.1. Tipo de Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2. Modalidade: Nucleo de Convivéncia de Idosos - NCI
1.3. Capacidade de atendimento: 100 vagas / 60 em convivéncia e 40 domiciliar.
1.4. N° total de vagas: 100 vagas
1.4.1. Turnos (se for o caso): De segunda a sexta-feira, periodo matutino, em turno de

04 horas, das 08h00 até 12h00, com possibilidade de realizacdo de atividades
complementares em outros periodos conforme a programacao.

1.4.2. N° de vagas x turnos (se for o caso): ndo se aplica
1.4.3. N° de vagas x géneros (se for o caso): ndo se aplica
1.5. Distrito(s) possivel (is) para instalacdo do servigo: Distrital

1.6. Area de abrangéncia do servico (em distrito(s)): Distrito Jardim S&o Luis

2— IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Fundacéao Julita

2.2. CNPJ: 62.805.759/0001-07

2.3. Endereco completo: Rua Nova do Tuparoquera, 249 Jd S&o Luis
2.4. CEP: 05820-200

2.5. Telefone(s): (11) 5853-2050

2.6. E-mail: nci@fundacaojulita.org.br/ projetos@fundacaojulita.org.br
2.7. Site: www.fundacacaojulita.org.br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Nicolaos Georgios Theodorakis
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2.8.1. CPF: 253.695.068- 92

2.8.2. RG/Org&o Emissor: 18.808.900-7 — SSP/SP

2.8.3. Endereco completo: Rua Pequetita, CJ.62, Vila Olimpia — Sdo Paulo - SP
3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Distrito S&o Luiz, localizado na Zona Sul é extenso, abrangendo 65 bairros, tem 25
quildmetros quadrados de area e, segundo o IBGE, conta com 267 mil habitantes, sendo o
sexto mais populoso de Séo Paulo. Ele ocupa a posicédo de numero 75 no IDH, entre os 96

Distritos da cidade.

O Mapa da Exclusao/ Incluséo Social da Cidade de S&o Paulo 2010, revela que o Jardim
Sao Luis esta em 19° lugar na escala de desigualdade social entre os 96 distritos do
municipio. Constata que 4.665 domicilios ndo possuem renda e 8.473 domicilios ndo tem

acesso a esgoto.

O Jardim S&o Luis é considerando um dos distritos mais violentos, sendo um dos principais
distritos em registro de estupro e homicidio. No 1° semestre de 2017, foi considerado o
principal em ocorréncias de homicidio e o segundo em lesdes corporais na Cidade de Séo

Paulo.

Diante de alguns aspectos apontados, o territério se vé na necessidade de atuar frente as
expressdes da questdo social, que garantam a populacdo o acesso aos direitos sociais

inerentes a pessoa humana.

Conforme estudos do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a populacao
idosa vem aumentando e essa movimentacao etaria reflete em mudancas na sociedade.
Segundo o 6rgao, a populacdo acima de 60 anos deve passar de 14,9 milhdes (7,4% do
total), em 2013, para 58,4 milhdes (26,7% do total), em 2060. No periodo, a expectativa

média de vida do brasileiro deve aumentar dos atuais 75 anos para 81 anos.

4
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Em consonancia com a Lei 10.741/2003, Estatuto do Idoso e a Portaria SMADS 46/2010 o
Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em sua modalidade Nucleo de Idoso
- NCI visa oferecer protecédo social basica, aos idosos com idade igual ou superior a 60
anos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Oferece atividades
socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades, interesses e motivagdes dos
idosos, conduzindo na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais
e coletivas, na familia e no territério. Oferece ainda, por meio da busca ativa, a identificacao

e 0 acompanhamento social de idosos e suas familias no domicilio.

O Nducleo de Convivéncia para idoso da Fundacéo Julita, corresponde a populacéo idosa
da regido de M"Boi Mirim, possui 587.733, desses, 36.610 idosos.

As intervencdes devem ser pautadas em atividades tendo por foco a constituicdo de espaco
de convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéria,
propiciando experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protegao social, favorecendo o desenvolvimento

de sociabilidades e prevencéao de situacfes de vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVO

Contribuir para o processo de envelhecimento saudavel, desenvolvimento da autonomia, de
sociabilidades, de fortalecimento de vinculos sociais e familiares, prevenindo situacdes de

vulnerabilidades e risco social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Acompanhar e monitorar idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagcdo Continuada - BPC;
b) Estimular o protagonismo dos idosos, através do acesso a informacao sobre direitos de
cidadania;

c) Fomentar a participacéo do idoso no controle social do SUAS;
5
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d) Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e que estimulem e potencializem
o desenvolvimento da autonomia dos idosos;

e) Possibilitar acesso a manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas
ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

f) Detectar necessidades e motivacbes, despertando potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

g) Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a segregacdo dos idosos e
combater o preconceito;

h) Fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios dos idosos;

i) Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional,

j) Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atencdo especial, por meio da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuéario;

k) Possibilitar o acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda, e insercdo na

rede de Protecéo Social;

FUNCIONAMENTO:

O servico funcionara de segunda a sexta-feira, em turno de 04 horas, com possibilidade de
realizacdo de atividades complementares em outros periodos de acordo com a programacao.
O NCI oferta atividades de convivéncia e atividades de acompanhamento social no domicilio.
As atividades de acompanhamento social no domicilio sdo destinadas aos idosos
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e idosos de familias oriundas dos

programas de transferéncia de renda que nédo possam frequentar o servico.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

6
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1- Dimenséao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores 1.1 Ambiente organizado, higienizado e acolhedor; Espaco fisico

acessivel; Manutencdo no espaco e ambientes;

Cobmodos e mobiliarios utilizados no semestre em conformidade ao

Plano de trabalho apresentado.

Meta Ofertar um ambiente organizado e acolhedor, espacos com padréo
de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranga, conforto e privacidade conforme o caso-

atendimento;
Comunicacao visual e social.

Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente: Cémodos e
mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho com provisdes adicionais com potencial para impactar

positivamente sobre as atividades desenvolvidas

Buscar o parametro Superior:

Parametros  de Por meio de pesquisa de satisfacdo dos usuarios, utilizando

avaliacao/afericao instrumental elaborado pela OSC, periodicidade semestral.

Indicadores 1.2 Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e esportivos para realizacdo das atividades,
bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da

tipologia do servigo previstos no Plano de Trabalho.
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Meta Realizar o controle e a reposi¢cdo de materiais pedagogicos, ludicos,

esportivos, artigos socioeducativos que possam garantir a execucao
das atividades planejadas com qualidade, garantindo o alcance dos

objetivos socioeducativos do servico executado.
Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,

encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.
Buscar o parametro Superior:

Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho, com
potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das

atividades desenvolvidas.

Parametros de Execucéo das atividades previstas no planejamento.

avaliacao e Materiais suficientes e de qualidade necessarias para o
afericédo desenvolvimento do planejamento.

Satisfacdo do usuério, obtida por depoimento, questionario e
outros instrumentos de avaliacdo e afericdo. Periodicidade

Semestral.

Indicadores 1.3 Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cbes

de uso.

(-



DocuSign Envelope ID: 14F8235D-B3EF-420B-89C8-82240D18F7CA

=t CIDADE DE

SAOEPAUI.O
X ASSISTENCIA E
FUNDACAO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
Meta Realizar manutencao periodicamente em cémodos, mobiliario e

equipamentos sempre que nhecessario, para obter sua melhor

utilizacao.

Manter o espaco higienizado, com salas e mobiliarios limpos, e

adequados para as atividades a serem executadas;
Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicbes de

uso.
Buscar o parametro Superior:

Cbébmodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicbes de
uso, com implantacédo de sistema de avaliacdo periédica do grau

de satisfacdo do usuario.

Parametros de Realizar verificacao continua dos cémodos e dos mobiliarios.

avaliagao € | Avaliagao efetuada pelo (a) usuario (a), por meio de instrumental

afericao elaborado pela OSC. Periodicidade semestral.

2- Dimenséao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores 2.1 Percentuais de Relatérios, Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuéario — PDU e Plano de Desenvolvimento

Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Meta Manter todos o0s instrumentais utilizados pelo servico,

corretamente elaborados, organizados e atualizados.
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Garantir acesso imediato, sempre que solicitado, pela gestdo da

parceria.
Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontuarios

elaborados ou atualizados no semestre.
Buscar o paradmetro Superior:

100% dos usuéarios com relatorios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre

Parametros  de Efetuada pelo (a) Gestor (a) da parceria, por meio de consulta aos

avaliacéo/aferigéo arquivos do servi¢co conveniado.

3- Dimenséao: Produtos ou resultados

Indicadores 3.1 Numeros de usuérios atendidos / capacidade parceirizada do
Sservigo.
Meta Manter a frequéncia dos usuarios atendidos em consonancia com

0s parametros estabelecidos. Registrar diariamente a frequéncia

por meio de lista de presenca.

Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente: Entre 81% e

90%. Buscar o parametro Superior: Maior que 90%

Parametros de Formulario de monitoramento da rede socioassistencial, relatorio
avaliagao/ mensal, quadro situacional, entre outros.

afericao

10
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Indicadores/Parametros 3.2 Cardéapios elaborados nos termos do Manual Préatico de
Alimentacdo da SMADS e com patrticipacdo dos usuérios do

servico.

Meta Proporcionar alimentagdo em padrbes nutricionais
adequados e adaptados a necessidades nos termos do
Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS.

Com divulgacédo no servico e com participacao dos usuarios
em sua formulagdo. Implantacdo de sistema de avaliacéo

periddica do grau de satisfacdo do usuario

Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Parametros de Pesquisa de satisfacdo (instrumental elaborado pela OSC)
avaliacao/ afericao com os(as) usuarios do servico. Periodicidade Semestral.
Indicadores 3.3 Execucdes das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral,

compreendendo todas as suas dimensoes.

Meta = Garantir a execucdo das atividades previstas no Plano de

Acao Semestral.

= Garantir a participacdo da pessoa idosa na elaboracédo do
Plano de Acdo Semestral, contemplando atividades
socioeducativas, culturais, esportivas e externas. Fomentar o
conhecimento de outros espacos de lazer, culturais e

socioeducacionais.

11
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Desenvolver atividades socioeducativas de carater ético,
tematico (feminicidio, racismo, preconceito diversos, género,
sexualidade e outros), inclusédo digital, entre outras de acordo
com o interesse dos usuarios. Realizacdo de acbes sociais,
atividades com a familia e a comunidade, visando o
fortalecimento de vinculos familiares, o convivio grupal,

comunitério e social.
Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Realizagédo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano

de Acao Semestral
Buscar o parametro Superior:

Realizac&o de 96% a 100% das atividades previstas no Plano

de Acao Semestral

Busca ativa — realizada pelos profissionais de nivel superior;
envolve a procura intencional de idosos para mobiliza-los a
participar do servico; ao conhecimento do territério e dos
recursos sociais, bem como contatos com atores sociais locais

e politicas setoriais.

Acolhida e escuta — realizadas pelos profissionais de nivel
superior; consiste no processo inicial de escuta das
necessidades trazidas pelos idosos, bem como de oferta de

informacdes sobre as acdes do servico.

Atendimento individual e familiar - realizados pelos

profissionais de nivel superior para conhecer a dinamica de

12
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vida do idoso e de sua familia garantindo a preservacao de
sua historia, identidade e integridade.

= Estudo social — realizado pelos profissionais de nivel superior,
consiste em coletar dados dos idosos e seus familiares, em
interpretar e elaborar um posicionamento  técnico sobre a
situacdo apresentada. A interpretacdo da situacdo €
construida através da realizacdo de estudo de documentos,
entrevistas, visita domiciliar e, quando necessario, coleta de

informes na comunidade.

= Encaminhamentos — realizados pelos profissionais de nivel
superior; compreendem a orientacdo e o direcionamento dos
idosos ou de sua familia a politicas setoriais, servicos
socioassistenciais objetivando a promocdo do acesso a
direitos e a conquista de cidadania. Pressupdem contatos
prévios e posteriores do técnico com os servicos de forma a
possibilitar a efetivagdo do encaminhamento, garantir o
retorno da informacéo e o efetivo atendimento e inclusdo do

idoso ou algum membro de sua familia.

= Visitas domiciliares - realizadas pelos profissionais de nivel
superior para localizar e mobilizar os idosos a patrticipar de
atividades no servigo, para o acompanhamento domiciliar,
para subsidiar a elaboracéo do PDU, e para as situacoes de
conflitos, violagdo de direito e demais situagOes de risco
identificadas. A partir do recebimento das listagens dos

beneficiarios BPC ldoso, a busca ativa, por meio da estratégia

de visita domiciliar, deverd ser planejada, de forma

13

(-



DocuSign Envelope ID: 14F8235D-B3EF-420B-89C8-82240D18F7CA

FUNDACAO

¥ =4 CIDADE DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

escalonada, de maneira a garantir a prestacao de servigo aos
idosos e familiares no espaco fisico do NCI.

A oferta de Trabalho Socioeducativo visa propiciar resultados
efetivamente transformadores ao possibilitar aos idosos a
apreensao critica da realidade e construcdo de seus proprios
caminhos para a efetivacdo de direitos, o que se da,
especialmente, através da informacao e participacdo, prevé a

realizacdo de:

Reunido socioeducativa — acdo continua e sistemética; tem
como objetivo incentivar o convivio e o fortalecimento de lagos
de pertencimento, a exposicdo de ideias, a discussao de
propostas, a troca de experiéncias entre os idosos, a

construcéo de projetos pessoais e coletivos.

Eventos/atividades = comunitarias —  consistem no
desenvolvimento de atividades de carater coletivo
(campanhas, passeios culturais etc.) voltadas para a
dinamizacdo das rela¢des no territorio, bem como minimizar
as varias formas de violéncia, preconceito e estigmatizacdo do

idoso na familia e na comunidade.

Palestras — acdo de exposicao oral e/ou audiovisual a respeito
de temas especificos como, por exemplo, envelhecimento
saudavel, prevencéo a diversas formas de violacéo de direitos
dos idosos, direitos de cidadania, dentre outros de interesse

dos idosos.

Oficinas — compreendidas como encontros previamente

organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos

14
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com os grupos de idosos, sob a conducao de oficineiros
contratados. Constituem-se em uma ac¢ao socioeducativa na
medida em que contribuem para a construcdo de novos
conhecimentos; favorecem o dialogo e o convivio com as
diferencas; estimulam a capacidade de participacéo,
comunicacédo, tomada de decisdes; estabelecem espacos de

difusdo de informacéo e transformacao social dos sujeitos.

Parametros de Por meio de monitoramento efetuado pela gestdo da OSC e pela

avaliacao/ gestao da parceria, tendo como referéncia o apresentado no Plano
afericdo de Acdo Semestral.
Indicadores 3.4 Implantacbes de mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos

usuarios do servico e de canais de participacdo dos usuarios na

elaboracao do Plano de Acdo Semestral.

Meta Criar e manter uma rotina de avaliacdo constante que permita obter

dados qualitativos em relacdo ao trabalho executado;

Criar e manter espacos de dialogos com os(as) usuarios(as),
fomentar uma escuta qualificada e estimular sua participacdo da
Elaboragéo do Plano de Agdo Semestral, levantando demandas e

propondo solugdes.
Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuéarios

e de participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acdo, com

15
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comprovagdo de adesdo de, no minimo, 20% dos usuérios do

Sservico.
Buscar o parametro Superior:

Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios
e de participagdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acédo, com
comprovacdo de adesdo de mais de 50% dos usuérios do servico
Apurar a eficacia e efetividade das acdes através de avaliacao de

satisfacdo do usuario a cada seis meses.

Parametros de Elaborar instrumentais que possam garantir a afericdo dos resultados
avaliacao/ e satisfacdo em relacdo ao servico executado. Periodicidade

afericdo semestral.

4- Dimensao: Recursos humanos

Indicadores 4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada

pela OSC, pela SMADS ou outras instituicoes.

Meta Garantir a participacdo dos profissionais do servico nas
capacitacdes/atualizagcdes promovidas por SMADS, pela OSC, e

outros parceiros.
Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de a0 menos uma

capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

Buscar o parametro Superior:

16
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Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

Parametros de

Comprovar com certificado ou relatorio as acdes efetuadas pelos

avaliacao profissionais, onde a Gestdo da OSC e o(a) Gestor(a) da parceria

/afericé&o verificam o aprendizado e sua aplicagdo no desenvolvimento de
acles perante os(as) usuarios e seus familiares.

Indicadores 4.2. Adequacado da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na legislacao concernente a tipificacao.

Meta Garantir quadro completo de profissionais com perfis e formacéo

compativeis as funcdes
Criar incentivos para garantir baixa rotatividade dos profissionais.

Criar um ambiente que garanta a acolhida e o desenvolvimento

profissional e pessoal.
Manter-se, minimamente, no parametro Suficiente:

Quadro de RH encontra-se completo em relacdo ao definido pela
legislag&o, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto

para substituicoes.
Buscar o parametro Superior:

Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagao.

Parametros de

avaliacao/afericao

Realizar substituicbes dos profissionais dentro do prazo legalmente

previsto, conforme Instrugcdo Normativa 03/SMADS/2018, inclusive,
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apresentando documentos comprobatérios através do Ajuste
Financeiro Mensal (folha de pagamento e rescisdo de contrato).

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

a) O SCFV NCI Fundacao Julita para assegurar o cumprimento das metas citadas acima,
realizara avaliacdo semestral de maneira continua verificando a evolu¢cdo ou ndo das
metas. A equipe de profissionais do NCI Julita podera criar estratégias para melhorar e

aperfeicoar cada meta;
b) Avaliacdo do cumprimento das metas junto ao (a) gestor (a) da parceria semestralmente.
c) Avaliacdo do cumprimento das metas junto a OSC — Fundacéo Julita semestralmente.

d) Avaliacdo do cumprimento das metas junto aos usuarios e familiares semestralmente.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessério de detalhamento)
6.1. Publico alvo

Idoso de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos e situacéo de vulnerabilidade
social, com prioridade para :

Os beneficiarios de Prestacdo Continuada;

Os oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiquem a inclus&o no servico.
6.2. Informagdes das instalagdes a serem utilizadas

Unidade de instalagédo do servigo: Fundacéo Julita — Rua Nova do Tuparoquera, 249 —

Jardim Sao Luis.

18

(-



DocuSign Envelope ID: 14F8235D-B3EF-420B-89C8-82240D18F7CA

¥ =4 CIDADE DE
SAO PAULO

X ASSISTENCIA E
FUNDACAO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Instalacdes: Provisdes Institucionais, Fisicas e Materiais, Alimentacgéo:
01 Sala de atendimento individualizado e atividades coletivas e comunitérias
01 sala da equipe técnica

01 sala com 15 computadores com configuracao que comporte acesso ao sistema de dado

e provedor de internet de banda larga;

01 refeitério com capacidade para 150 pessoas por hora;
01 sala de atividades coletivas e comunitarias

01 sala para educacdo ambiental (auditorio )

06 banheiros;

01 almoxarifado com materiais socioeducativos e esportivos;
01 biblioteca,;

04 quadras esportivas;

01 audit6rio com capacidade para 100 pessoas;

01 sala de panificacéo

01 sala de enfermaria

01 sala da coordenacédo da equipe do operacional

01 sala de coordenacéo do financeiro

01 sala de coordenacédo do administrativo

01 sala da equipe de parceria da OSC.

01 sala da gestéo

Fotos dos espacos no ANEXO |
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6.3. Vinculagdo da agdo com as orienta¢cdes do Plano Municipal de Assisténcia Social
e diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA.

O servico realiza palestras de informacéao e orientagéo sobre os programas de transferéncia
de renda e beneficios socioassistenciais no intuito da efetivacdo de direitos na comunidade,
promovendo encaminhamento ao CRAS e acompanhamento das condicionalidades das

familias incluidas nos referidos programas.

Atividades socioeducativas envolvendo tematicas sobre feminicidio, racismo, preconceito
diversos, género, sexualidade e outros. Acbes de esporte, cultura e lazer promovendo o

cuidado e estimulacéo a saude fisica, cognitiva e mental.

A organizacao sempre visa abrir espacos de participacédo da populagéo, desenvolvendo os
mecanismos possiveis para avaliacdo e controle do atendimento e uma maior publicizacdo

das acdes a comunidade pelo principio da transparéncia.

A Fundacédo Julita participa das Conferéncias de Assisténcia Social, visando, além de
representar a organizacao, estabelecer contatos com outras entidades, fortalecendo o
trabalho de comunidade e rede, visando acompanhar e contribuir para a efetivacdo da
LOAS.

A instituicdo colabora com uma politica de reversdo do quadro de exclusdo social, com
implicagbes sociais, culturais, politicas e econfmicas, contribuindo para melhorar a
qualidade de vida da da pessoa idosa, promovendo condi¢cfes basicas para o exercicio da
cidadania através de um conjunto de esforcos que visam: o fortalecimento de relacdes e
vinculos, 0 acesso a convivéncia social, a apropriacdo de conhecimentos, tecnologia e
recursos para a inclusédo social, a participagédo cidada e ampliacdo do conhecimento do

idoso.
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Sao respeitados os horéarios e tempo de atendimento para 0s usuarios e a populagdo em
geral, abrindo novos espacgos para as acdes de apoio junto as familias e com toda a

comunidade.
Decretos
v Decreto Nacional n° Plano Nacional de Promocéo e da Ilgualdade Racial
v" Decreto Municipal 57.575, de 29 de dezembro 2016 - Dispde sobre a aplicacédo, no
ambito da Administracéo Direta e Indireta do Municipio
Leis
v Lei Federal n° 8.842, de janeiro de 1994 — Politica Nacional do Idoso
v' Lei Federal n®10.741 de 01 de outubro de 2003 - Estatuto da Pessoa ldosa (Redacao
dada pela Lei n® 14.423, de 2022)
v' Lei Federal n° 8.742 de 07 de novembro de 1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia
Social - LOAS
v' Lei Federal n® 9.615, de 25 de marc¢o de 1998 - Institui normas gerais sobre desporto
e da outras providéncias.
v Lei Federal n° 12.343, de dezembro de 2010 - Institui o Plano Nacional de Cultura.
v Lei Federal n°® 11.340, de 07 de agosto de 2006.
v' LEI N°9.615, DE 24 DE MARCO DE 1998
v' Lein®12.88, de 20 de julho de 2010 — Estatuto da Igualdade Racial
v' Lei Municipal n® 13.153, de 22 de junho 2001 - Disp&e sobre a politica publica de
atencdes de assisténcia social, sem fins lucrativos, operada através de convénios no

ambito do Municipio de Sdo Paulo.
21
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Politicas
v Politica Nacional de Assisténcia Social / PNAS 2004
v Politica Nacional de Esporte
v Politica Nacional do ldoso

v" Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
Portarias

v Portaria SMADS n° 46/2010 - Dispde sobre a tipificacdo da Rede Socioassistencial
do municipio de Sao Paulo e a regulacao de parceria operada por meio de convénios.

v' Portaria SMADS n° 47/2010 - Disp6e sobre referéncia de custos dos servicos da
rede socioassistencial operada por meio de convénios

v Portaria n® 332/SGM/2019 - Orienta os critérios para garantia de vagas de atividades

para idosos com objetivo de convivio e participacdo na comunidade.

Sistema
v' SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social
v' SUS- Sistema Unico de Saude

Tipificacéo

v Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistencial

Guias, Manuais, Normas Técnicas e demais instrucdes
v Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia e Idosos (2017)

v' Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2013)
22
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v" Norma Técnica dos servicos socioassistenciais - Protecao Social Basica (2012)

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada:

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia. A organizacao
conveniada pode fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territorio, desde que sejam
validados pelo técnico do CRAS supervisor do servico, e deverdo destinar 60% de sua
capacidade de atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia,
conforme Resolucao CIT n° 01/2009.

A demanda que acessar diretamente 0 servico através de: procura espontanea,
encaminhamento da rede socioassistencial; demais politicas publicas, por meio dos érgaos
do sistema de garantia dos direitos; podera fazer sua inscricdo e ou matricula desde que
em seguida, seja encaminhada pelo NCl ao CRAS de abrangéncia, para a incluséo do idoso

e de sua familia no CadUnico.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas:

O NCI, conforme Tipificacdo Nacional (Resolucéo 109, de 11 de novembro de 2009), € um
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Esse servigo operacionaliza em acordo
as diretrizes técnicas estabelecidas pelo Ministério de Desenvolvimento Social- MDS e pela
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS, os aspectos
subjetivos e objetivos relacionados a dois grandes eixos de acgao: o fortalecimento da

funcéo protetiva da familia e ao direito & convivéncia social e familiar.

Em acordo ao que foi proposto pela Politica Nacional de Assisténcia Social, a metodologia
prioriza a DEMOCRACIA e o PROCESSO DE PARTICIPACAO como um caminho
importante para o fortalecimento da funcéo protetiva das familias e sua emancipacéo social,
sendo a metodologia participativa, que foi criada por Paulo Freire, a base de sustentacao

de nossas atividades:
23
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“a Pedagogia da problematizagao foi pensada inicialmente por Paulo Freire
para o uso na educacdo popular. Segundo o autor, considerando os
anseios e a leitura de mundo dos educandos, é possivel construir
alternativas para o que se esta vivendo. Por acarretar essa mensagem, a
pedagogia problematizadora, embora pensada para a educacdo, €
empregada em outros contextos, por meio de adaptacfes, tais como a

saude, a assisténcia social, entre outros”.
(MDS, 2012, 89)

Essa metodologia apoia-se, sobretudo, na possibilidade da transformacgédo da realidade
social e no reconhecimento da capacidade de mudancga das pessoas e dos grupos sociais
e destaca como ferramentas importantes o dialogo e a convivéncia. O dialogo entendido
como fala e também como escuta, enfatizando que € preciso aprender a ouvir 0 outro e a

respeitar a sua fala.

A convivéncia deve ter como pressuposto que ao estimular a confianca e a cooperacao
entre 0s participantes de um grupo produzimos um impacto positivo no desenvolvimento
individual e coletivo. Por sua vez, a interacao entre o0s participantes propicia a reflexao sobre
0 mundo que os cerca, a compreensao de que os saberes individuais se conectam com
outros saberes, novas percepcOes da realidade se transformam, adquirindo um novo
formato e se transformando em conhecimento coletivo. E neste exercicio do didlogo e da
convivéncia que aprendemos a ouvir 0 outro, a respeitar as opinides diferentes, a nao
realizar o julgamento prévio e a refletir em e no grupo, na busca de alternativas para
solucionar questdes individuais ou coletivas. Neste processo exercitamos a democracia e

crescemos como cidadaos.

A Fundacao Julita enfatiza a politica publica que esta pautada pela legislacdo e encaminha

todos os seus usuarios por meio do:
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Trabalho Social: é embasado pelos eixos norteadores — “Atividades Individualizadas”,
“Reunides Socioeducativas” e “Reunides de Convivéncia com as familias dos usuarios do

servico”.

Suas aclOes consistem em Acolhida e escuta; Realizacdo de entrevistas e Vvisitas
domiciliares; Orientagdo e encaminhamentos; Fortalecimento da funcdo protetiva da
familia;, Acompanhamento e desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
Identificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para insercdo em
programas de transferéncia de renda; Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento
de vinculos; Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; Mobilizacdo para a
cidadania; Elaboracéo de relatérios e manutencao de prontudrios; Articulagdo com o CRAS
de referéncia; Realizacdo de eventos de convivéncia com as familias e a comunidade;

Realizacdo de atividades que promovam acoes de cidadania.

Trabalho Socioeducativo: Realizagdo de trabalho com familias, objetivando o
fortalecimento do grupo familiar; Realizagcdo de atividades de convivéncia grupal;
Apropriacdo das familias dos recursos do territério; Informacéo, comunicacéo e defesa de
direitos; Desenvolvimento de acfes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Desenvolvimento de
acOes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e a ampliacao
do universo informacional e cultural; Desenvolvimento de a¢des de convivéncia grupal,

Mediacéo de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir.

Aquisicdes dos Usuarios: Acesso a ambiente acolhedor e espacgos reservados a
manutenc¢ao da privacidade do (a) usuario (a); Vivenciar experiéncias que contribuam para
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Acesso a rede socioassistencial e a
servi¢os de outras politicas publicas; Insercédo e permanéncia na rede de ensino; Vivenciar
experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de forma construtiva,
Vivenciar experiéncias de participacdo em projetos sociais, esportivos e culturais; Ampliar

a capacidade protetiva de sua familia e a superacdo de suas dificuldades; Vivenciar

[
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experiéncias no processo de formacao e intercambios com grupos de outras localidades;
Reconhecer seus direitos como cidadédo; Ter oportunidade de avaliar as atencdes

recebidas, expressar opinides e reivindicacdes.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados:

Para monitoramento e avaliacdo da execucdo dos servi¢cos, do acompanhamento técnico,
da prestacdo de contas da aplicacdo dos recursos financeiros e demais procedimentos
complementares dos servicos socioassistenciais conveniados, serdo utilizados os
instrumentos apresentados de acordo com a portaria, a seguir: Plano de Agcdo Semestral,
que devera conter o planejamento das atividades baseadas nas ofertas socioassistenciais
e deverd ser apresentada semestralmente, pela organizacdo conveniada; Formulario de
Execucédo dos Servicos da Rede Socioassistencial da Cidade de Sdo Paulo., a qual conste
0 numero de vagas instaladas e executadas, o nimero de usuérios atendidos, bem como
os indicadores mensais de resultados que compordo a avaliacdo semestral; Relatério
Parcial de execucdao financeira. Fara parte desse monitoramento e avaliacdo a participacao
no processo mensal da supervisdo coletiva e relatérios mensais que contribuirdo para o
monitoramento e avaliagdo dos resultados; lista de presenca, relatérios emitidos pelo
gerente do servico e por outros profissionais que a organizacdo mantém: psicélogo e
assistente social, usuario, familia e equipe profissional. Avaliacdo do trabalho sera
realizada através de paradas técnicas, reunido mensal com os profissionais do servico,

usando o acompanhamento efetivo das acdes direcionada a pessoa idosa.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

Fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitario e garantir o acesso as redes

setoriais e socioassistencias.
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Atendimento familiar, busca ativa; acolhida e escuta; visita domiciliar, orientacdo e
encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU); elaboracéo de relatorios, manutencao de prontuarios
e registro de informacdes de gestdo, definidos pela SMADS; Realizacdo de grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; Identificagdo e encaminhamento das familias que

possuam perfil para insergcdo em programas de transferéncia de renda.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servi¢cos da

rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

O principal parceiro na articulacdo para o desenvolvimento do servico sera a PMSP/
SMADS/ SAS- CRAS M.Boi Mirim.

Articulacdes intersecretarial e intergovernamental integrado a outros programas e servicos/
e ou em parceria com fundac¢des/ empresas/ universidades, etc. Articulac&o e ingresso das
familias quanto aos idosos nos programas sociais existentes na rede quando comprovado

sua necessidade e direito.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS € a unidade estatal e instancia
responsavel pela mobilizagdo intersetorial. A efetividade do trabalho social esta
condicionada a capacidade de articulac@o entre os setores da politica de assisténcia social
e demais politicas publicas, alcancando assim a convergéncia da acdo governamental,

como pacto de acao coletiva, necesséria ao alcance da cidadania.

O servico estara em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, articulando com a rede de protecdo social do territorio, na perspectiva da

intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acdes que

(-
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O servico vem buscando contatos e trabalho conjunto com Orgéos e Servigos Publicos, e
outras organizacdes sociais, buscando a divulgacdo e o encaminhamento para esses

atendimentos e servicos, visando a efetivacao dos direitos dos idosos tais como:
CEU Casa Blanca: que disponibiliza o espaco para atividades culturais

Fabrica de Cultura Jd. Sdo Luis: parceria em atividades culturais e disponibilizacdo do

espaco
MSE Jardim S&o Luis: gue nos encaminha jovens para inser¢cao no servico

SASF: Encaminhamento de familias em situacdo de vulnerabilidade social na regido

atendida
CAPS: Encaminhamento dos usuéarios e familiares

UBS Novo Caminho e Jardim Celeste: palestras de sexualidade, esclarecimentos e
prevencdo a doencas no sentido da qualidade de vida, encaminhamentos para atendimento

dos usuérios.

Forum da pessoa idosa

Forum da assisténcia social
Forum em defesa da vida
CRAS e CREAS de M boi Mirim

CIC SUL

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacdo dos servi¢os editada
pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANGOS - Portaria 46/SMADS/2010
28
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Cargos Padrao / Quant Carga horéria
Gerente de Servico Il 1 20h/semanais
Assistente Técnico Il 2 20h/semanais
Agente Operacional 2 20h/semanais
Horas oficinas 3 32h

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacéo de cada profissional, bem

como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias:

Funcéo: Gerente de Servico |l

Nivel escolaridade: Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacéo e/ou gestao
em programas, projetos ou servicos socioassistenciais voltados a area da idoso, com

prioridade no @mbito da Politica da Assisténcia Social.

Carga horaria: 20 horas semanais

Competéncias/atribuigdes:

* Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica; levando
em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-operacionais da SMADS, as
necessidades dos usuérios do servico e 0 mapeamento do territorio;

* Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;
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* Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico da politica
de assisténcia social referenciado ao CRAS;

» Gerenciar o quadro de profissionais e contratagcdo de oficineiros, realizando desde o
processo seletivo a avaliacao sistematica de desempenho, de modo a atender aos requisitos
da proposta do servico, compartilhando informacdes com o técnico do CRAS, supervisor do
servico, conforme orienta a legislacao em vigor;

» Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo dinamica de trabalho
e troca de informacdes sobre as oficinas ofertadas, a adesao e avaliacdo dos idosos;

* Propiciar condi¢des para a execugao das atividades programadas para os idosos, por meio
da administracdo de equipamentos e materiais necessarios ao desenvolvimento das
atividades, mediando junto a organizacdo conveniada a contrapartida necessaria;

* Manter e desenvolver articulacdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

* Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme planejado;

* Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de dados de
ambitos federal, estadual e municipal, para inclusdo em programas de transferéncia de renda
e outros beneficios socioassistenciais;

» Coordenar a realizagdo do mapeamento da sua area de atuacdo, em conjunto com a
equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulagdes e parcerias com as redes
sociais do territério;

* Propiciar condigbes para atualizagdo mensal dos sistemas de controle de dados do servico,
informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas
expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de Sao Paulo;

» Responsabilizar-se pela gestao operacional e administrativa, adotando os instrumentais de
controle técnico e financeiro e demais instrumentos de acompanhamento, monitoramento e
avaliacao, estabelecidos por SMADS;

» Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficiarias ou ndo do BPC,
com necessidade de protecdo social basica no domicilio, através da elaboracdo do Plano de
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Desenvolvimento do Usuario — PDU e da articulacdo com o CRAS, CREAS e rede
intersetorial, de acordo com a necessidade;

» Monitorar a realizagao de visitas domiciliares a partir demandas encaminhadas pelo CRAS
e a realizacdo do Plano de Acao estabelecido para o trabalho;

* Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais, de acordo com
as orientacfes estabelecidas por SMADS;

* Realizar avaliacdo semestral do atendimento aos idosos acompanhados pelo servico,
conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto com o técnico do CRAS, supervisor do
servico;

* Receber e avaliar sugestbes e demandas dos usuarios sobre as atividades do servico;

» Coordenar reunides de avaliacédo de atividades em conjunto com a equipe técnica para
manutengao ou redirecionamento delas;

» Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as atividades
desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme instrumental especifico;

* Encaminhar quadro situacional e relatério mensal das a¢6es desenvolvidas para o técnico
do CRAS, supervisor do servigo.

» Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacdo de contas e a DESP para
a UPC e, semestralmente, apresentar a DEGREF;

 Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

* Promover articulagdes e parcerias com instituigdes privadas, representantes do comércio
local, empresas, instituicdes de ensino e demais servigos locais visando a diversificacdo no

atendimento.

Funcao: Assistente Técnico I
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Nivel de escolaridade: Escolaridade de nivel superior, com formacdo em Servi¢co Social e
Psicologia, para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou

experiéncia comprovada na area do idoso.

Carga horéria: 20 horas semanais

Competéncias/atribuigdes:

* Participar na elaboragao do planejamento semestral e mensal, com o gerente, levando em
conta a legislacado vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

* Realizar o mapeamento da area de atuacao do servigo, identificando recursos disponiveis
e promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territorio;

* Elaborar o cronograma de atividades semanais;

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico da politica
de assisténcia social referenciado ao CRAS;

* Realizar atendimento da demanda pelo servigo por meio de inscricdo em instrumental
especifico;

* Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do servico;

* Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengdo de documentos de identificacdo, beneficios
assistenciais e diretos de cidadania;

* Proceder ao registro de informacdes colhidas nas agdes junto aos idosos e seus familiares
em instrumentais apropriados ao servico;

* Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacao dos encaminhamentos dos usuarios;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento aos usuarios;

* Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagdes e

encaminhamentos a servi¢os da rede socioassistencial e demais politicas publicas, inclusive
para obtencdo de documentos, quando necessario;

» Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de orientacao
ao idoso e sua familia;

* Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva de ampliacéo
da capacidade protetiva e de superacao de fragilidades familiares e sociais;

* Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de idosos e
grupos de familiares;
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» Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas familias e a
comunidade;

* Manter prontuarios em padrdoes adequados para analise e consulta dos demais técnicos e
técnico supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

* Manter controles diarios e mensais com informacdes sobre as atividades

desenvolvidas com os usudrios e alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS;

* Realizar avaliagbes sistematicas com os idosos, conforme metodologia de monitoramento
e indicadores estabelecidos;

* Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias para o acesso a
cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneficios socioassistenciais
e insercdo na rede de protecao social;

* Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutencao ou redirecionamento;
* Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem protecédo social basica
no domicilio, tendo como estratégia de acdo a elaboragédo do Plano de Desenvolvimento do
Usuério (PDU);

» Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

* Proceder a discussao de casos que necessitem de intervengdo com a equipe técnica;

* Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou

desligamento do NCI;

* Proceder a orientacao sistematica aos idosos em relagao aos direitos

socioassistenciais e Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencgéo e atuando quando
da identificacdo de situagdes de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso
sexual e financeiro;

» Elaborar e encaminhar ao CREAS relatorios sobre a identificagado de situagdes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra
0 idoso;

* Desenvolver acgao de localizagao de familiares e/ou pessoas das rela¢des do idoso, quando
necessario;

» Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e contribuam para
a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

» Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na capacitacéo de
seus cuidadores;

* Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para o aprimoramento das atividades
do servico;
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* Participar de reunides de avaliagao das atividades para manutencao ou redirecionamento
delas;

* Substituir o Gerente quando designado;

 Alimentar sistemas de controle de dados do servico, informatizados ou manuais, adotados
pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela Unido, pelo Governo do
Estado de S&o Paulo;

* Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o respectivo

relatorio.

Funcéo: Agente operacional

Nivel de escolaridade: Fundamental Incompleto

Carga horéria: 20 horas semanais

Atribuicbes/competéncias:

* Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo Manual Pratico
para uma Alimentacao Saudavel — SMADS;

» Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacgao dos ambientes de preparo e oferta de
lanches;

» Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a cozinha/copa;

» Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usuarios quando necessario;

« Auxiliar na organizagao dos espacos antes e depois da oferta das atividades com os idosos;
* Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

* Participar de reunibes de avaliacdo em equipe para manutencao ou
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redirecionamento das acdes do servico.

Atribui¢cdes na limpeza geral:

» Executar e manter servigos de higienizagao, limpeza e arrumacgao nos ambientes do servigo;
* Zelar pelo espaco fisico do servico;

» Conservar e preservar 0s bens patrimoniais do servico;

» Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usuarios quando necessario;

 Auxiliar na organizacao e proceder a higienizagdo, dos espagos antes e depois da oferta
das atividades com 0s idosos;

* Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;
* Participar de reunides de avaliagado em equipe para manutengao ou

redirecionamento das agfes do servigo.

Funcéo: Oficineiro

Nivel escolaridade: Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e
conhecimentos especificos, obtidos ou ndo via educacao formal, que possam ser usados
em formato de oficinas; com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas

ou projetos sociais.

Carga horaria: 32 horas mensais

Atribuicbes/competéncias:

* Planejar e realizar oficinas conforme Plano de A¢ao estabelecido pelo servigo, de forma a
contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades do territorio;
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» Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em consonancia
com os trabalhos técnicos da equipe;

* Elaborar material de divulgagao interna com informacdes sobre a oficina a ser
oferecida;

* Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes a natureza da oficina;
» Organizar o espacgo antes e apos a atividade e responsabilizar-se pelo material a
ser utilizado nas atividades socioeducativas;

* Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades;

* Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

 Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

* Encaminhar ao Gerente sugestdes de atividades a partir do conhecimento das
necessidades dos usuarios;

* Participar de reunides de avaliacdo das atividades em conjunto com o gerente e a equipe
técnica, sempre que solicitado;

* Avaliar o conteudo das oficinas com os usuarios e proceder ao registro em formam de relatério

para aperfeigoamento das ofertas e/ou redirecionamento.

6.9.2 especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacédo e gestdo do

servigco para a garantia dos resultados e metas propostas:
6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso.
N&o se aplica.

7 — INDICADORES DE AVALIACAO
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Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018 os
indicadores se apresentam de acordo com um sistema de classificacdo em quatro

parametros, quais sejam:
* INSUFICIENTE.

* INSATISFATORIO.

* SUFICIENTE.

* SUPERIOR.

Sao Paulo, 14 de Setembro de 2022.

DocuSigned by:

Nicolaos Geor§ids‘d&“theodorakis
Presidente

CPF N° 253.695.068-92
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PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
1.1. Descrigao de receitas expressa pelo valor do convénio

1.1.1. Valor mensal (de acordo com isengéo ou ndo da OSC), incluindo aluguel e IPTU,
quando for caso: R$ 21.109,02 (com isengao da cota patronal)

N&o se aplica.
1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):
R$ 253.308,24 (valor anual)

1.1.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se

inferior a 60):
R$ 1.266.541,20 (valor total da parceria)

1.2. Descrigao de despesas dos custos diretos e indiretos o valor total da parceria deve

ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS
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PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS M'BOI MIRIM
NOME DA 0SC FUNDACAO JULITA
NOME FANTASIA NCI FUNDACAO JULITA
TIPOLOGIA SCFV-Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculoj
EDITAL
N2 PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2022/0007236-2
N2 TERMO DE COLABORACAO

0SC SEM ISENCAQ COTA PATRONAL

0SC COM ISENCAO

COTA PATRONAL X

0SC COM ISENCAO

COTA PATRONALE PIS

RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 21.109,02
VALOR DE IPTU
\VALOR DE ALUGUEL
TOTAL DO REPASSE MENSAL 21.109,02
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 80.750,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS
DESPESAS
MROSC [saiine £ 005 |
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO [CUSTO INDIRETO; TOTAL
Remuneragdo de pessoa e Encargos Relacionados 17.675,37 0,00 17.675,37
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 3.069,69 363,96 3.433,65
VALOR MENSAL 20.745,06 363,96 21.109,02
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 20.745,06 363,96 21.109,02
INFORMACOES COMPLEMENTARES
Previsdo das Despesas por Custos
CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE Remuneragdo de Recursos Humanos 11.349,03
RE Encargos Sociais e trabalhistas dos Recursos Humanos 1.255,74
RE Fundo Provisionado 2.515,24
RE Remuneracdo de Oficineiros 2.486,26
Despesas Obrigatorias por Forga de Lei ou Acordo ou Convencao Coletiva
RE do Trabalho 610
" oD Alimentacdo para os Usudrios 1.000,00
g 0D Materiais para o trabalho Socioeducativo e Pedagégico 300,00
& Despesas com Concessiondrias de Servigos, tais como dgua, luz, telefonia,
o oD ; - 873,31
] internet e televisdo a cabo
E 0D  |Taxa de Servigos Plblicos ou Exercicio de Poder da Policia 26,38
© 0D |Despesas com Aquisicdo de Bens Permanentes 20,00
oD Material de Escritdrio e Expediente 90,00
oD Material de Higiene e Limpeza 300,00
Transporte de Usuério, quando necessario, e para o servigo de acordo com
ob as necessidades das acdes do trabalho 0.0
0D |Manutengdo e Reforma do Imével 200,00
oD Manutenc&o e Reparo dos Bens Permanentes 20,00
0D Outras Despesas decorrentes diretamente das necessidades do Servigo 40,00
Observagdes:

sede "Aluguel" de imovel

1-0CODIGO ="RE" quando tratar-se de "Remuneragiio de Recursos Humanos e Encargos Relacio nados";"OD" quando tratar-se de " Outras Despesas” e "AL" quando tratar-

2-DESCREVER 08 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descriglio relacionada no artigo 79 da Instrugfio Normaliva xJSMADS/201,

CODIGO

DESCREVER OS ITENS

VALOR ESTIMADO

oD

Contabilidade

363,96

CUSTOS
INDIRETOS

Obsevacoes:
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CUSTOS DIRETOS - Remuneragdo de Recursos Humanos
CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA|  REMUNERACAO
Gerente de Servico 8as12h 20h/s 4.068,72
Técnico 8as12h 20h/s 1.920,50]
Técnico 8as12h 20h/s 1.920,50]
Agente Operacional 8as12h 20h/s 1.887,92
Agente Operacional 8as12h 20h/s 1.551,39
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES: 05 11.349,03
Horas Oficinas | 32h/més 2.486,26
CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forca de lei ou acordo ou convencgéo coletiva de trabalho;
DESCRICAQ VALOR
FGTS - 8% 907,92
PIS - 1% 113,49
VT - Vale Transporte - 2,10% 238,33
Plano Odontolégico 54,23
Exames médicos: admissionais, demissionais e periddicos 10,87,
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA  |VALOR PROVISIONADO)
11.349,03 21,57% 2.515,24
Obs.: ALIQUOTA =no minimo 21,57% da folha de pagamento.
CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRICAQ VALOR
B Equipamentos de informadtica 18.000,00
B Equipamentos pedagogicos 33.000,00]
B Equipamentos operacionais 29.750,00,
Obs.: TIPO ="B" para bens; "S " para servicos e "F " para financeira
Data: I 26/12/2022 I
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
Fabio Alves Meirelles
NedoRG: | 21.954.720-8 B ococr [ 17803488862
Assinatura:

1.3. Descrigao das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1. a 1.3.6 para cada

despesa rateada)

1.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto):
A) Concessionarias,

B) Beneficios;

C) Outras despesas.
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1.3.2. Descricao da (s) despesa (s):
A) Contas de energia, agua, telefone/dados, gas;
B) Plano odontolégico;

C) FGTS, INSS, PIS, IRRF,

D) Monitoramento/seguranga, equipamentos de segurancga (contra incéndio), software
financeiro (Conta Azul), sistema de gestdo de usuarios (Bussola), laudos técnicos
(AVCB/Habitabilidade), manutengéo especificas realizadas por terceiros (mao de obra,
materiais e equipamentos), produtos de limpeza e conservagéo, servico de dados e

contabilidade.

1.3.3. Unidades envolvidas:

A) CEI, CCA, CJ, NCI, Outras Parcerias, OSC (Fundagao Julita)
B) CEIl, CCA, CJ, NCI, Outras Parcerias, OSC (Fundag&o Julita)
C) CEl, CCA, CJ, NCI, Outras Parcerias, OSC (Fundagao Julita)
D) CEl, CCA, CJ, NCI, Outras Parcerias, OSC (Fundagao Julita)

1.3.4. Valor total da despesa:
A) R$ 30.000,00

B) R$ 6.000,00

C) R$ 120.000,00

D) R$ 20.000,00

1.3.5. Valor do rateio por unidade

Considerando as métricas apresentadas no item 1.3.6 temos a tabela de concessionarias
apresentada a seguir:
5
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Rateio Concessionarias

CE| 50,00%
CCA 27,20%
C) 11,00%
NCI 4,14%
Julita 4,21%
Outras Parcerias 3,45%
Total 100,00%

1.3.6. Memoria de calculo utilizado para o rateio:

O rateio das concessionarias é realizado buscando um

parcerias que a Fundagéo Julita possui.

O Calculo é efetuado pelas métricas apresentadas a seguir:

1. Per Capta — quantidade e atendidos por projetos;

4. CIDADE DE

equilibrio entre as diversas

2. Complexidade — os projetos apresentam variaveis significativas a partir do publico

atendido. O centro de educagdo infantil, por exemplo, em que a caracteristica do

publico atendido traz necessidades como o banho nas criangas;

3. Viabilidade orcamentaria — avaliam-se os limites possiveis dentro do que o orgamento

do projeto apresenta, tendo como referéncia os dois criterios anteriores.

2 — OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da
Instru¢do Normativa 03/SMADS/2018)

2.1. ( ) nao solicitarei verba de implantagao

2.2. ( x ) solicitarei verba de implantag&o no valor estimado de: R$ 5.000,00.

Em atengdo ao Oficio 65/SMADS/SAS — MB, datado de 30 de setembro de 2022 a

proposta & utilizar a verba de implantagao para garantir, ao menos de maneira parcial, os

itens apresentados seguir e que estao descritos no referido oficio:

1. Reparar, no que for possivel, a estrutura do imével, (concreto e madeira) onde for

necessario, valor de R$ 2.000,00:

J



CIDADE DE
) ~+ SAO PAULO
FUNDACAO ASSISTENCIA &

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

2. Inspecionar / Revisar todas as coberturas, lajes e telhados, metalicos ou nao, valor de
R$ 1.500,00;

3. Inspecionar / Revisar os sistemas de captagéo de aguas pluviais (rufos, calhas,
condutores, grelhas e ralos), valor de R$ 1.500,00.

3 — CONTRAPARTIDAS

DEMO RA OD ONTRAPARTIDA
SAS M'BOI MIRIM _
TIPOLOGIA SCFV — SERVIGCOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTOS DE VINCULOS
NOME FANTASIA NCI - JULITA
EDITAL
N° PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2022/0007236-2
N° PROCESSO DE PRESTAGAO DE
CONTAS
N° TERMO DE COLABOIRACAO
Contrapartida de Bens
. ; Unidade de Quantidad Valor Valor
CEECHcHD te caderliem Medida e Unitario Total

Equipamento de Informatica — 02 1.750,00 3.500,00
Computador Descktop Unidade
Equipamento de Informatica — v 05 2.900,00 14'5000'8
Computador Notebook -
Pedagdgico - Maquina de Uriidade 16 1.879,00 30.064,00
Costura
Pedagdgico — Projetor Unidade ; . 2.936,00
Operacionais - Refresqueira 280800 1 =809;00 2.308,00
Operacionais - 12.500,00 5 2.500,00 12.500,00
Geladeira/freezer
Operacionais - Fogéo industrial 4:400,00 . 2.200,00 4.400,00
Operacionais - Forno industrial 5.891,00 2 2.945,50 5.891,00
Operacionais - Equipamentos de 4.650,00 2 2.325,50 4.650,00
cozinha- Carrinho Térmico

TOTAL 80.750,00
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Contrapartida de Servigos
Unidade .
Descrigéo de cada item de Quar;tldad Uziatiz‘;jr';o \1{2':;:
Medida
TOTAL
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequéncia
Total
| Data | 26/12/2022

Nome do Presidente ou Procurador do Servico

Fabio Alves Meirelles

N° do RG:

SP

21.954.720-8 SSP-

Assinatura:

N° do CPF:

178.034.888-62

e

4- QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA

PARCERIA

4.1. Parcela Unica

4.1.1. Valor da Verba de Implantagao: R$ 5.000,00.

4.1.2. Contrapartidas em BENS (indicar o més): R$ 80.750,00

4.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): R$

4.1.4 Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més) R$

Quadro resumo de aplicagéo dos recursos financeiros.



N

FUNDACAO

T

4 CIDADE DE
gaislopnuu:
- CIA B
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
4.2. Parcelas mensais
RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de Repasse R$ 21.109,02 |Custo Diretos R$ 20.745,06
Contrapartida de bem R$ 80.750,00 |[Custos Indiretos R$ 363,96
Contrapartida em servicos VALOR TOTAL R$ 21.109,02
Contrapartida em recursos financeiros
w
= o 5 S o 5 7
o4 = E O =
< & @ e e 3 3§
0 w = el x @ <2 o X g
5 o u o W < = i =2 O W
- 4 e = u TO0z0
L <C o = r m w w
& 23 b S E= S s Ex 3%
< w L = = o W o w 0=52
o > = O w O w O w oL
m
<
e o
< Z
[a I G |
12 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
22 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
32 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
42 R$ 21.108,02 R$ 80.750,00 -
52 R$ 21.108,02 R$ 80.750,00 -
6 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
72 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 B
82 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
92 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 B
10° R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
112 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
12 R$ 21.109,02 R$ 80.750,00 -
Total R$ 253.308,24

e

Sao Paulo, 26 de dezembro de 2022.

Fabio Alves Meirelles
Gerente Financeiro
CPF N° 178.034.888-62
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