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CARO USUARIO

Esta cartilha € um importante instrumento para
vocé conhecer um pouco da Politica Publica de
Assisténcia Social e exercer plenamente a sua
cidadania.

Aqui vocé encontra as orientacoes para o acesso
a programas, projetos ou servicos do Governo
Federal, Estadual e Municipal, ofertados pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS.

Além disso, vocé vai saber quais os documentos
necessarios para cadastrado no CadUnico e nos
programas de transferéncia de renda.

A informacado é muito importante. Se vocé estiver
bem informado (a), é bem mais facil e rapido ter
os atendimentos que a Politica de Assisténcia
Social oferece. Leia atentamente esta cartilha e a
mantenha por perto para futuras consultas!




. 0 que é 0 CRAS?

O CRAS ¢é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social e
funciona como uma Unidade Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, sendo responsavel por executar
0S servicos, programas e projetos sociais desenvolvidos
pelos Governos Federal, Estadual e Municipal.

O CRAS ¢é especialmente destinado ao atendimento de
familias que vivenciam situacoes de vulnerabilidade social,
pobreza, auséncia de renda, acesso precario aos servicos
publicos, fragilizacao dos vinculos familiares e comunitarios.

O CRAS ¢ da comunidade e para a comunidade. Ele acolhe
a toda a familia, ofertando diversas atividades, envolvendo
criancas, idosos, pais, adolescentes e jovens.

Quais sao os direitos da
populacao que procura o CRAS?

o

e Receber orientacoes dos servicos e seu atendimento de
forma simples e compreensivel;

e Receber informacoes sobre como e onde buscar seus
direitos e atendimento socioassistencial;

e Receber seus encaminhamentos por escrito, identificados
com o nome do profissional e seu registro no Conselho ou
ordem profissional, de forma legivel;

e Ter protegida sua privacidade, dentro dos principios e
diretrizes da ética profissional, desde que nao acarrete
riscos a outras pessoas;

e Ter sua identidade e singularidade preservada e sua
historia de vida respeitada;

e Avaliar o atendimento recebido, contando com espaco de
escuta para expressar sua opiniao;

e Ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar.



0 que o CRAS oferece?

No CRAS vocé pode fazer cadastro em programas de
transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia, e
teracesso a beneficios sociais que auxiliam na manutencao
de condicoes dignas de vida.

Além disso, é funcao do CRAS a oferta publica do
trabalho social com familias, a gestao territorial da rede
socioassistencial de protecao social basica, o conhecimento
do territorio, a organizacao e articulacao das unidades da
rede socioassistencial a ele referenciadas.

. Estando no CRAS com quem eu falo?

Toda a estrutura do CRAS foi pensada para facilitar o seu
atendimento. Ao entrar no CRAS vocé deve procurar a
recepcao. L& vocé serd informado (a) sobre os servicos
oferecidos e direcionado (a) para um dos profissionais que
atendem na unidade. A partir do primeiro atendimento, vocé
e sua familia ja farao parte do CRAS.

. Quem trabalha no CRAS?

0 CRAS tem uma equipe de profissionais
responsaveis pelas atividades administrativas da
unidade e que colaboram para o seu atendimento
e de sua familia. Conta, também, com uma equipe
de assistentes sociais, pedagogos, psicologos
e outros profissionais, que sao aqueles que vao
prestar atendimento.




. 0 que encontramos no CRAS?
Nas unidades do CRAS vocé pode obter informacoes
e orientacoes sobre todos os servicos da rede

socioassistencial do municipio, bem como receber
encaminhamentos para outras politicas publicas.

Além disto, vocé pode ser cadastrado no Cadastro
Unico dos Programas Sociais - CadUnico.

0 que é o Cadastro Unico - CadUnico ?

E o cadastro onde estao inscritas as familias de baixa
renda de todo o Brasil. Ele é realizado por meio de
formularios, onde sao registradas as caracteristicas
do domicilio, composicao familiar, qualificacao
escolar e profissional, rendimentos e despesas
mensais. Através do CadUnico, o Governo Federal
pode saber suas necessidades e promover Politicas
Publicas capazes de diminuir as desigualdades
sociais. O cidadao ao se cadastrar no CadUnico,
podera ter direito a:

* isencao de taxa para concurso publico;

e inclusao no Programa Minha Casa Minha Vida;

e acesso a tarifa social de energia elétrica;

® acesso aos Programas de Transferéncia de Renda;
® acesso aos cursos do PRONATEC, dentre outros.

Ao se cadastrar no CadUnico vocé recebera o Numero
de ldentificacdao Social - NIS. O NIS é muitoimportante
para o Sistema Unico de Assisténcia Social, porque
permite que o usuario seja identificado com maior
rapidez nos sistemas eletronicos, o que torna mais
facil o acesso a programas, servicos e beneficios
socioassistenciais.

Quais os documentos necessarios para o cadastro
no CadUnico?

- CPF, RG e Titulo de Eleitor do titular da familia;
- Certidao de Nascimento, certidao de casamento ou
RG dos demais membros da familia.

Fique atento! O seu cadastro no CadUnico deve ser
atualizado a cada dois anos.



Veja agora os Programas
Sociais existentes no CRAS:

Programas de Transferéncia de Renda:
Programas que beneficiam familias em situacdo de pobreza e
de extrema pobreza. Sao eles:

Programa Bolsa Familia (PBF) do Governo Federal:

Governo Federal - A familia para acessar o Programa deve ter
rendadeaté R$ 154,00 por pessoa e as criancas e adolescentes,
em idade escolar, devem estar matriculadas na escola.

O Programa Bolsa Familia tem condicionalidades, isto ¢, as
familias beneficiarias do PBF assumem compromissos, tanto
na area da saude, quanto na area da educacao.

e Na drea de saude, as familias beneficidrias assumem
0 compromisso de acompanhar o cartao de vacinacao, o
crescimento e desenvolvimento das criancas menores de 7
anos. As mulheres na faixa etaria de 14 a 44 anos, na condicao
de gestantes ou nutrizes (lactantes), devem realizar o pré-
natal e 0 acompanhamento de sua saude e do bebé.

e Na educacao, todas as criancas e adolescentes entre 6 e 15
anos devem estar devidamente matriculadas e com frequéncia
escolar mensal minima de 85%. Ja os estudantes entre 16 e 17
anos devem ter frequéncia de, no minimo, 75%.

Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI:
Criado pelo Governo Federal para proteger e retirar do trabalho
criancas e adolescentes com idade inferior a 16 anos.

A'inclusao da crianca e adolescente no PETI acontece quando
ela'é encontrada em situacdo de trabalho e/ou exploracao e
abuso sexual.

A familia com filhos nesta situacao sera incluida no Programa
Bolsa Familia e a crianca ou adolescente devera frequentar,
obrigatoriamente, a escola e servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.

ATENCAO: Trabalho infantil é crime,

DENUNCIE no servico DISQUE 100!



Programa Renda Minima (PRM) - Governo Municipal:
Governo Municipal - A familia, para ser inserida nesse
programa, deve ter renda de até R$ 175,00 por pessoa, ter filhos
ou dependentes em idade escolar (06 a 15 anos) matriculados
na escola e comprovar residéncia, no minimo ha 2 (dois) anos,
no municipio de Sao Paulo.

Critérios de permanéncia neste Programa:

e Manter matricula e frequéncia escolar mensal minima de
85%, para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos;

e Manter atualizada a carteira de vacinacao das criancas
menores de 7 anos de idade.

Programa Renda Cidada (PRC) - Governo Estadual:

Governo Estadual - A familia, para ser inserida neste
programa, deve ter renda de até meio salario minimo por
pessoa, comprovar residéncia no municipio de Sao Paulo ha
no minimo 2 ( dois ) anos, e caso tenha filhos ou dependentes
em idade escolar (06 a 15 anos) devem estar matriculados na
escola.

Critérios de permanéncia neste Programa:

e Manter matricula e frequéncia escolar mensal minima de
75%, para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos.

e Manter a carteira de vacinacao atualizada de criancas
menores de 7 anos de idade.

Programa Acao Jovem (PAJ) - Governo Estadual:

Governo Estadual

Os jovens de 15 anos até 24 anos e 11 meses de idade, para
acessar este Programa, devem ter o ensino fundamental e/ou
meédio incompleto, e suas familias devem ter renda mensal de
até meio salario minimo por pessoa.

Critérios de permanéncia neste Programa:

e O jovem deverd estar matriculado no ensino regular de
educacao basica, ensino médio ou ensino de jovens e adultos -
EJA, com frequéncia minima mensal de 75%;

e 0 jovem deverd comprovar frequéncia minima de 80 horas/
ano em atividades socioeducativas oferecidas pelo municipio.



Programa ACESSUAS Trabalho/PRONATEC:

0 Programa de Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho -
ACESSUAS Trabalho, faz parte do Plano Brasil Sem Miséria
do Governo Federal, com o objetivo de buscar a autonomia
das familias usuarias da Politica de Assisténcia Social,
registradas no CadUnico.

0 ACESSUAS Trabalho realiza acdes de articulacao,
mobilizacao, encaminhamento e monitoramento dos
usuarios aos cursos de formacao inicial e continuada, em
parceria com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e ao Emprego - PRONATEC , que oferece cursos
realizados nas unidades do SENAI, SENAC, SENAT, Instituto
Federal, etc.

Lembre-se: Vocé precisa ficar atento aos prazos para a
efetivacdo das MATRICULAS.

. Agora, vamos conhecer os Servicos
. socioassistenciais do CRAS

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF.
Este servico consiste na oferta de trabalho social as familias, de
forma particularizada ou coletiva, visa a superacao de situacoes
de vulnerabilidade e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. As familias que necessitarem de acompanhamento
social pelo PAIF, receberdo a Carteirinha do CRAS para o
agendamento das futuras atividades.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV:

Todos os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
visam desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria, prevenindo a institucionalizacao e
a segregacao de criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, oportunizando o acesso as informacoes sobre direitos e
participacao cidada. O CRAS possui uma rede de servicos de
Convivencia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV - S3o eles:

- CCA - Centro para Criancas e Adolescentes: Servico voltado
Servico voltado aos interesses e potencialidades do publico
com idade entre 6 e 15 anos, que através de atividades ludicas,




culturais e esportivas visa descobrir novas formas de expressao
e Interacao, bem como promover o protagonismo, a autonomia,
a aprendizagem e a protecao social de criancas, adolescentes e
suas familias

- Centro para Juventude - CJ - E um servico socioeducativo,
voltado para o publico comidade entre 15 e 17 anos, que atua com
foco na protecao social da familia, na promocao do fortalecimento
da convivéncia familiar e comunitaria, visa a permanéncia do
adolescente no sistema de ensino, a participacao cidada e a
formacao para o mundo de trabalho.

- Centro para Criancas, Adolescentes e Jovens - CCAJ - E
um servico socioeducativo, que atende criancas, adolescentes
e jovens de 6 anos a 17 anos e 11 meses, no contra turno
escolar. Realiza atividades artisticas, culturais, esportivas, que
estimulam a convivéncia social. Desenvolve também atividades
de participacao cidada e comunitarias estimula a frequéncia e a
permanéncia na escola.

- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP
E um servico socioeducativo que desenvolve atividades com
adolescentes, jovens e adultos, com idade a partir de 15 anos,
com a finalidade de investir na formacao profissional, assegurar
o conhecimento do mundo do trabalho e capacitar em diferentes
habilidades, na perspectiva de ampliar o repertério cultural e a
participacao na vida publica, preparando-o para conquistar e
manter a empregabilidade e a autonomia.

- Centro de Convivéncia Intergeracional - CClnter - E um servico
socioeducativo intergeracional que desenvolve atividades a partir
dosinteresses, demandas e potencialidades das diferentes idades
e também realiza atividades de formacao cidada e fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

- Nicleo de Convivéncia de Idosos - NCI - E um servico
socioeducativo voltado aos idosos com idade igual ou superior
a 60 anos, e tem o objetivo de desenvolver atividades que
estimulem a convivéncia social, comunitaria e o fortalecimento de
vinculos familiares. Previne as situacoes de risco social, valoriza
suas experiéncias e estimula a autonomia, contribuindo para o
envelhecimento saudavel. Oferece atendimento no domicilio,
por meio de acompanhamento domiciliar aos idosos em situacao
de isolamento, dependéncia de cuidados e que ndo conseguem
frequentar o servico em suas atividades de convivéncia.



- Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social
Basica no Domicilio - SASF.

E um servico socioassistencial que tem por finalidade a prevencao
de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais. Atende familias com idosos ou pessoas com
deficiéncia que recebem o Beneficio de Prestacao Continuada -
BPC e, quando necessario, desenvolve acoes no domicilio. Atende
ainda familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que nao
estao cumprindo os compromissos assumidos no momento da
adesao ao PBF.

. E por altimo, vamos conhecer os
. Beneficios do CRAS

1. Beneficios Eventuais

Sao ofertas temporarias as pessoas e familias, que estao Sao
ofertas temporarias as pessoas e familias, que estao passando
por situacoes de privacao causadas pela falta de acesso a:

- Alimentacao;

- Transporte urbano;

- Documentacao pessoal;

- Passagem interestadual e intermunicipal;

- Fotografia e fotocopia;

- Outras necessidades identificadas que minimizem riscos
sociais e promovam a autonomia da pessoa e/ou familia.

2. Transporte Interestadual para o idoso - Carteira do Idoso
E um documento que permite a gratuidade de vagas ou
o desconto de 50%, no minimo, do valor das passagens
interestaduais.

0 gue é preciso para obter a Carteira do Idoso?

e |[dade igual ou superior a 60 anos;

® Renda mensal individual (somente do idoso interessado em
ter aCarteira) igual ou inferior a 2 saldrios minimos;

» Deve, obrigatoriamente, ser incluido no CadUnico.

ATENCAO: Os idosos que tém como comprovar renda,
NAO necessitam da Carteira do ldoso para ter acesso as
passagens interestaduais gratuitas ou o desconto no valor.
Basta apresentar o comprovante de renda e o documento de
identidade, diretamente no guiché da empresa.




. . Beneficio de Prestacao

Continuada da Assisténcia Social - BPC

Beneficio individual, no valor de um salario minimo nacional. A
pessoa nao precisa ter contribuido a Previdéncia Social (INSS)
para ter direito.

Quem tem direito?

Pessoas idosas com 65 anos ou mais e pessoas com
deficiéncia, de qualquer idade, que ndo podem garantir a sua
sobrevivéncia por conta prépria, ou pela familia, desde que:

e Tenham renda mensal, por pessoa da familia, inferior a 1/4
do salario minimo vigente;

* Nao recebam nenhum beneficio da Previdéncia Social.

No caso da pessoa com deficiéncia serao realizadas avaliacoes
dadeficiéncia e estudo social, por médicos peritos e assistentes
sociais do INSS.

ATENCAO: Programas de Transferéncia de Renda ndo sdo
computados como renda para o BPC.

Onde solicitar o BPC?

A solicitacao do BPC deve ser efetuada na Agéncia do INSS,
com os documentos do beneficiario e dos membros da familia.
0 agendamento do atendimento no INSS pode ser feito pelo
telefone 135.

ATENCAO: Para acessar o BPC n3o é preciso intermediarios. A
pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia pode ir, diretamente,
a agéncia mais proxima do INSS.

¢ Programa BPC na Escola

E Programa Interministerial, voltado & pessoas com
deficiéncia, ha faixa etaria de 0 a 18 anos, tendo o objetivo de
garantir acesso e permanéncia na escola das pessoas com
deficiéncia, beneficiarias do BPC.

. 0 BPC possui 2 Programas, saiba mais



Em Sao Paulo, ele é desenvolvido em conjunto com as
secretarias municipais de Assisténcia Social, Educacao,
Saude, Direitos Humanos, da Pessoa com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida e do Desenvolvimento, Trabalho e
Empreendedorismo.

* Programa BPC Trabalho

EPrograma Interministerialque desenvolve acoesde promocao
cesso das pessoas com deficiéncia, com idade entre 16 a
> anos, beneficiarias do BPC, a qualificacao profissional e ao
undo do trabalho.

ATENCAO: O BPC serad suspenso quando a pessoa com
deficiéncia exercer atividade remunerada com carteira
assinada. Ao deixar de trabalhar poderd ser requerida a
continuidade do pagamento do beneficio suspenso.

O CRAS oferece as informacdes e orientacoes dos dois
Programas do BPC e realiza o acompanhamento destes
beneficidrios e suas familias, estimulando a convivéncia
social, ofertando servicos e programas da assisténcia social e
encaminhando para acesso as demais politicas publicas.

. Horario de funcionamento do CRAS:
de 22 feira a 6@ feira das 8 horas as 18 horas.
o
Ligue 156 para encontrar o CRAS
mais proximo de sua residéncia
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