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Como dar visibilidade a populacdao em situacao de rua? Vinte anos de pesquisa e
construcao metodolégica na metrépole de Sao Paulo, Brasil

Viviane Canecchio Ferreirinho

Introducao

A cidade de Sao Paulo, no Brasil, com 11,4 milhdes pessoas é a maior cidade da América Latina, seguida por
Lima, no Peru, com 9,7 milhGes e pela cidade do México com 9,2 milhdes. O tamanho da cidade é
proporcional ao tamanho dos problemas sociais e econdmicos que a constituem como teia de vidas e redes
que se entrelacam em seu territorio. O gedgrafo brasileiro Milton Santos (1978) fez uma importante
discussdo sobre o que seria o “espaco urbano” e a “cidade”. O primeiro teria referéncias em o que é
interpretado como abstrato, geral e externo, enquanto que o segundo seria aquilo que é particular, concreto
e interno. Santos conceituava a cidade como sendo uma regido e um territério, ao mesmo tempo, construida
pela légica da producao e pela circulagdo de bens e servicos.

Esse movimento, diz o autor, gera a horizontalizacdo que é o lugar da producao (regido) e a verticaliza¢do
que é a distribuicdo e o consumo dos bens (territério). Santos, Lefébvre, Harvey e muitos outros autores que
pensam a geografia tém contribuido para a compreensdao do espaco como constru¢do social, para o
entendimento de que sao as pessoas em sociedade que organizam e dispdem dos espacos urbanos, sempre
de forma dialética e conflituosa.
Mas as diferencas geograficas sdo bem mais do que legados histérico-geograficos. Elas estdo sendo
perpetuamente reproduzidas, sustentadas, solapadas e reconfiguradas por meio de processos politico-
econdmicos e socioecoldgicos que ocorrem no momento presente (HARVEY, 2004, p.111).

No caso de Sao Paulo e do Brasil, as consequéncias desses processos estdo estampadas na enorme
desigualdade econdmica, social e politica que se espelha na constru¢do do espago urbano. Para conseguir
administrar os 11 milhdes de habitantes, governos mais alinhados a concepc¢ao social do espaco, dividiram
a cidade em 96 distritos que, posteriormente foram agrupados em 32 subprefeituras.

Segundo a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento, os limites territoriais dos distritos da cidade,
formulados a aprovados em Lei em 1992, foram estabelecidos a partir de estudos elaborados por diversos
6rgéios do Executivo municipal, tendo em conta fatores fisico-territoriais, demogrdficos, urbanisticos, econémicos
e politico-administrativos.

Atualmente, com média populacional de aproximadamente 125 mil pessoas, cada distrito € como se fosse
uma cidade de grande porte’, dentro da megaldpole?, que carrega todas as ambiguidades e desigualdades
territoriais, no sentido atribuido por Santos, em cada um dos 96 distritos. Por exemplo, a idade média ao
morrer em 2022 no distrito Jardim Paulista era de 80 anos, no mesmo ano, no Iguatemi, outro distrito da
cidade, 59,3 é idade média com que se morre, a menor da cidade, enquanto que a média da cidade de Sao
Paulo é 68,1 anos.

' Os limites de quantidade de habitantes de cada porte, de acordo com dados populacionais do IBGE/2010 sdo: a) Municipios de
Pequeno Porte |, até 20.000 habitantes; b) Municipios de Pequeno Porte Il, de 20.001 até 50.000 habitantes; c) Municipios de Médio
Porte, de 50.001 até 100.000 habitantes; Municipios de Grande Porte, de 100.001 até 900.000 habitantes; Metrépole: 900.001 habitantes
ou mais.

2 A expressao foi criada em 1960 pelo gedgrafo francés Jean Gottmann (1915-1994) para classificar a regido dos Estados Unidos que
envolvia as cidades de Boston, Washington D. C. e Nova York e refere-se a uma regido ou area superurbanizada, que congrega em
torno de si uma articulacdo entre metrépoles, regies metropolitanas e pequenas cidades, concentrando boa parte da populagdo e
dos servigos de um pais.
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(...) a segregacdo urbana s6 pode ser satisfatoriamente entendida se for articulada explicitamente (e nao
apenas implicitamente ou subentendida) com a desigualdade. Essa explicitacdo se da desvendando-se
os vinculos especificos que articulam o espaco urbano segregado com a economia, a politica e a ideologia,
por meio das quais opera a dominacdo por meio dele (VILLACA, 2111).

E neste contesto de desigualdade e segregacdo que se insere a populacdo mais vulneravel dos centros
urbanos a populagdo em situacao de rua. As pesquisas desenvolvidas sobre esta populagdo tiveram sempre
que se adequar a geografia da cidade, administrativa, territorial e social. Sdo duas décadas de pesquisas que
além da producgao de informag¢des que, puderam subsidiar a luta por direitos, acesso e formulagdo de
politicas para este segmento populacional, também foram pioneiras na constru¢cdo de metodologia
adequada a contagem de pessoas invisibilizadas pela auséncia de moradia e de condi¢des materiais de
existéncia.

Histoérico

Atualmente as politicas para pessoas em situacdo de rua na cidade de Sdo Paulo sdo discutidas,
prioritariamente, por duas secretarias: Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania (Smdc) e Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Smads). Na execucdo das politicas para esta popula¢do
somam-se a essas duas secretarias, especialmente, a Secretaria da Saude (SMS), a Secretaria do
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (Smdet) e a Secretaria de Habitacdo (Sehab).

A Coordenagao de Politicas para a Populagao em Situagao de Rua, em Smdc, tem a atribuicdo de articular a
gestdo transversal das acdes publicas voltadas a esta comunidade, pautada na ampliacdo do didlogo com
organiza¢bes da sociedade civil e movimentos sociais e esta vinculado a esta coordenacdo, o Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Popula¢do em Situacdo de Rua que visa a construir, acompanhar e
avaliar a politica municipal para a populagdo em situacao de rua da cidade de Sdo Paulo, composto
paritariamente pelo poder publico, e sociedade civil com representantes das pessoas em situacdo de rua e
de organizacbes da sociedade civil a elas vinculadas.

Na Smads, a Coordenacdo da Protecao Social Especial (Cpse) é responsavel pelo desenvolvimento de
politicas e execuc¢do da rede socioassistencial de protecdo social para esta populacdo. A Coordenagdo do
Observatério da Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(Covs) é o setor de Smads com a competéncia de coordenar, executar e promover a func¢do de vigilancia
socioassistencial na cidade de Sao Paulo. Tem como atribui¢Bes produzir, sistematizar, analisar e difundir
informacdes e conhecimentos sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos e dos eventos de violacdo de direitos em determinados territérios e informagdes sobre o tipo,
volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial. Este é o setor responsavel
por conceber e acompanhar as pesquisas desenvolvidas e contratadas pela secretaria.

Ao longo dos 20 anos as diversas pesquisas foram sendo desenvolvidas e sendo reformuladas, em relacao
direta diretamente com a implantagdo da politica de assisténcia social em seu modelo pés Constituicao de
1988, ou seja, na perspectiva na assisténcia social como direito do cidaddo. Em S3o Paulo essa politica foi
sendo construida com a adesdo as normativas e diretrizes do Sistema unico de Assisténcia Social (SUAS),
mas, também, moldando e sendo moldada pelas caracteristicas desiguais e sectarias da cidade, por vezes
se adequando e por outras vezes alterando em varios aspectos algumas dessas normas e diretrizes.

A histéria da propria Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social se confunde e entrelaca
enquanto consolidacao da politica de protecdo social com a construcao da atencdo aos grupos de pessoas
em situacdo de rua. Até o inicio do século XXI, os principais atendimentos da Secretaria eram voltados as
criangas e adolescentes.
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Arede de creches que, a época atendiam criangas de 0 a 6 anos, estava sob responsabilidade da assisténcia
social. Os principais servicos, programas e projetos estavam voltados para a primeira infancia e a cidade
possuia a maior rede de creches do pais que implicavam em gest8es diretas e administradas em parcerias
com organizag¢des da sociedade civil. As criangas de 7 a 11 anos e os adolescentes também tinham uma rede
propria de atendimento, com énfase no contraturno escolar e havia um grande projeto de inclusao de
criangas e adolescentes com deficiéncia na rede socioassistencial. A secretaria atendia a outros segmentos
como idosos em servigos de convivéncia e era responsavel pela abordagem e acolhimento da populacdo em
situacdo de rua. A rede de acolhimento para essa populacdo era timida e sempre executada em parcerias
com organizagdes sociais.

A populacdo em situagdo de rua, por sua vez, tem sua histéria marcada pelo vergonhoso modelo de
escraviddo vigente no Brasil por trés longos séculos, bancado pela oligarquia nacional e que se livrou do
modelo quando ndo mais servia a interesses econdémicos e politicos deixando desprotegida a populag¢ao
negra.
O empreendimento escravocrata, que demarca o século XVI ao XIX, impde o fardo para a populagao
negra, que, mesmo depois do processo que culminou no “fim” da escraviddo, imp6s um lugar marginal a
esse grupo étnico na sociedade. Desde entdo, constata-se que as marcas da pobreza, da fome, da falta
ou da precariedade da moradia, da falta de seguranca alimentar, da incidéncia de doencas etc., assolam
a populacdo negra em maior grau. Populacdo que foi empurrada a viver nos bolsdes dos assentamentos
subumanos e precarios, nas favelas, nas encostas, nas areas alagadicas, nas periferias e nas ruas,
constituindo multiplas expressdes da questdo social contemporanea, demarcada pelo racismo estrutural
que assola as vidas de pessoas negras (Oliveira/Martins, 2022).

A decisdo de colocar fim ao sistema escravocrata, esta relacionada ao modelo econdmico adotado no pais.
No final do século XIX, o Brasil se tornou o grande produtor mundial de café, que embora fosse cultivado na
regiao oeste do Estado produziu seus maiores efeitos de crescimento econdmico na cidade de Sdo Paulo.
Dall'Olio (2019) complementa que além de ser a residéncia oficial da maioria dos bardes do café e de ilustres
politicos do pais, a cidade também passou a atrair trabalhadores e empresdrios do mundo todo. Como foi dito
ao inicio do artigo, o fendbmeno urbano como construgao social s6 pode ser compreendido observando-se
os determinantes econdmicos e politicos sobre o espago social.

E o crescimento de Sdo Paulo esta relacionado com os desdobramentos que se deram em func¢do da
economia cafeeira, com a necessidade de transporte de graos e de trabalhadores para as fazendas. Apesar
de ndo produzir café, a cidade era a central de estradas de ferro e todos os trens convergiam para ela e dela
saiam outras vias férreas para o litoral e os portos. E a rede de transportes foi determinante para o processo
de industrializacdo da cidade, com o declinio da economia cafeeira.
Custos de transporte e mercado consumidor sdo decisivos para definir onde as empresas se localizam e,
consequentemente, onde as cidades se formam. Por isso, além das ferrovias, Sdo Paulo apresentava
outra grande vantagem competitiva para atrair as induUstrias: uma populacdo que crescia
vertiginosamente, formada principalmente por imigrantes (Dall'Olio, 2019).

O surgimento da populacdo em situacdo de rua esta, portanto diretamente vinculado a ao modelo
econdmico fundado na escravidao e sua transicdo para o trabalho assalariado, estruturalmente negado aos
negros. Os lugares na cidade designados a populagdo negra foram as periferias, os morros, os corti¢os e as
ruas. Essas pessoas recém “libertas” do trabalho escravo ndo puderam competir com trabalhadores brancos
e imigrantes. Nao foram alcados a condicao de assalariados, por estarem espoliados de todos os direitos,
dos direitos humanos basicos como alimentac¢ado, do acesso a educacao, a saude, ao trabalho, a protecao
social.
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Observando-se o desenho que a cidade tem atualmente e analisando-se o processo histérico vencido pelas
classes dominantes, pode-se compreender com precisao a construcao de estruturas de segregacao,
especialmente raciais. Aos pobres negros segregados, se agregardao os brancos desprovidos de renda,
provenientes da migracdo e que compdem a reserva de trabalhadores necessaria a perpetuacdo sistema
capitalista. Na Ultima pesquisa censitaria, mais da metade das pessoas em situacao se declararam pretas ou
pardas, sendo que ndo ha informagdes sobre raca/cor para quase 30% dos recenseados, correspondem a
70,8% das repostas validas. O crescimento econdmico da cidade passou a ser atrativo ndo sé para
trabalhadores de outros paises, mas, a partir da década de 30 do século XX, para migrantes de outros
estados brasileiros. Além da diversificagdo de postos nas industrias de diferentes tipos, o crescimento do
setor de servicos também era atrativo para os trabalhadores brasileiros massacrados pela desigualdade e
segregacdes regionais e raciais.

Na questdo social, esses migrantes, muitos deles negros formaram, junto com os negros que conseguiam
se empregar e brancos pobres da cidade a forca trabalhadora em diversos postos como a construgao civil,
operariado, setores de comércio e servicos. Mas como nem sendo branco, ndo ha trabalho para todos no
capitalismo, grande parte dos migrantes ficavam sem emprego e sem moradia, juntando-se aos negros
espoliados nos grupos de pessoas em situagao de rua da cidade. A assisténcia social que ndo considerava
0s negros em situagao de rua como uma questdo social e que tinha suas atribui¢des predominantemente
realizadas pelas instituicdes religiosas via recursos da “caridade” dos fiéis, recorreu a elas para acolher essas
pessoas. Os espacos abertos de pernoite faziam também acompanhamento de salde, porque, junto com a
pobreza dos individuos que se encontravam nesta situagdo sempre vém o preconceito e a higienizacdo que
dissimula o racismo e a xenofobia com ares de “ciéncia”.

Costa (2010) revela que os antigos albergues das décadas de 70 e 80 existiam em pequena quantidade e
que o entre o publico desses equipamentos estavam, também, pessoas em acompanhamento médico e,
especialmente, migrantes que chegavam a cidade vitimas da expulsdo do campo que tinham como demanda
a alocacdo e encaminhamento para forca de trabalho. O uso obrigatério dos uniformes, o imperativo do
trabalho e o controle policialesco sdo alguns dos elementos que compdem a imagem da CETREN? como um tipo
de instituicdo a ser repudiado.

Os albergues e servicos para a populacdo de rua foram pensados na perspectiva positivista que marcou a
ideologia da cidade-trabalho, que ndo descansa, que ndo para. Eram pensados na perspectiva de conformar
0s corpos para o trabalho, para que ndo se promiscuissem pela vadiagem e vagabundagem. O desemprego
que é a causa da desprotecdo social e perda de direitos é visto como vontade individual, como se aqueles
que ndo encontram emprego ndo o fazem porque ndo desejam e/ou ndo se esforcam para. As iniciativas de
assisténcia social também foram marcadas pela busca de um projeto higienista de cidade.
A primeira via a focalizar a cidade de Sao Paulo como uma ‘questao’ foi a higiénico-sanitarista, conjugando
o olhar médico com a observacdo/transformacao do engenheiro, junto a uma politica de intervencao de
um Estado planejador/reformador, que procurou de todas as formas neutralizar o espaco, dar-lhe uma
qualidade universal e manipulavel, mediante a ‘racionalidade e objetividade’ da ciéncia, que tem funcdo-
chave na sua luta contra o ‘arcaico pela ordem e progresso’, caminhando conjuntamente ao desejo ja
latente e generalizado de ‘ser moderno’, em que a cidade aparece como sindnimo de progresso em
oposicao ao campo. Conjuntamente a questdo urbana, constroi-se a questdo social com o surgimento da
pobreza e a identificacdo do outro - o pobre, o imigrante (Matos, 1996, p.133).

Nota-se que a necessidade de protec¢ao social, apesar de insipiente e moldada nas perspectivas positivista
e higienista, s6 comecou a tomar forma frente a exclusao de trabalhadores imigrantes, brancos. Enquanto
eram os negros despossuidos a iniciativa de rede publica de acolhimento ndo foi executada.

3 Antigo albergue das décadas de 80/90, proximo a Baixada do Glicério, regido central de S&o Paulo.
4
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Neste ponto, com esse histérico, retornamos ao momento atual, ou préximo do atual, que esta relacionado
ao advento da politica de assisténcia social como direito previsto na Constituicdo Federal e a promulgag¢do
da Lei Orgéanica da Assisténcia Social - Loas (lei n® 8.742, de 7/12/1993) e da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo - LDB (lei n®9.394, de 20/12/1996). Foi a partir da adesado da cidade de Sao Paulo ao Sistema Unico
da Assisténcia (Suas) que os grupos prioritarios para atencdo da protecdo social comecaram a serem
delineados.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), estabelecido pela Lei n® 12.435, de 06/072011, é o modelo de
gestdo utilizado no Brasil para operacionalizar as acdes de assisténcia social sob a forma de sistema
descentralizado e participativo, com os seguintes objetivos: consolidar a gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperacdo técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a
protecdo social ndo contributiva; integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social; estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacao,
regulacdo, manutencdo e expansao das a¢des de assisténcia social; definir os niveis de gestdo, respeitadas
as diversidades regionais e municipais; implementar a gestdao do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social; estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios; e afiancar a vigilancia
socioassistencial e a garantia de direitos (Resolugao n° 33, de 12 /12/12).A Smads sentiu ainda o impacto da
LDB que reconheceu o acesso as creches como direito de todas as crian¢as e ndo apenas das maes
trabalhadoras, passando a supervisdo desses servicos para a Secretaria da Educacdo, forcando a Smads a
procurar nova identidade e seus profissionais, novos conhecimentos.

A Prefeitura de Sao Paulo aderiu ao SUAS em 1997, criando o Conselho Municipal - Comas-SP, mas sua
primeira gestdo foi somente em marco de 2000, apds a regulamentacdao do Fundo Municipal que ocorreu
nos ultimos dias de dezembro de 1999. Em 1999 foi feita pela primeira vez uma pesquisa para que fosse
estimada a quantidade de pessoas em situacdo de rua, foram encontradas 3.392 pessoas nesta ocasiao. Em
2000 a Secretaria contrata, pela primeira vez, a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - Fipe, para o
levantamento censitdrio e a caracterizagdio socioeconémica da populacdio moradora de rua na cidade de Séo
Paulo (Fipe,2000).

Era necessario conhecer o perfil e a dinamica do principal grupo de pessoas a necessitarem de prote¢ao
social para o inicio da construcdo de politicas publicas que fossem efetivas para mitigar os efeitos da
segregacdo e vulnerabilidade a que estavam expostas. Dessa forma, a pesquisa censitaria foi realizada
novamente em 2009, 2011, 2015, 2019 e 2021. Em 2003, houve uma pesquisa para estimar a populagao em
situacdo de rua na area central da cidade baseada nas informacdes e dados da pesquisa de 2000. Em 2002
houve a realizacdo da pesquisa Censo e Contagem de Criancas e Adolescentes na Cidade de SéGo Paulo, na busca
em conhecer o publico infantil que era encontrado nas ruas completamente desprotegido. A pesquisa com
criancas e adolescentes foi repetida somente em 2022. E na metodologia construida na realizacdo das
pesquisas de adultos em situacdo de rua, seus desdobramentos, corre¢des e atualiza¢des nestes vinte anos,
nesta cidade, com essas caracteristicas apresentadas, que se pretende apresentar aqui.

A construcdo da metodologia em 20 anos de pesquisas

A Coordenacao do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial tem, portanto, a partir da implantacao do
Suas na cidade, a atribuicdo da producdo e organizacao de dados, indicadores, informacbes e andlises que
contribuam para efetivagéo do cardter preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim como para a
reducdo dos agravos (Brasil, 2014). Por competéncia institucional, portanto, coordena as pesquisas
censitarias e de perfil amostral da populacdo em situacdo de rua da cidade desde 2000, de forma a cumprir
seu dever de instrumentalizar com informacdes os gestores e profissionais da Assisténcia Social para que
possam conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da populagéo e do territdrio pelo qual séo
responsdveis (Brasil, 2014).
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Além disso, com a difusdo dos resultados de suas pesquisas e sistematizacdo das informac8es deve
contribuir para o planejamento de a¢bes preventivas e para o aprimoramento das a¢bes que visem a restaura¢do
de direitos violados e a interrupg¢éo de situacdes de violéncia, fortalecendo a capacidade de protecdo social e
de defesa de direitos da politica de assisténcia social.

Cabe ressaltar que todas as pesquisas censitarias foram realizadas com a contratacdo de Institutos de
Pesquisa, mas coordenadas, em sua maioria, pela equipe de Smads/Covs - em 2011 a pesquisa foi
coordenada pela assessoria direta do gabinete da gestdo da secretaria municipal - que além de fiscalizar o
contrato, discute as questdes metodologicas e acompanha os trabalhos de campo. Além disso, os principios
metodoldgicos, os principais pontos que organizam a pesquisa que possibilitam estudos comparativos
foram mantidos ao longo desses 20 anos garantindo a elaboracdo de séries histéricas. Entretanto,
atualiza¢des e incorporacdes de questdes que apareceram nos resultados das pesquisas foram utilizadas
para um continuo aperfeicoamento da metodologia e busca no aprofundamento da compreensao das
especificidades e heterogeneidades desse segmento populacional em cada periodo.

Historicamente, os principais objetivos sempre foram a pesquisa censitaria (contagem das pessoas) em
situacdo de rua e seu perfil socioecondmico. Esses dois objetivos sdao acolhidos na divisao do trabalho em
duas etapas: a contagem censitaria e a pesquisa amostral do perfil socioeconémico e demografico da
populacdo em situacdo de rua. Conforme o desenrolar das pesquisas, foram sendo acrescidas etapas e
incluidas questdes menos econdmicas e de satde e mais de sociabilidade e convivéncia.

O sucesso deste tipo de pesquisa depende, quase que totalmente, da definicdo do objeto e da precisdo na
indicacdo dos objetivos, pois em referéncia a estes é que serdo construidas as técnicas adequadas e as
perguntas certas a serem feitas para se chegar ao resultado, ou seja aos objetivos iniciais. O primeiro
contrato feito em 2000 com a Fundacao de Pesquisas Econdmicas - Fipe tinha a seguinte defini¢do para a
pessoa a ser pesquisada:
S@o moradores de rua o segmento de baixissima renda que, por contingéncia tempordria ou de forma
permanente, pernoita nos logradouros da cidade - pracas, calcadas, marquises, jardins, baixos de viaduto - em
locais abandonados, terrenos baldios, mocds, cemitérios e carcaca de veiculos. Também sdo moradores de rua
aqueles que pernoitam em albergues publicos ou de entidades sociais.

Como objetivos da pesquisa estavam, na primeira etapa a contagem censitaria, 0 nimero total de pessoas
e a segunda etapa, amostral, com descricdo do perfil dessas pessoas, informac8es de identificacdo geral,
como idade, raga/cor, sexo (0 nome nao é exigido para que nao haja identificacdo) e questdes relacionadas
asituacdo de saude, trabalho, renda e motivos de estarem em tal situa¢do, dentre outros. O primeiro desafio
metodoldgico esta langado com a definicdo: como pesquisar pessoas que ndo tem endereco e por isso nao
entram nas pesquisas de domicilios, sem repeti-las? Como saber quem foi entrevistado se a populacdo se
movimenta e a mesma pessoa pode ser vista em lugares diferentes dependo do dia e do horario? Como
saber se é uma pessoa em situacdo de rua ou se é um transeunte da cidade? Hoje, apds as diversas
pesquisas realizadas e ao conhecimento por elas difundidos sobre as pessoas em situacdo, as respostas a
essas questdes parecem 6bvias, mas em 2000 eram desafiadoras. Observa-se, portanto, que as técnicas vao
sendo aplicadas em conformidade com as definicdes e objetivos propostos e esse € o processo de
constru¢ao do conhecimento sobre a pesquisa. Algumas das solu¢cdes que serdo apresentadas foram
definidas na primeira pesquisa, outras foram sendo adicionadas e complementadas a medida que se
conhecia a populacdo pesquisada, nas pesquisas posteriores. Por exemplo alguns resultados demonstraram
que a populacao em situacdo de ndo se move por distancias muito grandes. As pessoas vao construindo
redes de apoio para sobreviver: lugares onde fazem alguma refeicdo, onde bebem agua, onde encontram
mais seguranca para dormir, etc., e isto as faz permanecer por perto desta rede. Esse conhecimento
assegurou o procedimento de setores censitarios que foram solu¢des encontradas e descritas a seguir.
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A primeira solugao: as pessoas serdo entrevistadas durante a noite, pois recolhidas para o descanso, ficara
mais facil ndo perder ninguém e ndo contar em duplicidade. Para ndo correr o risco de que se movimentem,
as entrevistas devem ser feitas ao mesmo tempo. Esta solucdo traz outros problemas. Para que as
entrevistas sejam feitas simultaneamente, sera exigida a contratacdo de uma grande equipe de
pesquisadores com conhecimento e pratica de abordagem a esta populacdo. Mais um obstaculo: todos ao
mesmo tempo numa a cidade com 96 distritos e mais de 1.500 km?? A solug¢do é dividir a cidade em setores
censitarios demarcados por barreiras fisicas e geograficas que ndo estimulam a peregrinacdo de uma area
a outra, para que possam ser entrevistados em dias diferentes. Esses territérios sdo percorridos e todos os
sujeitos que se encaixam no perfil abordados, caso haja recusa ou impossibilidade de entrevista, e s6 nestes
casos, o entrevistador deve atribuir as informacdes.

Para a delimita¢do destes setores e para atualizacdo dos pontos de concentracdo de pessoas em situacdo
de rua, é realizado um procedimento importantissimo e que ocorre logo no inicio do trabalho com a
Instituicdo contratada que é a elabora¢do do quadro de referéncia. Sdo reunidas as informacdes dos Censos
anteriores, a geolocalizacdo das abordagens realizadas pelos servicos da secretaria em uma mesma base e
confeccionados mapas. Com esses mapas a disposicdo, sdo organizadas reunides e formularios para que
todos os agentes envolvidos com esta populagdo possam apontar locais em que as pessoas costumam ficar,
pontos novos que ndo estavam nos anos anteriores, “esconderijos”.

A escuta é feita com os agentes dos servicos de abordagem, do Consultério na Rua que é um servico as
Saude para a populagdao em situagao de rua. O Comité Pop Rua, a Coordenacdo de Politicas para a Populagao
em Situa¢do de Rua (Smdc), movimentos municipais, estaduais e nacionais todos sdo convidados para a
constru¢do de um quadro de referéncia. Com esse quadro construido coletivamente é possivel atualizar os
setores censitarios, saber se houve mudanca na dindmica da popula¢do, como estda o deslocamento
intraurbano, que distritos devem ser percorridos no mesmo dia para evitar dupla contagem e,
principalmente, que se tenha a cobertura a todos os territérios da cidade.

Outra decisdo importante. Na etapa censitaria ndo é possivel serem feitas muitas questdes, pois além das
pessoas estarem, muitas vezes, dormindo, precisa haver agilidade para que todos possam ser abordados.
Por isso sdo feitas questdes basicas, como idade, sexo, quantas vezes dorme na rua.

E como identificar quem esta em situa¢do de rua? Percebe-se que esta tem que ser a primeira pergunta a
ser feita para que a entrevista continue, entretanto ela foi definida ap6s ser definido como se conseguiria
chegar a todos os entrevistados ao mesmo tempo. No momento em que o pesquisador esta, a noite, na rua
e se depara com grupos de pessoas ou individuos sozinhos que ndo estdo deitados em pracas, calcadas,
marquises, jardins, baixos de viaduto - em locais abandonados, terrenos baldios, mocés, cemitérios e
carcaca de veiculos, mas circulando, como saber se podem ser identificados com precisdo na definicao? A
resposta foi a construcdo de “perguntas-filtro”: onde o sr(a) vai dormir hoje? Onde dormiu ontem? Dormiu
algum dia na rua ou em centros de acolhimento (albergue) a semana passada?

Outras questdes metodologicas foram sendo incorporadas frentes as dificuldades encontradas no campo.
Uma delas, a impossibilidade de serem realizadas as entrevistas em dias de chuva. Quando chove, mesmo
que seja uma chuva mais fraca, as pessoas que dormem ao relento procuram lugares mais escondidos para
se protegerem: desde de pular alguns port8es para ficar em baixo de toldos de lojas comerciais ou
mercados, até entrarem em agéncias bancarias, buracos. Ndo que em situa¢des de tempo ndo chuvoso elas
ndo possam ser encontradas nestes lugares, mas em dias de chuva fica muito mais dificil procura-las e ainda
aumenta a quantidade de pessoas nestes locais. Aléem disso, a entrevista fica muito prejudicada e a
contagem por observacdo, quase impossivel.
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Como o clima na cidade é muito instavel, a Instituicdo contratada costuma incluir assinaturas de Institutos
de Estudos Climaticos no momento de elaborac¢do do cronograma da pesquisa e consultar a “previsao do
tempo” antes de convocar os entrevistadores para o trabalho de campo. O campo na pesquisa censitaria de
2019 teve que ser cancelado diversas vezes por ter sido realizado em mar¢o que é um més muito chuvoso
na cidade.

Outra questdo relacionada as caracteristicas de Sdo Paulo é a alteracdo da dinamica da cidade aos finais de
semana. Como pode-se perceber na primeira parte deste trabalho, Sdo Paulo consolidou-se como polo de
comeércio e servicos. Uma rede extensa e elogiada de restaurantes e bares somada a efervescéncia cultural
de teatros, cinemas, casas de show e noturnas modificam a rotina da cidade as sextas-feiras a noite e aos
sabados e domingos. Paulistanos, inclusive, referem-se a sexta-feira a noite recorrendo a giria “sextou”,
anunciando um momento de relaxamento e convivio apdés uma semana de trabalho arduo. Por essa
din@mica as pesquisas censitarias ndo podem ser realizadas neste cenario atipico, ndo sendo realizado
trabalho de campo as sextas-feiras, sabados e domingos, feriados e férias escolares.

No relatério da pesquisa de 2000, a Fipe escreveu sobre a 2° etapa, amostral, do perfil socioeconémico: a
hipdtese quanto a possiveis diferencas das caracteristicas sdcio-econémicas (sic) entre os que pernoitam nos
logradouros da cidade e os que se encontram em albergues levou a definicGo de duas amostras independentes.
Essa hipdtese, confirmada em alguns aspectos subsidiou a continuidade dessa decisdo e ainda a elaboracao
de questionarios diferentes em alguns aspectos para a segunda etapa da pesquisa.

A pesquisa das pessoas acolhidas é metodologicamente mais simples de ser realizada. Isto porque, apesar
de pessoas diferentes pernoitarem nestes servicos, eles tém enderec¢o e equipe de funcionarios atendendo
os usuarios. Nas primeiras pesquisas nem todos os servi¢cos entravam na pesquisa. Eram realizados sorteios
e para os usuarios encontrados eram aplicados os questionarios. Atualmente todos os servi¢os da rede
socioassistencial de acolhimento para pessoas em situacdo de rua sdo visitados no mesmo dia em que se
faz a pesquisa nas ruas do mesmo territério. Além disso, servicos que ndo recebem verba publica, mas
atendem pessoas em situacdo de rua sdo contatadas e é solicitada permissdo para realizagdo das
entrevistas. Os pesquisadores iniciam as entrevistas no inicio da noite e caso sejam feitos encaminhamentos
na madrugada, sdo incluidos nos relatérios, se ndo tiverem sido recenseados nas ruas.

Pela atencdo que desperta na midia, a cidade também concentra grande parte de manifestac8es culturais,
artisticas e politicas. A Parada LGBTQIA+, caminhadas religiosas, shows em pracas e locais histéricos, Virada
Cultural, Virada Esportiva, Virada ODS, manifesta¢cdes contra e favor politicos e legendas, movimentos nas
ruas pela “legalizacdo da maconha”; “legaliza¢do do aborto”, ecolégicos, etc., acontecem em varios locais da
cidade. Nestes dias, também, as entrevistas para a pesquisa ficam prejudicadas, ndo sendo possivel realiza-
las. Normalmente esses eventos sdo programados e divulgados, constando do cronograma da pesquisa,
evitando-se essas datas. Mas as vezes manifestacdes ocorrem sem aviso prévio e um dia de pesquisa é
perdido. A pesquisa censitaria de 2021 levou quase um més para ser realizada devido as condi¢des
climaticas, em parte, que empurraram a pesquisa para o més seguinte que estava repleto de feriados,
impossibilitando sua realizacdo em varios dias da semana.

A partir da promulgac¢ao do Decreto 7.053 de 3/12/09, a definicao de “morador de rua” sofreu altera¢des e
a expressdo de designagdo muda para “pessoa em situacdo de rua”:
(...) considera-se populagdo em situacg@o de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas como espaco de moradia e de sustento,
de forma tempordria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou
como moradia proviséria.
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As pesquisas realizadas a partir de 2015 ja utilizam esta definicdo. A pesquisa de 2011, que nao foi
acompanhada por Covs, afirma no relatério que apresenta os principais resultados da pesquisa (...) seguindo,
a guisa do estabelecimento de compara¢bes dos dados, as mesmas definicbes e metodologia das pesquisas
censitdrias anteriores. Dessa forma, a alteracdo na defini¢do que traz uma grande contribuicdo para esse
segmento que € a substituicdo da designacao “morador de rua” para “pessoa em situa¢do de rua”, sé foi
incorporada a partir da pesquisa de 2015, embora no titulo do relatério com os principais resultados de
2011 a expressdo utilizada ndo seja mais “moradores de rua”. Essa mudanca é importante porque no Brasil,
a designacdo “mendigos”, foi sucedida por “vagabundos”, “moradores de rua”, e usar a atual definicdo “em
situacao de rua” significa reconhecer as heterogeneidades, os sofrimentos distintos e os determinantes
socioecondmicos da degradacdo (Neves, 2010). Assim, as mudancas de termos correspondem as formas de
representacao revelando-se uma mudanca de paradigma, especialmente em 1990, quando a administracdo
publica comeca a se preocupar com a utilizacdo dos espagos publicos. A populacdo no Brasil conquistou
uma série de direitos, na forma de leis, decretos e movimentos, sendo o principal, a recente Politica Nacional
para Populacdo em Situacdo de Rua, resultado de mobiliza¢8es e de luta (Lanfranchi, Ferreirinho, 2019).
Portanto ndo existe um perfil s6 de pessoas em situacdo de rua, existem grupos com necessidades diversas
que tem em comum a destituicdo da moradia.

Aqui cabe uma observacao sobre as influéncias politicas que as gestdes podem exercer no desenvolvimento
das pesquisas e na divulga¢do e utilizacdo de seus resultados. Dependendo da vinculagdo partidaria e
ideoldgica do prefeito e do secretario da pasta a realizacdo de pesquisas e o reflexo de seus resultados em
politicas publicas em geral, é facilitado ou dificultado. Em 2011 ocorreu um desses casos. Insatisfeita com o
resultado das pesquisas realizadas em 2009, a gestdo municipal resolveu contratar um outro Instituto para
realizar nova pesquisa em 2011, para avaliar a exceléncia da anterior.

Dessa forma, retirou a coordenac¢ao da equipe do Observatério e acompanhou, com sua prépria assessoria
0 andamento do contrato. Era um Instituto sério e com reconhecimento publico, avaliou a metodologia e
concluiu que era adequada para ser aplicada para o objeto de analise, acabou reproduzindo as técnicas e
métodos usados nas pesquisas anteriores, com pequenas mudancas no procedimento de campo, mas
chegando a resultados compativeis com a série histérica. Outro exemplo de mal uso das informacdes e
descaso com as informagdes obtidas refere-se ao motivo alegado pelos entrevistados para estarem e
permanecerem nas ruas cuja principal resposta foi a falta de moradia. Outro resultado de destaque foi que
a maioria das pessoas em situacdo de rua aferia algum tipo de renda. Apesar destes resultados, toda a
politica adotada pela gestdao municipal foi no sentido de “capacitar” as pessoas em situacdo de rua para
atividades de trabalho, facilitar a documentacdo para que as pessoas em situa¢do de rua pudessem abrir
microempresas e se tornarem empreendedores (?) e, surpreendentemente, nenhum investimento em
moradia.

Também, a partir de 2015 a questao sobre identidade de género é incluida, no questionario amostral. A
inclusao foi feita a partir da necessidade verificada pela Coordenacdo da Protecdo Social Especial que
acompanhou diversos casos de violéncia e de viola¢cdo de direitos de pessoas travestis e transgénero e,
também, de representantes dos segmentos LGBTQIA+ no Comité Pop Rua e de movimentos sociais. A partir
da captacao dessas informacdes em 2015, a pesquisa seguiu avancando neste sentido e em 2019 19,5% dos
entrevistados indicam terem sido impedidos de acessar um servico da rede socioassistencial por ser
LGBTQ+, sendo que esse nimero é ainda mais grave naqueles pernoitando nas ruas, 21,1%. E, ainda, a partir
desta data, foi incluida a 32 etapa da pesquisa a Identificacdo das Necessidades da populagdo em situagao
de rua. Esta fase prevé uma ultima pesquisa amostral fundamentada nas etapas anteriores que as questdes
mais sensiveis sejam aprofundadas e a amostra é construida com a estratificacdo de segmentos especificos
da populagdo em situacdo de rua na cidade como condi¢des de trabalho, condi¢des de moradia e condi¢8es
de atendimento.
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A partir de 2019 com a perceptivel e comprovada superacdo de pessoas pernoitando nas ruas em relagao
aos que estavam em acolhimento foi incluido um bloco com questdes sobre a sobrevivéncia nas ruas para
melhor compreensdo do fenémeno. Questdes sobre deslocamento entre o lugar de pernoite e as atividades
cotidianas; a forma como consegue alimentacdo; questdes de segurancas alimentar, quanto tempo fica sem
comer; como consegue roupas limpas, se tem como lava-las; se toma banho, onde toma; onde consegue
agua; como consegue fazer suas necessidades fisiolégicas; se consegue absorventes higiénicos; se tem
alguma diversao, qual é; como gasta o dinheiro que consegue; com quem vive nas ruas, entre outras.

Também foi observado, pelos agentes de abordagem dos servicos da secretaria 0 aumento de pessoas
vivendo nas ruas acompanhadas de familiares e em barracas. Dessa forma, a partir de 2015, foram incluidas
marcacdes especificas para pontos com barracas, tendas, abrigos improvisados e a partir de 2019 a questdo
sobre estar acompanhado de alguém que considera sua familia. Também a partir deste ano, a empresa
contratada Qualitest, trouxe uma inovac¢do tecnolodgica, as informag¢des passaram a ser coletadas por
sistema eletrdnico, com localizacdo geografica precisa e dados compilados quase que imediatamente. As
entrevistas passaram a ser feitas com tablets e monitoradas pela equipe de coordenag¢do que acompanhava
os trajetos das equipes e as entrevistas enviadas imediatamente ap6s aplicacao.

Em 2019 houve a inclusdo de novo procedimento que trouxe muitos desafios, mas, também muitos ganhos
para a realiza¢do do trabalho de campo. As pessoas em situacdo de rua sempre participaram das pesquisas
anteriores, mas tinham a funcdo de “facilitadores” no trabalho de campo. Entravam com as equipes de
entrevistadores em locais em que havia mais resisténcia, nos pontos de concentra¢do de uso de drogas,
ajudavam a encontrar pessoas escondidas e outras formas de “facilitar” o desenvolvimento da pesquisa.

A partir de 2019, 30% das vagas para pesquisadores foram reservadas para as pessoas em situac¢do de rua,
que passaram por processo seletivo, juntamente como os demais concorrentes. As pessoas contratadas
participaram algumas vezes como instrutores no periodo de formag¢do da equipe, ensinando como as
abordagens deveriam ser feitas. O resultado desse processo foi maior nimero de pessoas entrevistadas,
menor numero de atribuicdes de respostas por parte dos entrevistadores e acesso a locais desconhecidos
até mesmo pelos agentes de abordagem. As principais dificuldades foram em administrar o
descontentamento entre os que nao foram selecionados e a desisténcia de alguns no momento em que o
trabalho estava sendo executado. Mas, os ganhos foram maiores do que as dificuldades e em 2021 repetiu-
se esse procedimento.

Por fim, cabe destacar alguns pontos que recebem questionamento periédico da sociedade civil e de
movimentos coletivos. Ndo sdo incluidas na pesquisa, por ndo estarem condizentes com a definicdo
utilizada, pessoas que estdo ainda no Sistema Prisional, mesmo que tenham a pena préxima do
encerramento e que, na saida, possam nao ter para onde ir e acabem nas ruas ou na rede socioassistencial
de acolhimento. Isto porque, além de nao estarem na definicdo, sdo muitas variaveis a se concretizar, e ha
a obrigacao do estado em acompanhar a saida dessas pessoas para que ndo venham a estar em situagao
de rua. Ndo sdo incluidos moradores de ocupag®es, favelas e corticos que, por terem endere¢o fixo, sdo
contados no Censo Nacional realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Também
pessoas em situa¢ao de rua que estejam internadas durante o recenseamento ndo sao incluidas, pois os
sistemas da rede de salde ndo possuem a marcagao “pessoa em situacao de rua” em seus sistemas.

Desafios e continuidades das pesquisas com pessoas em situacdo de rua

Pesquisar € um processo dinamico e desafiador. No processo de investigacdo, ao mesmo tempo que o
pesquisador constrdi o conhecimento, ele deve aprender sobre a realidade social e apreender a estrutura
social que constroi e regula as relagdes de poder e de socializa¢do.
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S6 a reflexividade, que é sinbnimo de método, mas uma reflexividade reflexa, baseada num “trabalho”,
num “olho” sociologico, permite perceber e controlar no campo, na prépria conduc¢do da entrevista, os
efeitos da estrutura social na qual ela se realiza (Bourdieu, 1997, p. 694).

Especialmente numa pesquisa que envolve entrevistas e entrevistados que estdo sobrecarregados com a
violéncia cotidiana de suas proprias condi¢des de vida, o pesquisador deve zelar para ndo exercer mais um
tipo de violéncia, a simbdlica. Ao interagir com essas pessoas em lugares de inseguranca e em momentos
de descanso e fragilidade exacerbadas, ter cuidado, respeito e procurar ndo exercer uma posicdo de poder
sobre o outro. Conhecer e reconhecer a estrutura social que da posicdo e condi¢des sociais aos sujeitos e,
com isso, neste processo de pesquisa, compreender para ser possivel explicar.

Durante a execu¢do do trabalho de campo, nestes vinte anos, muitas vezes o pesquisador é confundido com
um agente publico da assisténcia social. Sdo pedidas vagas de acolhimento, refei¢cBes, sdo feitas
reivindica¢Bes. Muitos defensores e movimentos da populacdo em situacdo de rua costumam criticar o
desenvolvimento da pesquisa acusando de desrespeito com os sujeitos que sdo acordados, que deveriam
serem servidos alimentos e bebidas durante as entrevistas. Sdo criticas legitimas, mas que confundem,
também, os papéis de pesquisador e de agente da politica de assisténcia social, os pesquisadores tém pressa
em contar, devido a propria metodologia descrita e ndo seria papel deles o de protecdao social. Servir
alimentos requer organizacdo para isso, que nao falte alimento, que se organize o recebimento, que se
inspecione a comida oferecida para que ndo ocorram consequéncias de problemas de saude. Exige uma
logistica apropriada para isto. Encaminhamentos para a rede socioassistencial também exigem dedicacgao e
tempo, atributos que o pesquisador em campo ndo pode dispor e muitas vezes, nem sabe fazer, sua fungao
é outra. Esse impasse seria contornado se, simultaneamente a pesquisa, fossem acionadas equipes da
assisténcia social que pudessem realizar os encaminhamentos adequados para alimentacdo, acolhimentos,
servicos da saude. Mas essas acdes requerem organizac¢do e planejamento dentro da secretaria, um esforco
institucional enorme para que todos possam ser atendidos e a pesquisa ndo seja prejudicada. Adaptacdes
metodoldgicas na pesquisa também serdo necessarias.

Outra questdo complexa e grande desafio é a divulgacdo da pesquisa antes de sua ocorréncia. A populacdo
em situacdo de rua seria tratada com muito mais respeito se fosse comunicada sobre a presenca dos
entrevistadores nas ruas, quais os objetivos e em que dias estardo atuando nos territérios. Para que isso
possa se concretizar seria necessaria uma interlocucdo entre todos os 6rgaos da prefeitura e investimento
em campanhas publicitarias. Assim, também os municipes estariam cientes e poderiam fazer contribui¢8es
apoiando os pesquisadores nos dias de campo e com sugestdes, além de ser uma prestacdo de contas da
prefeitura, pois a pesquisa é contratada com dinheiro publico. Isto ainda ndo foi possivel realizar, pelo
contraria, muitas vezes é necessario esconder as datas de trabalho de campo, pois alguns setores da
zeladoria urbana, da seguranca publica e algumas gestdes resolvem criar “operacdes” e retirar as pessoas
dos lugares em que geralmente ficam, com o intuito de influenciar os resultados da pesquisa.

Outra incompreensdo sobre o alcance da pesquisa se da ap6s a divulgacdo dos resultados. Muitos
movimentos e setores da sociedade que atuam na garantia de direitos questionam o nimero de pessoas
apresentados e que seriam muito maiores. Isto aconteceu em todas as divulgacdes censitarias. Enquanto
setores do governo consideram o numero muito alto, setores da sociedade civil consideram o nimero muito
baixo. Na verdade, a pesquisa censitaria € como uma “fotografia” de um momento. Mesmo o IBGE que
realiza a pesquisa censitaria em domicilios, ou seja, ndo ha movimentacdo dos entrevistados, reconhece que
ha a possibilidade de perda de algumas informac8es, e que isto esta previsto nas estatisticas. Entretanto,
como vimos, a metodologia é robusta, cerca todas as possibilidades e foi aplicada em diversas cidades do
pais, pelo seu reconhecimento técnico e cientifico.
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Também ha muitos questionamentos que comparam a pesquisa censitaria que, como dito, é a fotografia de
um momento, com as pessoas cadastradas no Cadastro Unico do Governo Federal com marcacio de
populacdo em situacdo de rua. O CadUnico, sistema de cadastros para os programas socais, é repositorio
aberto em que se incluem informacg&es diariamente e sé é possivel a exclusdo de um desses cadastros se
houver um retorno da pessoa para atualiza¢do cadastral. A Coordenacgao de Gestdo de Beneficios - CGB, na
Smads orienta que o CadUnico é um cadastro auto declaratério e que é importante considerar que se trata
de um “estoque”, ou seja, sdo cadastros realizados ao longo do tempo. Nem todas as pessoas atualizam esse
cadastro, gerando um acumulo da informacdo “em situacdo de rua” nos registros do sistema. Ou seja,
pessoas que sairam desta condi¢cdo, que estdo em outros municipios, que faleceram, dentre outras
situacBes, podem ainda estar aparecendo no numero de cadastros. Podemos trabalhar apenas com os
cadastros atualizados nos ultimos dois anos, periodo previsto para essa atualizagdo. Mesmo assim, ndo sao
dados que podem ser comparados diretamente. O objetivo do CadUnico ndo é o levantamento quantitativo
de determinadas situagdes, é um cadastro de oferta de beneficios, por isso ndo possui metodologia pensada
para garantir a plena marcacgdo dessas diversas situacdes. A Pesquisa censitaria ndo é um cadastro, € um
estudo com metodologia desenvolvida especial e exclusivamente para a contagem e perfil da populagdo em
situacdo de rua. Para cadastro desta populacao, a cidade de Sao Paulo ainda dispdes de outros sistemas
informacionais, além do CadUnico. De certa forma, essas discussées seriam atenuadas se houvesse, como
ja proposto, a divulgacao de informacdes anteriormente a ocorréncia da pesquisa, revelando a metodologia,
alcances e limitacdes.

Algumas solu¢des administrativas internas da prefeitura também podem melhorar a coleta das informacdes
como, por exemplo ainclusdo da marcag¢do de “pessoa em situacdo de rua em sistemas de outras secretarias
como da Saude, do Trabalho, Habitacdo, etc.

No percurso de realizagao das pesquisas, mais ou menos entre os anos de 2015 e 2019, o Tribunal de Contas
do Municipio - TCM questionou a forma de contratacdo das empresas para realizagdo das pesquisas. Até
2015 eram feitas por dispensa de licitagdo, por tratar-se de necessidade de notério saber, tema e
desenvolvimentos que poucos institutos tinham capacidade de prover. Entretanto, o TCM decidiu que ja
existiam no mercado diversas empresas capacitadas para cumprir essa tarefa e a partir de 2019, os
contratos passaram a ser feitos por licitagdo e livre concorréncia. Tivemos perdas e ganhos neste processo,
perdemos a Fipe que possui um corpo de coordenagdo para a pesquisa composto de académicos e pessoas
envolvidas com o tema e que construiu, juntamente com a equipe do Observatério a metodologia inicial e
ganhamos a tecnologia trazida pela Qualitest que também se esforcou para entender e executar a
metodologia ja consolidada e esteve aberta para a inclusdo de novas questdes e sugestdes orientadas por
Covs, tendo conseguido desenvolver a pesquisa com qualidade.

Em cada pesquisa realizada, cabe a reflexao sobre as hip6teses e objetivos, mas, também, a dedicacdo a
formacgao continua, as leituras constantes e especialmente exercitar a criatividade. Um trabalho de
investigacdo bem feito deve resultar em boas e repostas e boas respostas s6 sao alcancadas com método,
reflexdo, conhecimento e boas e criativas perguntas!

O incentivo a produc¢ao de conhecimento por parte dos poderes publicos é fundamental a para a construcao
de politicas publicas adequadas aos diversos grupos populacionais e respostas eficazes aos problemas
urbanos que afetam os habitantes das cidades. E um investimento com recursos de todos para solucdes de
questdes coletivas. Cabe dizer que os resultados de todas as pesquisas realizadas e citadas, que ndo foram
apresentados aqui, dado o objetivo diverso proposto, estao disponiveis para acesso por meio do enderego
eletrénico:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/pesq
uisas/index.php?p=18626.
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Tentei neste texto sintetizar o desenho da construcdo das pesquisas realizadas na cidade de Sao Paulo com
as angustias e realizagdes que elas trouxeram. No meu desejo como pesquisadora, sonho com a
possibilidade, cada vez mais distante, de realizar a pesquisa de forma direta, com trabalhadores da
assisténcia social, conhecedores do tema e interessados na investigacao cientifica.
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