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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solucao preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
o comprometimento da alta administracdo no combate a corrupgdo, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao, bem como do Decreto Municipal n® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver o
PIBP por meio da elaboracao, implementacdao, monitoramento e revisao dos Planos de Integridade
e Boas Praticas.

Para realizacdo da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administragao da Unidade;

Existéncia de responsavel pelo programa no 6rgao ou na entidade;

Andlise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS apresenta o
Plano de Integridade e Boas Prdticas, desenvolvido pela Equipe de Gestdo de Integridade com
apoio da Controladoria Geral do Municipio e aprovacao da autoridade maxima da Pasta.

As acbOes propostas neste documento serao implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.
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1. INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 VERSAO DO PLANO

VERSAO DO PLANO
N© da versao/revisao do Plano: 02

Data de Elaboracao: 30 de junho de 2023



Prazo Final: até a entrega do PIBD 2024

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE
Nome Oficial: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Sigla: SMADS



1.2 COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o
comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientacao da Controladoria Geral do Municipio, na data de 24 de maio
de 2023, o Secretario Carlos Alberto de Quadros Bezerra Junior assinou Termo de Compromisso
ao Programa de Integridade e Boas Praticas, registrado no Processo SEI n® 6024.2023/0004977-
0 tendo se comprometido a:

1. Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando
a sua importancia para a organizacao e solicitando o comprometimento de todos os
colaboradores e partes interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacao do programa;

3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do érgao também
o facam;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementagao;

5. Designar equipe permanente de gestao de integridade responsavel pela elaboracdo do
Plano de Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua implementacado;

6. Indicar servidores para participar da capacitacdo na metodologia do Programa de
Integridade e Boas Praticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio nas
datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas no prazo;

8. Garantir a inclusdo no Plano de Integridade e Boas Praticas da analise de risco, medidas
necessarias, plano de implementagao e monitoramento, além dos elementos constantes
do Art. 6° do Edital;

9. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Praticas
elaborado e aprovado pela alta da administracao da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as recomendacoes de
melhoria ao Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado pela unidade; e

11. Encaminhar semestralmente (conforme dispde Art. 7° da Portaria 117/2020 CGM-G) a
Controladoria Geral do Municipio manifestacao do controle interno da unidade acerca da
implementacdo das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Praticas.




1.3 IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Carlos Alberto de Quadros Bezerra Junior
Cargo: Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS

RF: 857.164

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO

Servidor: Marilia Romao Capinzaiki

Cargo: Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental

Lotagdo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS

RF: 835.923-7

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Servidor: Maira Cavalcanti Rocha
RF: 847134-7

Cargo: Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental

Lotagdo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS

Servidor: Leonardo Spicacci Campos
RF: 835.882-6
Cargo: Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental

Lotacdo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS



2. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE

2.1 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DEFINIDAS POR LEI

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) tem como finalidade
formular, coordenar, implementar, executar, monitorar e avaliar politicas e estratégias para o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no ambito do Municipio, considerando a articulacao de
suas fungbes de protecdo, defesa e vigilancia sociais, observadas as disposicoes, normativas e
pactuagoes interfederativas aplicaveis, e executar atividades compativeis e correlatas com a sua
area de atuagao. Tal atribuicdo é definida pelo artigo 11 da Lei n°® 16.974, de 23 de agosto de
2018, que organiza a estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

As atribuicdes que competem aos municipios na Assisténcia Social sdo apontadas principalmente
pelo Artigo 15 da Lei Organica da Assisténcia Social, e, no arranjo do Sistema Unico de Assisténcia
Social, pelos artigos 12 e 17 da Norma Operacional Basica do SUAS.

A SMADS tem sua organizacao, estrutura e atribuigOes internas dispostas pelo Decreto n° 58.103,
de 26 de fevereiro de 2018, alterado pelo Decreto n® 62.032 de 2 de dezembro de 2022.

2.2 ORGANOGRAMA E ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Conforme os Decretos 58.103/2018 e 62.032/2022, a estrutura da SMADS é composta da seguinte
forma:

Art. 39 A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social tem a seguinte estrutura
basica:

I - Unidades de assisténcia direta ao Secretario:

a) Gabinete do Secretario;
b) Assessoria Técnica - AT
c) Assessoria de Comunicagao Social — ACS.

I - Unidades especificas:

a) Coordenadoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — Gestdo SUAS;
b) Coordenadoria de Administracao e Finangas — CAF;

¢) Coordenadoria Juridica — COJUR;

d) Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16974-de-23-de-agosto-de-2018
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16974-de-23-de-agosto-de-2018
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58103-de-26-de-fevereiro-de-2018
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58103-de-26-de-fevereiro-de-2018

ITI - colegiados vinculados:
a) Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS;

b) Conselho de Gestao;

¢) Comissao Municipal de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual contra Criangas

e Adolescentes;

d) Comissao Municipal de Erradicacao do Trabalho Infantil.

Além disso, a IN/SMADS/2022 formalizou procedimentos de resposta para demandas de ouvidoria,
dando atribuicdes a/ao Responsavel por Acdes de Ouvidoria. Além disso, "O decreto de
estruturacao administrativa da SMADS define a Assessoria Técnica como unidade responsavel
pelas acdes de controle interno e gestao de demandas de ouvidoria".
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Observacédo: o Decreto 62.032/2022 alterou o organograma acima, criando o NDS - Nicleo de

Desenvolvimento Social.

2.3 PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA UNIDADE



A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) é o drgao
responsavel pela organizacdo dos servicos que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) na cidade de Sao Paulo. A SMADS também administra o Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS), tem assento no Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS), ligado a sua
estrutura e coordena a Comissao Municipal de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo
Sexual contra Criancas e Adolescentes (CMESCA) e a Comissdao Municipal de Erradicagao do
Trabalho Infantil (CMETI).

O municipio de Sdo Paulo encontra-se habilitado em nivel de gestdo plena, ou seja, tem a
responsabilidade total das acGes da assisténcia social. As politicas-fim executadas pela Pasta
consistem em servicos, beneficios, projetos e programas voltados a familias, criancas e
adolescentes, mulheres, idosos, pessoas em situacdo de rua e pessoas com deficiéncia em situacdo
de vulnerabilidade e risco social ou violagao de diretos. Essa oferta € viabilizada por meio de:

e 92 unidades estatais sob a gestao direta da SMADS, sendo:
o 54 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;
o 32 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS;
o 6 Centros de Referéncia Especializados para a Populacao em Situagao de Rua —
Centros Pop.
e Cerca de 1300 servicos socioassistenciais referenciados as unidades estatais, sob gestao
de organizagdes da sociedade civil parceirizadas a SMADS por meio de termos de
colaboracao.

Além disso, a SMADS responde pela concessdo, gestdo ou orientacdo as familias quanto aos
beneficios socioassistenciais que sao de trés modalidades:

e Beneficios Continuados (transferéncia direta e regular de renda): Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (federal), o Bolsa Familia
(federal), o Renda Cidada (estadual), o Acdo Jovem (estadual) e a garantia de Renda
Minima (municipal);

e Eventuais: Suplementacdo alimentar, bilhete de transporte urbano, segunda via de
documentos pessoais, passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais, fotos e
fotocdpias para documentos pessoais, entre outros;

e Emergenciais: Abrigo e suprimentos alimentares e de higiene.

Ja as politicas-meio da Pasta tém como objeto: parcerias, recursos humanos, comunicacado
institucional, relagdes interinstitucionais, tecnologia da informagdo, vigilancia socioassistencial,
gestao do espaco fisico, instalagdes e equipamentos e gestao de recursos financeiros. Ha ainda os
recursos federais que ndo integram o orcamento municipal e que, no entanto, destinam-se a area
de Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo, como sdo os casos do Bolsa Familia e do Beneficio
de Prestagao Continuada, em que os valores s3o repassados diretamente aos beneficiarios.

No municipio de Sdo Paulo, a atuacao de unidades e servicos da rede socioassistencial é
regulamentada pelaa Portaria 46/SMADS/2010, que dispde sobre a Tipificacdo Municipal dos
Servigos Socioassistenciais, observando a Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais de
acordo com a Resolugao CNAS 109/2009.

2.4 DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A SMADS possui uma série de agOes e programas continuos, em Protecdo Social Basica,
Protecdo Social Especial e em programas de transferéncia de renda. Além disso, os instrumentos


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_social_basica/index.php?p=1907
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/gestao_de_beneficios/transferencia_de_renda/index.php?p=2009

de planejamento e acompanhamento da execugdo das politicas publicas que pautam os trabalhos
da Pasta sdo os seguintes:

e Programa de Metas 2021-2024 (PdM) - Metas 1, 11, 16, 17 e 18

e Plano Plurianual 2022-2025 (PPA)

e Plano Decenal de Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo 2016-26

¢ Plano Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Sdo Paulo (PLAS) 2022-2025

A missdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) é
cuidar das politicas voltadas para a assisténcia social do municipio de Sao Paulo. Desta forma, a
secretaria formula, executa, monitora e avalia a Politica Municipal de Assisténcia Social como parte
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2.5 PRINCIPAIS INSTRUMENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A INTEGRIDADE

¢ Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);

¢ Cddigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n° 56.130/15);

¢ Procedimentos disciplinares (Decreto n° 43.233/03);

¢ Responsabilizacdao de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao Publica
(Decreto n° 55.107/14);

¢ Procedimentos de apuracao de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/11);

¢ Conflito de Interesses (Portaria n°120/2016/CGM);

¢ Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria n® 117/2020/CGM-G);

¢ Indice de Integridade - Plano de Metas 2021-2024, Meta 75 - Versdo Final.

¢ Plano de Trabalho de Controle Interno (RCI)

¢ Plano de Integridade e Boas Praticas

¢ No presente momento, a Unidade conta com comissdao de apuracao preliminar

devidamente nomeada em razao de cada apuracgao instaurada.

3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 PROMOCAO DA ETICA E TRATAMENTO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Nos termos do Decreto Municipal n°® 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a Controladoria
Geral do Municipio (CGM), por meio da Divisdo de Promocdo da Etica tem a atribuicdo de oferecer
entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses no exercicio da fungao publica.
Nesse sentido, a Divisio de Promocdo da Etica (DPE) tem como atribuicdo contribuir para o
fortalecimento da integridade e promocdo de condutas éticas no ambito da administracdo
municipal elaborando e propondo processos formativos e orientacdes aos agentes publicos
municipais sobre a aplicagdo do Cdédigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta



Administracao Municipal (CCF) e da legislagao relacionada, bem como a prevencao de conflitos de
interesse e de situacdes de assédio moral ou sexual na Administracdao Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencao de condutas nao condizentes com a funcado publica, em caso de
davidas acerca das legislacdes vigentes, a SMADS informa que os servidores municipais podem
efetuar consultas sobre conflito de interesses & Divisdo de Etica por meio de e-mail
(eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de interesse também podem ser realizadas
diretamente pela Unidade de lotagao do servidor via encaminhamento de consulta registrada em
processo SEI para o ponto da Divisao (CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisdo de Promocdo da Etica da Controladoria Geral do Municipio conta
uma série de materiais orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para o
fortalecimento da integridade no @mbito da Administragao Publica Municipal, como, por exemplo,
o Guia Pratico sobre o Cddigo de Conduta Funcional e a Portaria CGM n° 120/2016, a Cartilha de
Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em Eleicoes e a Cartilha de Combate ao Assédio Sexual.
Estes documentos podem ser acessados na pagina da Divisdo de Promocdo da Etica, no site
institucional da CGM.

3.2 PROMOCAO DA TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA ATIVA

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a SMADS relne e divulga, de forma
espontanea e ativa, dados e informagdes referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo ou
geral, com o objetivo de facilitar o acesso a informacao publica, conforme determinam a Lei de
Acesso a Informacdo - LAI (Lei Federal n® 12.527/2011) e o Decreto Municipal n° 53.623/2012.

Informacdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas pela pagina
institucional da Assisténcia Social | Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social |
Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, bem como pelo Portal da Transparéncia, Portal de Dados
Abertos e Diario Oficial CidadeSP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliagao semestral do Indice de Transparéncia Ativa,
cujo principal objetivo é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais institucionais
dos 6rgaos que compdem a Administracao Publica Municipal, conforme medicdo promovida pela
Controladoria Geral do Municipio. Os resultados da mensuragao podem ser consultados em espaco
de divulgacao da propria CGM.

A nota individual da SMADS para o indice de transparéncia ativa é de 10 (dezembro/2022).

TRANSPARENCIA PASSIVA

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de S3o Paulo os pedidos de acesso a
informagao sdo registrados no Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), sejam por meio eletronico,
presencial ou por correspondéncia fisica, podendo ser acessados os seguintes canais:
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/

e Canal eletronico: Portal da Transparéncia - Sistema e-SIC (prefeitura.sp.gov.br)

e Envio de correspondéncia fisica solicitando uma informagdao: SIC Cartas
Endereco para envio de pedidos de informacdo via carta a CGM: Rua Libero Badard, n°
293, 19° andar, Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907

e Registro presencial de pedido de informacdao nas unidades SIC Presencial:

Na Controladoria, o registro do pedido de forma presencial pode ser feito de segunda a
sexta-feira, das 10h as 16h, no endereco abaixo: Rua Dr. Falcao, n® 69, Centro (ao lado
da Estacdo Anhangabau do Metro - Linha Vermelha)

Nas Unidades do Descomplica SP o registro pode ser feito de segunda a sexta-feira, das
08h a 17h  (com agendamento prévio pela Central SP  156):

Butanta - Rua Ulpiano da Costa Manso, 201, Jardim Peri Peri, Sao Paulo — CEP 05538-000
Santana/Tucuruvi - Avenida Tucuruvi, 808, Tucuruvi — Sdo Paulo — SP — CEP. 023404-002

o Campo Limpo - Rua Nossa Senhora do Bom Conselho, 65, Chacara Nossa Senhora do Bom
Conselho, Sao Paulo - SP - CEP 05763-470

o Sao Miguel Paulista - Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Souza, 76, Vila Jacui, Sao Paulo —
SP, CEP 08060-150

o Jabaquara - Avenida Engenheiro Armando de Arruda Pereira, 2.314 - Jabaquara - Sao
Paulo, CEP 04308-001

o Sao Mateus - Avenida Ragueb Chohfi, 1.400 - Parque Sao Lourengo, Sao Paulo - CEP
08375-001

o Penha - Rua Candapui, 492 - Penha, Sdo Paulo - CEP 03621-000
o Capela do Socorro - Rua Cassiano dos Santos, 499 - Jardim Cliper - CEP 04827-110

o Cidade Tiradentes - Estrada Iguatemi, Jardim Pedra Branca - Sao Paulo SP - CEP 08490-
500.
Vila Maria/Vila Guilherme - Rua General Mendes, Vila Maria Alta - CEP 02127-020
Ipiranga - Rua Breno Ferraz do Amaral, 425 - Ipiranga - CEP 04124-020

Independente da forma de entrada desse pedido de informacao, todos deverao ser concentrados
no Sistema Eletronico do Servico de Informagao — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, a SMADS compromete-se a garantir que
as informacdes prestadas aos cidadaos e cidadas sejam de facil compreensao, seguindo critérios
minimos de qualidade: i. Agilidade no atendimento dos pedidos de informacao; ii. aspectos formais
basicos que devem estar presentes nas respostas; iii. Atendimento do pedido, observando a
compreensao (nivel de compreensao) da resposta dada e em que medida a resposta dada atende
a solicitacdo em seu todo (nivel de atendimento).
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Destaca-se que a Unidade passa por avaliagao do fndice de Transparéncia Passiva, cujo principal
objetivo é avaliar o desempenho dos 6rgaos da Administracdo Direta Municipal no que toca ao
atendimento ao atendimento dos pedidos de acesso a informacao registrados ao municipio de Sao
Paulo, com base na LAI, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os
resultados podem ser consultados em espago de divulgagao da prépria CGM.

A nota da SMADS para o indice de transparéncia passiva € de 9,63 (2° Semestre de 2022).

3.3 TRATAMENTO DE DENUNCIAS

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio, exerce as
atividades de 6rgao central do sistema de ouvidorias da Administragdo Publica Municipal,
orientando a atuacdo dos érgaos e entidades municipais, cabendo a ela, dentre outras fungdes:
receber e encaminhar manifestacbes de cidaddos; analisar e, presentes os requisitos de
admissibilidade, encaminhar as denuncias e representacdes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio para a adocdo das medidas cabiveis; manter canal especializado de atendimento,
orientacdo e recebimento de denuncias de assédio sexual.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP) recebe denlncias, reclamagoes, sugestoes,
pedidos de informacao da administracdo publica (e-SIC) e todo tipo de manifestacdo, conforme
elencado na descrigao abaixo:

Denuncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestdo publica;

Irregularidade na contratacdo e/ou gestdo do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violagao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD por agao ou omissao da Prefeitura de
Sao Paulo.

Reclamacoes
e Servicos prestados pela Prefeitura de Sao Paulo;
Acesso a Informacao

e Pedidos de acesso a informacao;
e Solicitacdo de publicizacdao de processo da Ouvidoria Geral do Municipio;

Manifestacoes
e SugestOes;

e Elogios;
e Solicitagdes.
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Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP):

Pelo telefone, no nimero 156 (opgao nimero 5), da Central SP 156;

e Por e-mail:_ogm@prefeitura.sp.gov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;
Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br;
Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;

e Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estacdo Anhangabaul do Metr6 — Linha Vermelha);

e Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badard, 293, 19° andar,
Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;

e Para protocolar documentos enderecado a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira, no
Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

e Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de Atendimento de
segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

Na SMADS o ponto focal para tratamento das demandas de Ouvidoria, € Nucleo de Atendimento
ao Cidaddo, Ouvidoria e Controle Interno (NACI) que esta alocado na Assessoria Técnica do
Gabinete. O Nucleo é responsavel pelas atribuicdes de controle interno e atendimento ao cidadao,
incluindo o encaminhamento, monitoramento e controle do fluxo das manifestacdes de ouvidorias
relativas a rede socioassistencial. Destacamos que o NACI estd em processo de estruturacao,
implementacdo e validacdo de fluxos de atendimento as demandas de ouvidoria, ndo tendo sido
formalizado na estrutura administrativa da SMADS.

Desta forma, a SMADS compromete-se a colaborar com as atividades exercidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio, prestar informacoes a OGM sobre servicos prestados e falhas que
eventualmente ocorrerem, se adequar aos padrdes de exceléncia sugeridos pela OGM, além de
buscar capacitacdo de seus servidores para realizagao de atividades relacionadas a tratamento de
denincias e adogao de medidas cabiveis em razdo das denulncias recebidas.

De igual modo, a SMADS compromete-se a participar da ampla divulgacao dos canais permanentes
para recebimento de denlncias e outras manifestacdes dos cidadaos.

3.4 CONTROLES INTERNOS E RECOMENDACOES DE AUDITORIA

A Administracdo Publica, seja na prestacdo de servigos diretamente a populacado (atividades-fim),
ou na realizacao de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir que a
utilizacdo dos recursos publicos atinja seus objetivos institucionais pautando-se pela lei e por boas
praticas de gestao que possam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade e economia. Também é dever
da Administracdo Publica permitir o monitoramento de suas atividades, com o objetivo de levar ao
conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar sua avaliacao por parte do cidaddo e dos
orgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas e
métodos destinados a assegurar que, durante a execugao de suas atividades, 6rgaos e entidades
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atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, de modo a permitir o seu
monitoramento e avaliacao pelas instituicdes de controle, e a promover a devida apuracao.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensao
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um sistema,
tal como dispde a Constituicdo Federal e a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n°® 15.764, de 27 de maio de 2013,
criou a Controladoria Geral do Municipio de S3o Paulo, érgdo da Administracao Municipal Direta,
com a finalidade de promover o controle interno dos érgdos municipais e das entidades da
administracdo indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como érgao central do sistema
de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto Municipal n®
59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacdo de responsaveis pelo controle
interno por parte dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada 6rgao e entidade da Administragao Publica passam a integrar, portanto,
o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverao considerar as diretrizes e orientacdes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126, de 04 de setembro de 2020, Portaria n°® 108/2021/CGM-
G, de 18 de maio de 2021 e Portaria CGM n° 08 de 31 de janeiro de 2022 que disciplinou a
interlocucdo entre a CGM e os respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o
Guia pratico — Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e orientagdes para que o
responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas no
decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Na presente data a SMADS disp0e das seguintes estruturas de controle interno estruturadas,
comprometendo-se a manté-las e revisa-las para aprimoramento periodico:

e RCI designado desde dezembro de 2022, conforme processo SEI 6067.2022/0013238-6;

e Equipe de gestao da integridade formalizada, conforme processo SEI 6024.2023/0004977-
0;

e Responsavel por A¢des de Ouvidoria designada pela Portaria 17/SMADS/2022

e Procedimentos para atendimento a demandas de ouvidoria estabelecidos pela Instrucdao
Normativa n® 01/SMADS/2022.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdo semestral do indice de Existéncia de Unidade de
Controle Interno, cujo principal objetivo é avaliar a presenca de um setor estabelecido e
regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) ou
unidades de controle interno vinculadas as Assessorias Técnicas de Gabinete ou ao prdprio
Gabinete do Secretario ou Subprefeito, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do
Municipio. Os resultados podem ser consultados em espaco de divulgacdo da prdpria CGM.

Recomendacoes de Auditoria
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Assim como todas as unidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Sdo Paulo, a
SMADS podera ser auditada pelo sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal ou pelo
Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo (TCM/SP). A auditoria publica é uma ferramenta
de gestdo que serve de apoio a gestdo das politicas publicas, fornecendo aos gestores importantes
informagOes para o aprimoramento do gasto publico, a melhoria de processos, a deteccao de
falhas/erros de execucao.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio realiza auditorias
programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta. Para
tal, sdo realizados trabalhos que podem resultar na emissdo de recomendacgdes pela CGM/ AUDI.

As recomendacOes consistem em propostas de agdes, as quais podem ser de iniciativa tanto no
setor auditado, quanto da equipe de auditoria e apresentadas as Unidades Auditadas por meio de
Relatério de Auditoria. As Unidades Auditadas devem manifestar-se formalmente, antes da
emissdo definitiva da recomendagao, acerca da concordancia, discordancia, necessidade de
modificagao e se aplicavel, sobre o prazo previsto de implementacdo da acao proposta e cargo,
fungdo ou setor responsavel pela efetiva implementacdo das recomendagdes

Informagdes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em consulta ao sitio
virtual da Unidade por meio do link
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia social/acesso a informacao/ind
ex.php?p=178382), comprometendo-se esta Secretaria a manter atualizada a disponibilizacao de
informagOes desta natureza, bem como a cumprir as recomendacdes feitas em cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdo semestral do fndice de Recomendacdes de
Auditorias CGM, cujo principal objetivo € avaliar o atendimento dos 6rgaos da Administracdo Direta
do Municipio perante as recomendagOes de auditoria realizadas pela CGM, conforme medicdo
promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em
espaco de divulgacdo da propria CGM.

3.5 IMPLEMENTACAO DE PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZACAO

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n® 8.989/79), a autoridade que tiver ciéncia
de irregularidade no servigo publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a apuragao dos
fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administragao Direta, exceto a
Apuracao Preliminar, a Aplicagao Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana, que envolvam servidores do Quadro de Profissionais da Guarda
Civil Metropolitana, serdo processados pelas Comissdes Processantes Permanentes do
Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio,
salvo os casos de designagao de Comissdo Especial e competéncias especiais da Controladoria
Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a SMADS se compromete a tomar providéncias
de apuracao imediata ap6s conhecimento de fatos irregulares, mantendo o compromisso de ndo-
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represalia a quem leva-los a conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para
instancia competente de apuracdo e realizacdo de procedimento disciplinar adequado, com
observancia do disposto no Decreto n° 43.233/2003 e legislacao correlata.

Cabendo a unidade promover apuragao preliminar (procedimento disciplinar de preparacgdo e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico) e
promover aplicacao direta de penalidade, a SMADS compromete-se a seguir todos os requisitos
previstos nos Arts. 96 a 102 e 112 a 113 do Decreto n° 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade conta com comissdao de apuragao preliminar devidamente
nomeada em razao de cada apuracdao instaurada. No mesmo sentido de implementar
procedimentos de responsabilizacao, a SMADS compromete-se a desenvolver rotina de deteccao
e comunicacdo a Controladoria Geral do Municipio sobre possiveis praticas de quaisquer ilicitos
cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal 12.846/13.

4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE

O Mapeamento, Analise e Gestao de Riscos a Integridade € um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracao, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos.

Neste contexto, 0 Mapeamento, Andlise e Gestao de Riscos a Integridade constitui como um dos
alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a identificacao dos riscos que
configurem agOes ou omissOes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
Corrupgao.

4.1 TEMATICA ESPECIFICA DEFINIDA JUNTO A CONTROLADORIA

Com o objetivo de melhor operacionalizar os trabalhos de identificacdo e avaliacao dos riscos a
integridade aos quais a organizacao esta sujeita, a equipe de gestdo de integridade desta unidade,
por orientacdo da Controladoria Geral do Municipio, selecionou como diretriz tematica o Programa
de Metas 2021-2024. Assim, a SMADS buscou identificar possiveis riscos de integridade existentes
para as atividades desenvolvidas no ambito do cumprimento das metas previstas no Programa
de Metas — PdM 2021-2024.

5. PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO
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As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as agOes previstas neste
Plano de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados
alcancados por esta Unidade.

Em razdo dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Analise e Gestao de Riscos a
Integridade a SMADS compromete-se a efetivar as agoes abaixo listadas:

Atividade
Afetada

Descricao do Risco

Acao Proposta (Medida de
Tratamento)

Formalizagao e
Implementagdo de
Parcerias

Para o pleno atendimento das Metas 16
(implementagdo de equipamentos
voltados ao atendimento da populagdo
em situagdo de rua) e 17
(implementacdo de equipamentos e
servicos para atendimento da populacao
idosa), € necessario que, além de
formalizada a parceria, os servicos
estejam em funcionamento de forma
efetiva, no prazo pactuado.

Estabelecer meios de verificagcdo
que permitam atestar o
funcionamento do servigo.

Formalizacdo de
Parcerias

Para que os processos de formalizacado
das parcerias sejam conduzidos de
forma uniforme e adequada, é
necessario que as 32 Supervisdes de
Assisténcia Social recebam orientacao,
direcionamento e alinhamento acerca
das Normativas, Processos e

Previu-se, no planejamento da area
de Gestdo de Parcerias, a oferta de
suporte as Supervisdes de
Assisténcia Social quanto a gestdo
de parcerias, por meio de encontros
periddicos
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Procedimentos para celebra¢ao dos
Termos de Colaboracdo necessdrios ao
atendimento das metas.

Formalizagdo e Garantir que sejam feitas Andlises de Previu-se, no planejamento da area

Implementacdo de | Ajustes Mensais/Parecer Financeiro para | de Gestdo de Parcerias, a oferta de

Parcerias todos os Termos de Colaboracao suporte as Supervisdes de
celebrados pela SMADS e suas 32 Assisténcia Social quanto a
SupervisGes de Assisténcia Social elaboracdo de prestagdo de contas

das parcerias vigentes.

Adequacado dos Para entrarem em funcionamento de Alinhar com as areas envolvidas os
imoveis onde maneira efetiva, os equipamentos procedimentos de visita técnica e
serdo implementados com a finalidade de encaminhamento das necessidades
implementados os | atender as metas 16 e 17 precisam de adequacgdo de imdveis, para que
equipamentos passar por visita técnica adequada, que | os prazos ndo sejam prejudicados.

assegurem a viabilidade de
implementagdo. O atraso nas
adequacdes prejudica o cumprimento
dos prazos das metas.

Neste ato compromete-se a Equipe de Gestao da Integridade a encaminhar semestralmente
relatorio acerca da implantacdo do Plano a alta gestdo da Unidade e a Controladoria Geral do
Municipio, conforme determinado na Portaria n® 117/2020/CGM-G.
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