FUNDACAO
=3~/ PAULISTANA
) DE EDUCACA(

FCULTURA

EDITAL FUNDAGAO PAULISTANA 01/2018

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO PARA EDUCADORES (AS) PARA
FORMAGAO DE CADASTRO RESERVA E ATUAGCAO, COMO BOLSISTAS, NO AMBITO
DOS CURSOS DE EDUCAGAO PROFISSIONAL - FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA
(FIC) DO PRONATEC — PROGRAMA NACIONAL DE ACESSO AO ENSINO TECNICO E
EMPREGO NA CIDADE DE SAO PAULO.

O DIRETOR GERAL da Fundacdo Paulistana de Educacdo, Tecnologia e Cultura —
doravante denominada FUNDACAO PAULISTANA — no uso de suas atribuices, e
considerando o disposto no art. 14, da Resolucdo n2 62, de 11 de novembro de 2011,
do Ministério de Educacdo / Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo /
Conselho Deliberativo, em consonancia com a Lei n? 12.513, de 26 de Outubro de
2011, torna publico que estardo abertas as inscricdes para o Processo Seletivo
Publico Simplificado para Educadores(as) para formacdo de cadastro reserva e
atuacdo, como bolsistas, nos Cursos de Formacgdo Inicial e Continuada (FIC)
PRONATEC, a serem realizados na CIDADE DE SAO PAULO/SP, pela FUNDACAO
PAULISTANA, instituicdo ofertante, visando a selecdo de profissionais e a formacgao
de cadastro de reserva dos cargos aqui relacionados, que possuam capacidade
técnica comprovada e formacdo adequada para o desempenho das respectivas
atribuicbes especificadas no item | deste edital.

OBJETO: Sele¢do de profissionais para atuarem como educadores bolsistas, sendo
uma 01 (uma) vaga para os cursos de Vendedor(a), Operador de Caixa, Financeiro,
Microempreendedor(a), Recepcionista, Agente Comunitdrio de Saude, Lingua
Brasileira De Sinais (Libras), Espanhol, Inglés, Francés, Condutor(a) de Turismo de
Aventura, Organizador(a) de Eventos, Cenotécnico(a), Recreador(a),
Empreendedor(a), Sociedade e Cidadania, Administrador de banco de dados,
Programador Web, Organizacao de Eventos, Instalador e reparador de equipamentos
de transmissdo em telefonia e Desenvolvedor de aplicativos de midias digitais.
Também, haverad formagdo de cadastro de reserva limitado a 10 (dez) vagas para
cada curso previsto acima e também para os seguintes cursos: lluminador(a) Cénico
e Maquiador(a) Cénico, conforme disposicGes contidas neste Edital.

CAPITULO 1 - DOS CARGOS DE EDUCADORES (AS)

1 - Os cargos de educadores(as) serdo compostos pelas seguintes oportunidades:

1.1. Vendedor(a).

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacgdo na area de Vendas;
experiéncia de atuacgdo pratica no setor com técnicas para desenvolver habilidades e
capacidade de vendas de produtos e/ou servicos; experiéncia em Educacgdo,



preferencialmente em Educacdo de Jovens ef/ou Adultos; certificados e/ou
declaragdes de capacidade técnica.

1.2. Operador(a) de Caixa.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formagéo na area de Operacgdo
de Caixa; experiéncia de atuagdo pratica no setor como caixa e outros
departamentos dos lojas de varejo e/ou atacado; experiéncia em Educacgdo,
preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos; certificados e/ou
declarac¢Oes de capacidade técnica.

1.3. Financeiro.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formagdo na area de Financas
(Administracdo, Economia, Contabilidade, Engenharia); experiéncia de atuacdo
pratica no setor administrativo e financeiro de empresas do setor privado;
experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos;
certificados e ou declaragbes de capacidade técnica.

1.4. Microempreendedor(a).

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Profissional de nivel superior na area da Administracdo;
experiéncia de atuacdo em novos empreendimentos com habilidade para gestdo de
novos negocios e criacdo de empresas; experiéncia de atuacdo no manejo de web
site, redes sociais e tecnologia para impulso dos negdcios; experiéncia em Educacdo,
preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos.

1.5. Recepcionista.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacdo na area de
Atendimento e Recepcdo; experiéncia de atuacdo pratica no setor; experiéncia em
Educacdo, preferencialmente em Educagdo de Jovens e/ou Adultos; certificados e/ou
declaracgOes de capacidade técnica.

1.6. Agente Comunitdrio de Satide.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacdo na area de Saude;
experiéncia de atuagdo pratica em campo como agente comunitdrio de salde;
experiéncia em Educac8o, preferencialmente em Educacio de Jovens e/ou Adultos;
certificados e ou declaragdes de capacidade técnica.

1.7. Profissional/Educador(a) Lingua Brasileira De Sinais (Libras).

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacdo na area de Lingua
Brasileira de Sinais; experiéncia de atuacdo pratica com deficientes auditivos;
experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educacio de Jovens e/ou Adultos;
certificados e ou declaragdes de capacidade técnica.



1.8. Espanhol

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Licenciatura em Letras com habilitacdo em Espanhol;
experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educac¢do de Jovens e/ou Adultos;
certificados e/ou declaragdes de capacidade técnica.

1.9. Inglés

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Licenciatura em Letras com habilitacgdo em Inglés;
experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educag¢do de Jovens e/ou Adultos;
certificados e/ou declara¢des de capacidade técnica.

1.10. Francés

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Licenciatura em Letras com habilitagdo em Francés;
experiéncia em Educacgdo, preferencialmente em Educagdo de Jovens e/ou Adultos;
certificados e/ou declara¢des de capacidade técnica.

1.11 Condutor(a) de Turismo de Aventura.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formac&o na area de Turismo;
experiéncia de atuagdo prdtica com turismo de aventura; experiéncia em Educagao,
preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos; certificados e ou
declaragbes de capacidade técnica.

1.12 Organizador(a) de Eventos

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formagdo na area de Eventos;
experiéncia de atuacdo pratica organizacdo de eventos; experiéncia em Educacao,
preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos; certificados e ou
declaragbes de capacidade técnica.

1.13. Cenotécnico(a).

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacdo na area de Teatro,
Artes Cénicas e/ou Artes Plasticas e/ou Cenografia; experiéncia de atuagdo pratica no
setor com trabalhos em equipamentos de marcenaria e serralheria, como madeira e
metal; experiéncia de atuagdo no teatro, nos seus efeitos cénicos e inesperados, na
seguranga, na execug¢do pratica e no conforto dos atores; experiéncia em Educagao,
preferencialmente em Educagdo de Jovens e/ou Adultos.

1.14. Maquiador(a) Cénico.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formagdo na drea de
Magquiagem Cénica; experiéncia de atuac¢do pratica no setor com técnicas e produtos



adequados para a composicdo visual pertinente ao contexto do personagem e
evento; experiéncia em atividades de producdo cénica em teatrais, musicais, danca,
circo, feiras, eventos e/ou festas tematicas; experiéncia em caracterizacdo de
personagens para as mais variadas linguagens cénicas; experiéncia em Educacdo,
preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos.

1.15. lluminador(a) Cénico.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formagdo na area de lluminagdo
Cénica; experiéncia de atuacdo pratica no setor com auxilio das quest&es de logistica,
seguranca e infraestrutura prioritariamente durante a realizacdo de eventos
artisticos e culturais, audiovisuais e multimidia; experiéncia em dominar as técnicas
de luminador Cénico em diferentes ambientes; experiéncia em Educacdo,
preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos; certificados e ou
declarac¢Oes de capacidade técnica; registro profissional de iluminador.

1.16. Recreador(a).

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Profissional de nivel superior, ou cursando a graduacdo, na
area de Pedagogia e ou Educacdo Fisica; experiéncia com implementacdo de projetos
educacionais e acompanhamento pedagoégico de processos de ensino e
aprendizagem; experiéncia de atuacdo pratica como recreacionista, pedagogo ludico
ou brinquedista; experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educacdo de
Jovens e/ou Adultos.

1.17 Administrador(a) de Banco de Dados

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Profissional de nivel superior na area da Administracdo e/ou
Técnica de Informatica; experiéncia de atuagdo em administracdo de banco de
dados; experiéncia de atuacdo no manejo de software de banco de dados;
experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos.

1.18 Programador(a) Web

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacdo na area da
Informatica; experiéncia de atua¢do na drea de programacdao web; experiéncia de
atuagcdo no manejo de web site, redes sociais e tecnologia; experiéncia em Educacao,
preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos.

1.19 Desenvolvedor(a) de aplicativos de midias digitais

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacdo na area da
Informatica; experiéncia de atuagdo na drea de desenvolvimento de aplicativos;
experiéncia de atuagdo no manejo de web site, redes sociais e tecnologia;
experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educagdo de Jovens e/ou Adultos.



1.20 Instalador(a) e reparador(a) de equipamentos de transmissdo em telefonia

Da escolaridade minima exigida: Ensino Médio completo

Dos requisitos exigidos: Profissional com curso e/ou formacdo na area da
Informatica; experiéncia de atuacdo na area de transmissdao em telefonia; experiéncia
de atuacdo no manejo de equipamentos de transmissdo em telefonia; experiéncia
em Educacdo, preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos.

1.21. Empreendedor(a)

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Profissional de nivel superior na area da Administracdo;
experiéncia de atuacdo em novos empreendimentos com habilidade para gestdo de
novos negocios e criacdo de empresas; experiéncia de atuacdo no manejo de web
site, redes sociais e tecnologia para impulso dos negdcios; experiéncia em Educacao,
preferencialmente em Educagdo de Jovens e/ou Adultos.

1.22. Sociedade e cidadania.

Da escolaridade minima exigida: Ensino Superior completo

Dos requisitos exigidos: Profissional de nivel superior na area de Ciéncias Sociais
(Histéria, Ciéncias Sociais, Administracdo Publica, Politicas Publicas e outros);
experiéncia em Educacdo, preferencialmente em Educacdo de Jovens e/ou Adultos.

2 - Das regras e atribuicoes:

a) O (a) candidato(a) que ndo comprovar na data de sua inscricdo os requisitos
exigidos e/ou se algum documento comprobatdrio for comprovadamente inidoneo,
serd considerado desclassificado do processo seletivo.

b) No caso de servidor(a) publico(a), as atribuicGes e a carga horaria dos(as) bolsistas
nao poderdo conflitar com suas atividades e sua carga horaria regular, devendo para
isso o(a) candidato(a) assumir todas as consequéncias decorrentes ao assinar o
Termo de Disponibilidade — ANEXO Ill, e restando como responsabilidade do(a)
candidato(a) apresentar Termo de Anuéncia da Chefia de Servidor(a) Publico(a) —
ANEXO IV preenchido e assinado, no ato da entrega dos demais documentos para
efetivacdo da participagdo no curso.

c) O(A) educador(a) deve comprovar carga horaria em regéncia de sala de aula,
conforme orientacdo e supervisdo da equipe pedagodgica.

d) As inscricGes para os cargos de educador(a) somente serdo aceitas acompanhadas
de proposta pedagdgica e plano de aula, redigidas conforme modelo constante do
ANEXO VI e VII deste edital.

3 - As atribui¢es dos cargos de educadores(as) serdo:

a) Participar das formagoOes (inicial e continuada, conforme calendario a ser
apresentado antes da efetivagdo da contratacdo), e encontros propostos pela equipe
da FUNDACAO PAULISTANA, coordenador(a) de grupo ou apoio administrativo caso
convocado, ao longo do periodo de participacdo no projeto;

b) Estudar o material de referéncia indicado pela equipe da FUNDACAO PAULISTANA
e aplicar os conceitos ali dispostos;

c) Planejar as aulas e atividades didaticas e ministra-las aos(as) estudantes, perante
aprovacdo do planejamento de aulas pela FUNDACAO PAULISTANA;



d) Pesquisar, organizar e propor materiais para compor os planos de aula, com
conteudos, propostas de atividades e bibliografia de referéncia;

e) Adequar a oferta dos cursos as necessidades especificas do publico-alvo;

f) Adequar a oferta dos cursos aos materiais disponiveis e ao espaco disponibilizado
pela Fundacao Paulistana para a execuc¢ao do plano pedagégico.

g) Adequar conteudos, materiais didaticos, midias e bibliografia as necessidades
dos(as) estudantes;

h) Propiciar ambiente de acolhimento e debate com os(as) estudantes;

i) Avaliar o desempenho dos(as) estudantes e as condi¢Ges gerais do curso, conforme
instrumentos de avaliacdo a serem apresentados e discutidos ao longo da formacgao
inicial;

j) Registrar momentos, contribui¢des, debates, questdes de fundo e demais pontos
que julgar importantes para conhecimento da equipe da FUNDACAO PAULISTANA e
da Prefeitura de S3o Paulo, contribuindo para o planejamento geral dos cursos e
continuidade dos cursos nos modulos seguintes;

[) Criar o material de apoio (apostila, fichas e artigos) necessarios ao aprendizado e
aproveitamento do curso. Tal material, deve estar de acordo com a proposta
pedagdgica e plano de aula, redigidas conforme modelo constante do ANEXO VI e VII
deste edital.

4 - A atuacdo do educador(a) na modalidade terd a seguinte distribuicdo de horas:

Curso Hordri

1.1. Vendedor(a). 160
1.2. Operador de Caixa. 160
1.3. Financeiro. 160
1.4. Microempreendedor(a). 160
1.5. Recepcionista. 160
1.6. Agente Comunitario de Saude. 400
1.7. Lingua Brasileira De Sinais (Libras). 160
1.8. Espanhol. 180
1.9. Inglés. 180
1.10. Francés. 180
1.11. Condutor(a) de Turismo de Aventura. 160
1.12. Organizador(a) de Eventos. 180
1.13. Cenotécnico(a). 160
1.14. Maquiador(a) Cénico. 160
1.15. lluminador(a) Cénico. 160
1.16. Recreador(a). 160
1.17 Administrador(a) de Banco de Dados 200
1.18 Programador(a) Web 200
1.19 Desenvolvedor(a) de aplicativos de midias digitais 240
1.20 Instalador(a) e reparador(a) de equipamentos de
transmissao em telefonia 160
1.21. Médulo Comum A - Empreendedorismo. 20
1.22. Médulo Comum B - Sociedade e cidadania. 8




I - O (A) candidato (a) aprovado poderda ministrar aulas em mais de 1 (uma) turma de
uma mesma modalidade de curso, sem limites quantitativos, desde que haja total
compatibilidade de dias e horarios entre eles, ficando sob total responsabilidade do
(a) candidato (a) desempenhar adequadamente suas atribuicdes para cada uma das
turmas assumidas.

Il = O (A) candidato (a) aprovado poderd ministrar aulas em mais de 1 (um) curso,
desde que tenha participado e sido aprovado em ambas as modalidades, sem limites
guantitativos, desde que haja total compatibilidade de dias e horarios entre eles,
ficando sob total responsabilidade do (a) candidato (a) desempenhar
adequadamente suas atribui¢cdes para cada uma das turmas assumidas.

IIl — A FUNDACAO determinard, em didlogo com o candidato (a), o nimero de turmas
as quais ministrara o curso.

IV - Para todos os casos, o (a) profissional sera previamente informado(a) sobre a
grade horaria e local dos cursos antes da efetivacdo da contratacdo e assinatura do
Termo de Disponibilidade — ANEXO Ill, que ocorrerdo tdo somente com a anuéncia
do(a) candidato(a) em relacdo a grade horaria apresentada.

5 - O conteudo a constar da apostila a ser entregue para a Fundacdo Paulistana, deve
abordar o constante do ANEXO VIl informado por area de atuagdo e devera estar a
constar em formato WORD, padrdo ABNT, e contendo de 45 a 55 laudas.
PARAGRAFO UNICO. O material acima citado deve ser encaminhado, via e-mail
contato.fundacao@gmail.com, ou entregar pessoalmente, numa midia de CD/DVD,
até o prazo de 7 (sete) dias apds a assinatura do Termo de Compromisso.

6 - O Valor da Bolsa sera de RS 40,00 (quarenta reais) por hora (60 minutos) de aula
presencial — o valor das horas de atividade de planejamento pedagdgico estara
incluido nesse montante e ndo dispora de recursos adicionais, e todos os educadores
deste processo seletivo devem ter disponibilidade de tempo e de locomogdo sem
nenhum tipo de auxilio ou subvengao adicional, conforme grade horaria do curso.
PARAGRAFO UNICO. O pagamento serd realizado mensalmente, com o valor
correspondente ao numero de horas trabalhadas, a serem determinadas pela
coordenadoria de ensino, no més anterior multiplicado pelo valor da bolsa por hora.
(ex: remuneracgdo no dia 15 do més 8 = numero de horas trabalhadas em sala de aula
no més 7 (48 horas) x valor hora-aula (40,00) = RS 1.920,00). As atividades exercidas
pelos profissionais envolvidos no PRONATEC ndo caracterizam vinculo empregaticio.
Dessa forma, os profissionais nao servidores do IFMG envolvidos no Programa estdo
enquadrados como contribuintes individuais, ou seja, prestadores de servico
autdbnomo e sujeitos a retengdo de 11% de INSS sobre o valor bruto recebido limitado
ao teto da Previdéncia, que atualmente é de RS 5.645,80.As bolsas recebidas pelos
profissionais envolvidos no PRONATEC s3o consideradas rendimentos de trabalho
ndo assalariados e sdo tributadas pelo Imposto de Renda na fonte com base na
tabela progressiva disponivel no site da Receita Federal. Bolsas que representem
vantagem para o doador e tenham contraprestacdo de servicos estdo sujeitas a
retencdo de Imposto de Renda, exceto bolsas recebidas pelos servidores das redes
publicas de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica que participem das
atividades do PRONATEC.

CAPITULO 2 - DAS INSCRIGOES
7 - Data: As inscrigGes serdo realizadas no periodo de 21 de margo a 04 de abril de

2018, para os (as) candidatos (as) que atendam aos requisitos deste edital. A
inscricdo neste processo de selecdo sera gratuita.


mailto:contato.fundacao@gmail.com

8 - Local de inscricdo e Horario: Fundacdo Paulistana de Educag¢do, Tecnologia e
Cultura (Galeria Olido — Avenida S3o0 Jodo, 473, 62 andar — Republica — Sdo Paulo/SP),
de segunda a sexta, das 10h as 12h00 e das 14h as 16h.

9 - Da documentagdo exigida no ato da inscrigdo: As inscri¢cdes serdo feitas mediante
apresentacdo de documento original com foto, valido em territério nacional, cépia
do documento de identidade que for apresentado, informar o nimero do RG, CPF e
PIS ou PASEP, entrega de Formulario de Inscricdo - ANEXO I, e cépias dos demais
documentos comprobatérios que serdo utilizados para CLASSIFICACAO dos
candidatos habilitados. Os documentos deverdao ser entregues em ENVELOPE
PROPRIO, a ser lacrado no ato da inscri¢do, conforme abaixo:

a) Curriculum Vitae acompanhado de Cdpia do Diploma; da Declaragdo de Curso ou
Certiddo de Conclusdo da formacgdo exigida neste Edital, emitidos por Instituicdo de
Ensino reconhecida pelo MEC;

b) Cépia do documento de identidade;

¢) Comprovante de regularidade com a justica eleitoral;

d) Comprovante de regularidade com as obrigacGes militares, para os candidatos do
sexo masculino;

e) Comprovantes de experiéncia docente e/ou profissional na area pretendida.

f) Proposta pedagdgica ANEXO VI, seguindo os conteldos apresentados no ANEXO
VIII, conforme a modalidade escolhida, sendo considerado, apenas para fins de plano
de aula, a constar do ANEXO VII, a considerar 01 (uma) aula como sendo 04 (quatro)
horas.

10 - Inscrigdes por procuragao: Serdo aceitas, desde que seja apresentado no ato da
inscri¢do: a. instrumento de mandato para fim especifico; b. original e cdpia legivel
do documento de identidade do procurador; c. documentag¢des exigidas no subitem
anterior.

PARAGRAFO UNICO. O candidato inscrito por procuragdo assume total
responsabilidade pelas informacgGes prestadas por seu procurador, arcando com as
consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento do
formulario de inscricdo - ANEXO | e em sua entrega.

11 - N3o serd aceita inscricdo condicional ou extemporanea; por correspondéncia, e-
mail ou fax.

12 - E assegurado o direito de inscricdo no presente Processo Seletivo Publico
Simplificado as pessoas com deficiéncia que pretendem fazer uso da prerrogativa
que lhes é facultada no artigo 37 do Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
Do total de vagas que vierem a ser oferecidas durante o prazo deste Processo
Seletivo Publico Simplificado, 5% (cinco por cento) serdo reservadas as pessoas com
deficiéncia, em cumprimento ao disposto na Lei n? 7853, de 24 de outubro de 1989,
e no Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n2 5.296,
de 02 de dezembro de 2004, de dezembro de 2004.

PARAGRAFO UNICO. Caso n3o haja pessoa com deficiéncia que atinja a pontuacédo
minima fixada no item 21, a totalidade das vagas poderdo ser preenchidas por
pessoas ndo portadora de deficiéncia.

13 - E assegurado o direito de inscrigdo no presente Processo Seletivo Publico
Simplificado com o Nome Social, conforme definido pelo Decreto n2 57.559 de 22 de
dezembro de 2016 que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de travestis, mulheres transexuais e homens trans no ambito



da Administracdo Publica Direta e Indireta, conforme especifica. Para ter assegurado
este direito o/a requerente devera preencher o ANEXO Il deste edital.

CAPITULO 3 - DOS LOCAIS DE REALIZACAO DOS CURSOS

14 - Os cursos objeto de selecao deste edital serdo realizados nas unidades da
Fundagao Paulistana — Centro de Formagdo Cultural de Cidade Tiradentes, Escola
Técnica de Saude Publica Professor Makiguti, nos locais indicados no ANEXO X e
outros locais frutos de parcerias e cooperacdes que venham a ocorrer no ambito de
atribui¢des da Fundacdo Paulistana.

PARAGRAFO UNICO: Os locais de realizacdo dos cursos podem ser alterados a
depender das necessidades da Fundacdo Paulistana, podendo ser executados em
outras unidades e equipamentos da prefeitura.

CAPITULO 4 - DO PROCESSO SELETIVO

15 - O processo seletivo simplificado sera realizado em etapa Unica que constara de
analise curricular (classificatéria e eliminatéria).

16 - Serd elaborada uma Lista de Classificacdo da andlise curricular para os
candidatos a cada cargo, de acordo com os critérios de pontuacdo dispostos na
tabela abaixo:

Item Descricao Pontuacgao
Formacgao Profissional na | Diplomas e certificados Diploma/certificado de
area do curso. expedidos_ conclusdo de Curso Livre

(acima de 100 horas): 3
(trés) ponto;

Diploma/certificado de
conclusdo de Ensino
Técnico: 6 (seis) pontos;

Diploma/certificado de
conclusdo de Tecnoldgico
e/ou Superior: 12 (doze)
pontos;

Diploma/certificado de
conclusdo Pds-graduagdo:
06 (seis) pontos;

Mestrado e/ou
Doutorado: 08  (oito)
pontos.

*Pontuagdo cumulativa até
o limite de 20 (vinte)
pontos.




Experiéncia  Profissional
na area do curso, exceto

experiéncia docente.

Certificados de
experiéncia  profissional,

trabalho,
assinatura em Carteira de

Trabalho.

contrato de

1 (um) ponto a cada ano de
experiéncia, sendo
contabilizado 0,5 (meio)
ponto para cada ano
incompleto, desde que
tenha havido um minimo
de 3 (trés) meses.

*Pontuacao cumulativa,
até o limite de 20 (vinte)
pontos.

Experiéncia  Profissional
docente na adrea do

curso.

Certificados de docéncia
em cursos, eventos,
oficinas, aulas e outras

modalidades de ensino,

Certificado de docéncia em
Workshop, Curso Livre,
Oficina: 1 (um) ponto;
acima de 60 horas 2 (dois)
pontos.

Certificado de docéncia em
Instituigdes Educativas: 1
(um) ponto a cada ano de
experiéncia, sendo
contabilizados 0,5 (meio)
ponto para cada ano
incompleto, desde que
tenha havido um minimo
de 3 (trés) meses.

*Pontuagdo  cumulativa,
até o limite de 20 (vinte)
pontos.

Adequagdo da proposta
pedagdgica.

Proposta pedagdgica
preenchida conforme
modelo constante do

ANEXO VI analisada por
uma banca de
especialistas conforme os
seguintes critérios:

(i) apresentacao do
conteudo minimo do curso
ANEXO VIlII;

(ii) metodologia
inovadora;

(iii) clareza de ideias e
coesao;

(iv) viabilidade de
implementacao.

Maximo de 20 (vinte)
pontos - 5 (cinco) pontos
cada item.
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Pessoas declaradamente
negras; mulheres;
indigenas;  quilombolas

e/ou com deficiéncia.

Autodeclaratorio.

3 (trés) pontos para cada
item contemplado, no
maximo de 9 (nove)

pontos.

Pessoas que tenham

estudado ao menos 03

Documentos
comprobatérios

2 (dois) pontos.

(trés) anos em escola | equivalentes — Histérico

publica. Escolar.

Pessoas residentes em | Comprovante de | 1 (um) ponto.
distritos  com IDHm | residéncia

abaixo de 0,825 (2007):

Engenheiro Marsilac,

Parelheiros, Lajeado,
Jardim Angela, Iguatemi,
Jardim Helena, Grajaq,
Itaim Paulista, Vila
Cidade

Tiradentes, Sdo Rafael,

Curucs,

Guaianases, Brasilandia,

Perus, Anhanguera,
Pedreira, Vila  Jacui,
Capao Redondo,
Sapopemba, Jaragua,

Itaquera, Jardim S3o Luis,
Parque do Carmo, Cidade
Ademar, Ermelino
Matarazzo, Cachoeirinha,
José Bonifacio, Sdo

Mateus, Campo Limpo,

Sao  Miguel Paulista,
Cidade Dutra, Jacan3,
Cidade Lider, Raposo

Tavares, Vila Maria ou
Cangaiba.

17 - Da classificagdo e critérios de desempate: Os candidatos serdo classificados
conforme a pontuacdo estabelecida. Na hipdtese de igualdade de classificagao final,
tera preferéncia o candidato que tiver a maior idade considerando dia, més e ano de

nascimento.

18 - O Resultado preliminar e definitivo da selegao sera divulgado no Diario Oficial da
Cidade e através do endereco eletronico da SECRETARIA MUNICIPAL DO

DESENVOLVIMENTO,

TRABALHO E

EMPREENDEDORISMO:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/trabalho/fundacao_paulistana/
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De acordo com o cronograma apresentado no ANEXO IX do presente edital.
19 - A analise dos curriculos sera realizada por Comissao especifica para tanto.

20 - Serdo considerados(as) classificados(as) os(as) candidatos(as) com maior
pontuacgao.

21 - Ainda que atendam ao requisito do item anterior, serdo considerados(as)
eliminados(as) os(as) candidatos(as) com pontuacédo inferior a 5 (cinco) pontos.

CAPITULO 5 - DOS RECURSOS

22 - O recurso deverd ser interposto pela parte interessada por meio de
requerimento dirigido a Coordenadoria de Ensino, Pesquisa e Cultura da FUNDACAO
PAULISTANA, no prazo de 1 (um) dia util apds a data de divulgagdo do resultado
preliminar, sendo que no mesmo prazo, caso tenha sido aprovado em mais de uma
area, devera o candidato optar por sua area de preferéncia. Ndo o fazendo, ficard a
critério da administracdo determinar qual é a ordem de preferéncia.

23 - O requerente deverd protocolar na Coordenadoria de Ensino, Pesquisa e Cultura
da FUNDACAO PAULISTANA, localizada Avenida Sdo Jo3do, 473, 62 andar — Republica —
S30 Paulo/SP obedecendo ao cronograma apresentado no ANEXO IX, do presente
edital.

24 - O formulario de recurso encontra-se disponivel no ANEXO V do presente edital.

25 - A Coordenadoria de Ensino, Pesquisa e Cultura da FUNDACAO PAULISTANA
analisard os eventuais recursos em 1 (um) dia util.

26 - Serdo indeferidos os recursos interpostos fora do prazo definido no Processo
Seletivo Publico Simplificado.

27 - A Comissdo emitira o resultado dos recursos juntamente com o resultado final.
PARAGRAFO UNICO. Serdo publicados os resultados dos recursos de forma

simplificada.
CAPITULO 6 - DA DIVULGAGCAO DO RESULTADO FINAL

28 - A divulgacdo do resultado final dar-se-a por meio de publicagdo no Diario Oficial,
obedecendo ao cronograma apresentado no ANEXO IX do presente edital.

CAPITULO 7 - DA PARTICIPACAO, PERMANENCIA E DESISTENCIA DE BOLSISTAS

29 - Podera ocorrer prorrogacao do periodo de concessado de bolsas de acordo com a
oferta de cursos, o calendario de dias letivos e a existéncia de recursos
orcamentdrios e financeiros.

30 - Os(As) candidatos(as) classificados(as) comporao cadastro de reserva técnica
dentro do prazo de validade da presente sele¢do, e poderdo extemporaneamente ser
convidados(as) a atuar em local que haja demanda, desde que atendam aos
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requisitos minimos da vaga, respeitando a ordem de classificacdo e demais
exigéncias normativas e neste edital previstas.

31 - A qualquer tempo o profissional selecionado podera requerer a coordenacao
local da FUNDAGCAO PAULISTANA a exclusdo do seu nome no cadastro de reserva,
mediante solicitacao por escrito enviada para o email:
contato.fundacaopaulistana@gmail.com, com o titulo “Exclusdo do Cadastro Reserva
— Processo seletivo simplificado — FIC”.

32 - A validade da selegdo é de 01 (um) ano, podendo ser prorrogada por igual
periodo.

33 - A concessao de bolsa ao(a) candidato(a) ndo gera vinculo empregaticio e serd
paga na modalidade “bolsa” no ambito dos cursos de FIC.

34 - Os valores poderdo ser passiveis de tributos, tais como ISS, INSS e IRPF, quando
houver previsdo legal para tanto, cabendo a cada bolsista a sua regularizacao perante
os drgaos tributarios e de fiscalizacdo.

35 - Para que a concessao de bolsa seja efetivada, os(as) candidatos classificados(as)
e convocados(as) deverao:

a) ter disponibilidade de horarios compativeis com a necessidade do FUNDACAO
PAULISTANA;

b) assinar o Termo de Compromisso, que sera entregue no dia da convocacao;

c) ser titular em uma conta corrente no Banco do Brasil para recebimento da bolsa;
d) sendo servidor(a) ativo(a), sé poderd atuar e receber bolsa no limite da carga
horaria compativel com suas atribui¢des profissionais, e ainda, limitada a 16 horas
semanais;

e) participar da Formacao Inicial, a ser informada ao bolsista via e-mail ou telefone.

36 - Poderda haver o acumulo, por um(a) mesmo(a) profissional, de bolsas de
diferentes cargos previstos neste edital, desde que os horarios sejam compativeis.

37 - O afastamento do(a) bolsista das atividades previstas implica o cancelamento da
sua bolsa, sendo este considerado por manifestacdo do(a) bolsista a qualquer tempo,
ou por ocorréncia de mais de 1 (uma) falta injustificada ou mais de 3 (trés) faltas
justificadas antecipadamente durante todo o periodo de participagdo como bolsista.

38 - 0 ndo comparecimento do(a) candidato(a) selecionado(a) nas formacoes, a ndo
apresentacdo da documentagdo comprobatdria, a ndo apresentagdo do material a
constar da apostila, conforme item 5, a recusa em aplicar as diretrizes metodoldgicas
e pedagdgicas da FUNDACAO PAULISTANA, conforme material e formacdes a serem
disponibilizados, ou a incompatibilidade do hordrio a ser disponibilizado pelo
candidato(a) com o horédrio das atividades previstas para o cargo, conforme
necessidade do FUNDACAO PAULISTANA, implicard a perda da vaga e a convocag3o
do(a) préximo(a) classificado(a).

39 - As despesas decorrentes de deslocamento e alimentagao do(a) bolsista (diarias,
passagens e ajudas de custo) para participar de atividades previstas nas suas
atribuicdes serdo de sua exclusiva responsabilidade, inclusive quando convocado
para eventual reunido e/ou treinamento na Fundacdo Paulistana e/ou outro local
indicado.
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40 - O aprovado no processo seletivo devera comparecer na sede desta Fundacao,
localizada na Avenida S3o Jodo, n? 473, 62 andar, centro, S3o Paulo —SP, no dia
09/04/2018, em um dos seguintes horarios: as 10:00 hrs. ou as 14:00 hrs, podendo,
excepcionalmente, ser estendido o prazo para assinatura do termo de compromisso,
devendo, nessa eventual hipdtese, ser justificada a excec¢ao. Caso o educador, apds
assinar o termo de compromisso, venha a desistir de ministrar as aulas, ou abandone
o curso, sem motivo de forga maior ou caso fortuito, deverd pagar uma multa
equivalente a 01 (um) saldrio minimo nacional vigente, bem como ficara
impossibilitado de participar de processo seletivo desta funda¢do, no ambito do
Pronatec, pelo prazo de 02 (dois) anos.

CAPITULO 8 - DISPOSICOES GERAIS

41 - E de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) acompanhar os resultados e
demais publicagbes referentes a este edital.

42 - A inexatiddo ou irregularidade de informacgGes, ainda que constatadas
posteriormente, eliminard o(a) candidato(a) do processo seletivo, declarando-se
nulos todos os atos decorrentes de sua inscri¢do.

43 — As vagas estimadas por curso dependem de homologacdo das turmas por parte
do Ministério da Educacdo, de forma que nao hd qualquer obrigacdo da Fundacao,
enquanto ndo for possivel ocorrer o curso, por circunstancias alheias a vontade e a
esfera de atuagdo exclusiva da FUNDACAO PAULISTANA. A convocacdo de
profissional integrante do cadastro de reserva, na ordem da classificagao, dependera
da existéncia de vaga disponivel, ndo preenchida por qualquer motivo.

44 - A permanéncia do(a) bolsista estara sujeita a avaliagdo pedagdgica e institucional
realizada pela equipe gestora ao final de cada bimestre.

45 - Quaisquer duvidas ou informacgdes suplementares poderao ser respondidas pela
Coordenadoria de Ensino, Pesquisa e Cultura da FUNDACAO PAULISTANA ou pelo e-
mail contato.fundacaopaulistana@gmail.com, com o titulo “Duvidas — Processo
seletivo simplificado — FIC”.

46 - Os casos omissos e as situacdes ndo previstas no presente edital serdo
analisados pela Direcao Geral e pela Coordenadoria de Ensino, Pesquisa e Cultura da
FUNDAGAO PAULISTANA.

47 - As atividades dos(as) profissionais bolsistas ndo podem ser desenvolvidas em
horério concomitante com o seu expediente na FUNDACAO PAULISTANA, no caso de
servidores(as) ativos(as) da Institui¢do, salvo nos casos em que houver compensagdo
ou mudanca de horario autorizada pela chefia imediata, com aval do Diretor Geral.

48 - A FUNDACAO PAULISTANA divulgard no enderego eletrénico:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/trabalho, sempre que forem
necessarios, os Avisos Oficiais e Normas.

49 - Fazem parte deste edital o ANEXO | — Formuldrio para Inscricdao; ANEXO Il -
Modelo de Requerimento de Nome Social; o ANEXO Ill — Termo de Disponibilidade; o
ANEXO IV — Termo de Anuéncia da Chefia de Servidor(a) Publico(a); o ANEXO V -
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Formulario para Interposicdo de Recurso; ANEXO VI — Modelo de Proposta
pedagdgica; ANEXO VII — Plano de aula; ANEXO VIII - Conteudos; ANEXO IX —
Cronograma e o ANEXO X — Locais Previstos.
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ANEXO | - FORMULARIO DE INSCRIGAO EDITAL N2 01/2018 - PROCESSO DE SELECAO
PUBLICA SIMPLIFICADA PARA BOLSISTAS FIC — FUNDAGAO PAULISTANA

Nome:

Idade:

CPF: PIS:

RG: Org3o Expedidor: UF:
Data de nascimento: / / Género:

Cor de Pele:

Nacionalidade:
Naturalidade:
Possui alguma deficiéncia? () Sim ( ) Nao

Endereco: Ne
Complemento: Bairro:

Distrito: Cidade:

CEP: Telefone de Contato ou Celular ( )
E-mail:

Escolaridade:
Estudou em escola publica por maisde 3anos?( )Sim () Né&o

AREA DE FORMACAO DO CANDIDATO:

CARGO PRETENDIDO:

S3o Paulo, de de 2018.

Assinatura do(a) candidato(a)

Para uso da FUNDACAO

( ) Curriculum Vitae acompanhado de Cépia do Diploma; da Declaragdo de Curso ou
Certiddo de Conclusdo da formacgdo exigida neste Edital, emitidos por Instituicdo de
Ensino reconhecida pelo MEC;

( ) Copia do documento de identidade;

( ) Comprovante de regularidade com a justica eleitoral;

( ) Comprovante de regularidade com as obriga¢des militares, para os candidatos do
sexo masculino;

( ) Comprovantes de experiéncia docente e/ou profissional na area pretendida.

( ) Proposta pedagdgica ANEXO VI

( ) Plano de aula, a constar do ANEXO VI

COMPROVANTE DE INSCRICAO EDITAL N2 01/2018 (via do(a) candidato(a))
Nome:
CPF: Cargo:

S3o Paulo, de de 2018.

Responsavel pela inscricdo
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ANEXO Il - MODELO DE REQUERIMENTO DE NOME SOCIAL

Nos termos do artigo 32, “caput” do Decreto 57.559, de 22 de Dezembro de 2016, eu
(nome civil do/a interessado/a),
portador/a de Cédula de ldentidade n¢ e
inscrito/a no CPF sob n2 , solicito a inclusdo
do meu nome social

(indicacdo do nome social), para fins de inscricdo demais atos decorrentes deste
processo seletivo publico simplificado.

S3o Paulo, de 2018.

Assinatura do/a Candidato/a
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ANEXO Il - TERMO DE DISPONIBILIDADE

Eu,
CPF: , declaro para os devidos fins que tenho
responsabilidade para o desempenho das atividades como BOLSISTA no Programa de
Cursos de Educagdo Profissional FIC da FUNDACAO PAULISTANA, e que me
comprometerei no cumprimento das atividades a mim designadas e respectivas

cargas hordrias, ciente de que ndo comprometerei a qualidade e o bom andamento
das novas atividades, tampouco das atividades regulares exercidas atualmente.

S3o Paulo, de 2018.

Assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO IV — TERMO DE ANUENCIA DA CHEFIA DE SERVIDOR(A) PUBLICO(A)

Eu,

CPF: , Registro Funcional: ,
declaro para 0s devidos fins que autorizo o(a)
candidato(a) ,
CPF: , para o desempenho das atividades como BOLSISTA

no Programa de Cursos de Educacdo Profissional FIC da FUNDACAO PAULISTANA, e
gue estou ciente do cumprimento das atividades a ele(ela) designadas e respectivas
cargas hordrias, certo de que ndo comprometerdo a qualidade e o bom andamento
das atividades regulares exercidas atualmente.

S3o Paulo, de 2018.

Assinatura da chefia imediata e carimbo

Assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO V- FORMULARIO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO

RECURSO CONTRA DECISAO RELATIVA A SELEGAO SIMPLIFICADA PARA BOLSISTAS DO
EDITAL N2 01/2018 - PROCESSO DE SELEGAO PUBLICA SIMPLIFICADO PARA
BOLSISTAS FIC — FUNDAGAO PAULISTANA.

Eu, )
documento de identidade n? , requerimento
da inscricdo ne para o cargo de

, apresento recurso contra de decisdo

da Comissdo de Selegao.

A decisdo objeto de contestacdo é:

(explicitar a decisdo que esta contestando).

Os argumentos com os quais contesto a decisdo sdo:

Para fundamentar essa contestacdo, encaminho os ANEXOS e os seguintes
documentos:

S3o Paulo, de de 2018.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO VI - PROPOSTA PEDAGOGICA

Proposta Pedagogica - Modelo

Plano de Ensino - Nesta secdo o candidato devera apresentar a ementa basica da
proposta pedagdgica para o curso correspondente a vaga a qual pretende se candidatar,
os objetivos, metodologia a serem aplicadas ao longo do curso, bibliografias basicas e
complementar do curso conforme modelo abaixo. O modelo é apenas a estrutura basica,
o candidato pode ultrapassar o limite de espac¢o deste modelo e adequar ao tamanho de
sua apresentacgao.

CURSO: CARGA HORARIA:

EMENTA:

OBJETIVOS:

METODOLOGIA:

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

INFRAESTRUTURA:
(especifique a infraestrutura necessdria para a realizagdo do curso)

MATERIAIS:
(especifique os materiais necessdrios para a realizagdo do curso)
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ANEXO VIl - PLANO DE AULA

Plano de Aula: Nesta secdo o candidato deverd apresentar a proposta de conteudos e
objetivos especificos aula a aula para o curso correspondente a vaga a qual ird se
candidatar conforme modelo abaixo. Lembre-se de verificar a carga horaria total do curso
e considerar 1 (uma) aula como sendo 4 (quatro) horas de curso.

Aula n°:

Objetivos Especificos:

Contetdos:

Metodologia:

Recursos didaticos:

Bibliografia:
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ANEXO VII - CONTEUDOS

Atencao candidato: os conteldos contidos nesse anexo servem de base para a
elaboracdo do planejamento do curso e do plano de aulas. Nao é necessario que
todos os conteudos sejam contemplados. Porém, o material se coloca como apoio
para a estruturacdo das aulas e sdo de suma importancia para o aprendizado dos
alunos e alunas. Lembramos ainda, que o planejamento, assim como o plano de aula,
sao fundamentais e decisivos para a sua pontuagao.

1. Vendedor(a)

Habilidades envolvidas na técnica de vender — Introducao.

Conhecimentos essenciais do vendedor: Conhecimento de si proprio (atividade de
dindmica). Conhecimentos de sua empresa. Conhecimentos sobre os produtos e
servicos. Conhecimentos das técnicas aplicdveis ao seu trabalho. Conhecimentos
sobre seu territdrio, drea ou setor de atuacdo. Conhecimentos sobre a concorréncia.
¢ O que vendemos? Venda sua Imagem Pessoal.

¢ Como falar corretamente.

e Como ouvir corretamente.

e Etiqueta. Etiqueta ao telefone. Etiqueta ao vestir.

e Comportamentos para uma boa venda.

e Ser criativo.

e Estado Ideal Para Vender: senso de humor; determinagdo para agir.

¢ Politica de Vendas da Empresa.

* Conhecendo a empresa.

¢ Conhecendo os fluxos operacionais e administrativos da empresa.

¢ Conhecendo o produto.

* Conhecimento sobre os clientes.

* Tipos de Clientes.

e Etapas de vendas: prospec¢do, planejamento da visita, entrevista de vendas,
apresentacdo dos produtos e/ou servicos, resolucdo de objecdes, fechamento e pds-
venda.

* Clientes potenciais e como atingi-los — Prospeccao.

¢ A negociacdo com o cliente. A abertura da negociacdo. A técnica de formular boas
perguntas de abertura.

* As objecdes do cliente. Lidando com as objecBes. Significado das objecoes.
Prevencdo das objecGes. Tipos de obje¢des: Objecdo ndo valida; Objecdo valida ou
real; Objecdo oculta.

e Técnicas de fechamento de vendas.

e Conquistar e manter a confianca do cliente.

* Rede de relacionamentos.

¢ Sindrome da falta de clientes (SFC).

e Elaboragdo de Plano de Agado.

¢ Tipos de vendas.

¢ Vantagens do trabalho com vendas diretas.

¢ Atendimento ao cliente. Atendimento ao publico.

e Acompanhamento e gerenciamento da cartela de clientes.

e Criacdo de metas, crescimento e planejamento das vendas.

¢ Cdodigo de defesa do consumidor.

e Cdlculo de porcentagens. Porcentagens compostas ou concatenadas. Maneiras
simples de calcular porcentagem.

¢ Porcentagem: fator de aumento, fator de desconto, aumento sucessivo e
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descontos sucessivos.

¢ Matematica financeira, explicacdo do seu uso e conceitos como juros, capital, taxa
e tempo. Explicacdo de juros simples.

¢ Impostos: principais impostos e suas finalidades, a quem se destina o pagamento.
Explicagdo de juros compostos.

¢ Visita técnica ao comércio do municipio ou a associacao comercial.

2. Operador(a) de Caixa

e Utilizacdo da matemadtica comercial;

e Contabilidade basica;

e Principios da Matematica Financeira

e Organizando os depdsitos bancarios

e Aprimoramento do atendimento ao cliente;

e Como lidar com as reclamacées;

e Atendimento ao Cliente Interno e Externo

e De olho na satisfacdo do cliente

e Merchandising no PDV;

e Carreira Pessoal e Profissional

e Promocado do Trabalho em Equipe

e Processo de Movimentacdo de Caixa

e Como realizar o controle interno e entender o fluxo de comandas;
e Como abrir o caixa;

e Registrar, cobrar e cancelar vendas;

e Recebendo o Fundo de Caixa

e Registrando e cobrando as vendas

e Cancelando vendas

e Recebendo pagamentos

e Finalizando a venda e emitindo o cupom fiscal
e Cancelando o cupom fiscal

e Aceitando devolugdo de mercadorias

e Efetuando procedimentos de sangria

e Fechando o caixa

e Nota Falsa

e Aprender sobre relevo e a textura do papel, marca d’agua
e Conhecendo a empresa, seus produtos, servi¢os e pagamentos
e Controle interno e fluxo de comandas

e Lidando com a fiscalizagdo

e Efetuando a leitura da memoria fiscal

e Modelos de formularios

e Tecnologia a servico da venda

e Criacdo e Formatagao de Planilhas Eletrénicas

3. Financeiro

Fundamentos de Administracao e Economia — basico.

O planejamento e suas principais caracteristicas;

A organizacgdo e suas principais caracteristicas;

A lideranca e suas principais caracteristicas.

Comunicar-se no ambiente coorporativo (comunica¢do e redagdo de textos

vVVY?®*
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no ambiente de trabalho). Comunicagdo nas organizagbes; Publicos
organizacionais e veiculos de comunicagao.

Compreender as atividades da empresa de forma sistémica, conhecendo as
rotinas.

Compreender as ferramentas de trabalho da area financeira.
Demonstracdes Contdbeis;

Balango Patrimonial;

Auxiliar e controlar os rendimentos das financgas e logistica.
Gestao Financeira.

Andlise de indicadores de desempenho;

Sistemas de custeamento;

Rotina financeira.

Fluxo de caixa.

Fluxo de caixa

Ciclo de caixa

Capital de giro

Relatério de despesas.

Administracdo do capital de giro e analise das fontes de recursos;
Analise do Resultado Operacional;

Controle bancario.

Andlise de créditos.

Contas a pagar e receber.

Gestdo do estoque.

Elementos de classificacGes contdbeis, conciliacdo e plano de contas.
Etapas do crédito: coleta de informagdes, cadastro e cobranga.
Educacgao Tributaria Basica

Os Juros Compostos

Taxa de Juros

Desconto

Inflagdo

Amortizagdo

Avaliacdo de Investimentos

Titulos de Renda Fixa

Matematica Financeira.

Juros compostos, descontos e taxas;

Risco e retorno;

Custo de capital: financiamento a longo prazo.

Orcamentos financeiros e suas implicacGes.

Ordem e controle dos documentos.

Informatica aplicada ao dia a dia no trabalho.

Planilhas Eletrénicas.

Pagamentos on-line.

Gestdo de carreira.

4. Microempreendedor(a)

Dificuldades do trabalho informal.
As vantagens de ser MEI.
Registros do MEI.

Quanto custa ser MEI.

Quando se legalizar no MEI.
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Caracteristicas empreendedoras necessarias ao sucesso de um pequeno
negaocio.

Modelo de negdcios.

A importancia da cooperacgao para fortalecimento dos pequenos negdcios.
Técnicas de negociacdo: compra e venda de produtos (mercados, clientes,
fornecedores, concorrentes, preco, planejamento/ prazos, negociagdo/
produtos).

Atendimento ao clientes.

Controle de caixa no dia a dia empresarial.

Emissdo de notas fiscais.

Formagado de pregos.

Onde obter ajuda e legislacao.

Tributagdo e beneficios fiscais e governamentais.

Planejamento de pequenos negdcios.

Controle e avaliacdo das atividades de gestdo de um pequeno negdcio
Inovacdo e uso das tecnologias disponiveis no mundo moderno
Sustentabilidade do seu negdcio.

Local de funcionamento do MEI.

Contratacdo de empregado pelo MEI.

A burocracia do MEI.

Restricdes do autonomo registrado.

Atividades impedidas para o MEI.

Cancelamento do MEI.

A aposentadoria do MEI.

5. Recepcionista

Caracteristicas da fun¢do de recepcionista
O atendimento no contexto atual e suas peculiaridades
A importancia do Servigo/Setor de Recepgdo nas Empresas

e Qualidades profissionais
o O comportamento do(a) recepcionista
Rela¢6es humanas no trabalho
A arte de conversar
Deselegancia na conversa
Identificacdo e andlise de perfis adequados no atendimento:
armadilhas e triunfos de cada profissional.
e Apresentagdes pessoais
o Telefonemas
e O processo de comunicacgado eficaz:
o Principais falhas X técnicas para supera-las
o Importancia de saber ouvir
o Clientes dificeis: como atendé-los com menor desgaste
o Adequacgdo da voz (tom, timbre e volume)
e Qualidades no trabalho e no atendimento ao publico
e Rotina e procedimentos na pratica de atendimento ao publico
e Planejamento, Organizacdo e Responsabilidade
e Encaminhamento de pessoas e correspondéncias
e Registro de correspondéncia didria
e Controle do fluxo de entrada e saida

o
o
o
o
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e Controle e tramitacdao de documentos

e Instrumentos para controle do trabalho

e Regras praticas para organizar o trabalho

e Tratamento ao cliente

e Fornecedores, Vendedores e Representantes

e Clientes diretos e indiretos

e Visitantes

e Agentes do Poder Publico (Fiscais, Representantes de Autarquias, etc).

e Pdblico Interno

e Empresas Concorrentes

e Representagdes Oficiais

e Apresentagdes protocolares

e Procedimentos de seguranga

e Expediente e os principais formularios utilizados na empresa

e Aplicagdo de normas e procedimentos técnicos na execugao do trabalho

e Seu Ambiente de Trabalho

o Diferentes ambientes do atendimento e recepcdo (hotel,

empresa, escritério)

Mercado de Trabalho

APLICADO A RECEPGCAO DE EVENTOS:
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Recepcionista de Eventos

Eventos: conceito, classificagao e tipologia.

Plano de trabalho da recepgdo: conceito, estrutura e elaboracao.
Estudo dos Eventos

A comunicagdo na Recepgao

O Processo de Comunicagdo

O Papel do Recepcionista na Comunicagao

Fungdes e Deveres da Recepcionista de Eventos

Postura e andamento

Etiqueta no trabalho e padrées de comportamento

A linguagem

Areas de atuagdo do Recepcionista

Ferramentas de organizacdo: checklist, ordem de servico, cronograma,
relatorios e lista de convidados.

Servigos de recepcdo: secretaria, sala VIP, central de informacdes, estandes,
entre outros.

Recepgdo: organizagao, estrutura e o funcionamento.

Sala VIP

Salas de comissdes técnicas

Aeroporto

Hotel

Servigos de transportes

Cerimonial e protocolo: conceitos, tipos de solenidade, legislagao e
caracteristicas.

Equipamentos e materiais de trabalho do recepcionista: tipos, caracteristicas
e fungoes.

Recepc¢do em diferentes tipologias de eventos.

Procedimentos de recepcdo: uso do crachd, assentos marcados, uso do
telefone, entrega de certificados, entre outros.
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Técnicas e tipos de atendimento: presenciais e ndo presenciais.
Atendimento a idosos, criancgas, pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e gestantes.

Atendimento diferenciado e personalizado: autoridades, convidados,
palestrantes, entre outros.

Controle de acesso: tipos, lista de convidados e conduta profissional.
Expressoes idiomaticas basicas em inglés e espanhol para atendimento.

6. Agente Comunitario de Saude

Introducao

O Sistema Unico de Saude

Histéria da implantagdo do PACS/PSF/ESF

Atencao Primadria a Saude

APS/Saude da Familia

Agente comunitario de saude: vocé é “um agente de mudancas”

O Perfil, as AtribuicGes e as Competéncias

O processo de trabalho do ACS e o desafio de trabalhar em equipe
Planejamento das a¢dOes

Ferramentas de trabalho

Representacdo do espaco geografico da comunidade através de mapas
Cadastramento das familias e compreender o fluxo das informacdes
Participar do mapeamento das familias de dreas adstritas.

Importancia da visita domiciliar

Realizar agGes de promogao da saude e de prevenc¢ao de doencgas e agravos.
Técnica da entrevista

Realizar o monitoramento de situag¢des de risco a familia.

Prestar primeiros socorros a vitimas de acidente ou mal subito.

Projeto Integrador Agente Comunitdrio de Saude.

Etica e sua importancia no ambiente de trabalho

Comunicagdo como ferramenta para o trabalho do ACS

Saude da Crianga e Adolescente

Atencdo a Pessoa com Deficiéncia

OrientagOes para Familias com Pessoas Acamadas

Violéncia Familiar

Doencas Transmitidas por Vetores: mosquitos, insetos, moluscos e outros.

7. Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

NN N N O N N N NN

O que é a surdez

Os numeros da surdez

Prevencao

Prevencao — Fatores de Risco

Niveis de Surdez

Comunicac¢ao Gestual

Aquisicao da Linguagem por Criangas Surdas
Introducdo a Gramatica da LIBRAS

Sistema de Transcri¢do para a LIBRAS

Os Processos de Formagao de Palavras na LIBRAS
As Categorias Gramaticais na LIBRAS

Tipos de Frases na LIBRAS
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v' Estrutura Libras
Praticando Libras

o
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Alfabeto datilolégico

Numeros cardinais, ordinais e quantidade
Cumprimentos e gentilezas

Familia/ graus de parentesco/ estado civil
Tempo/ dias da semana/ meses do ano
Natureza/ tempo meteoroldgico

Meios de locomocdo

Substantivos e verbos relacionados ao trabalho
Dire¢do, medidas e tamanhos

AcOes (verbos)

Pronomes interrogativos

Pronomes indefinidos

Adjetivos no grau comparativo

Expressoes e advérbio de tempo

Sentimentos

Caracteristicas e qualidade

Sinais diversos

O léxico/vocabulario da LIBRAS

Morfemas Lexicais e Morfemas Gramaticais
Formacao dos Itens Lexicais ou Sinais a partir de Morfemas
Morfemas Lexicais e Morfemas Gramaticais
Formacao de Palavras por Derivacdo e por Composicdo Aspecto
Verbal

Itens Lexicais para Tempo e Marca de Tempo
Quantificacdo e Intensidade

Classificadores

Incorporagao de Argumentos

Desenvolvendo LIBRAS

Escolar: Séries e Disciplinas; Faculdades e cursos
Higiene, doengas

Sexo, Politica

Paises

Estados e cidades do Brasil

8. Espanhol ;
9. Inglés; e

10. Francés

» Iniciar uma conversa, cumprimentando e apresentando-se formal ou

informalmente de acordo com o contexto.

> Estabelecer didlogos em contextos formais e informais, cumprimentando,
apresentando-se e apresentando a terceiros, solicitando e dando

informacdes pessoais e profissionais e despedindo-se.

»  Apresentar pessoas e comunicar dados pessoais e de terceiros, com base em

informacdes sobre o nome, endereco, telefone e e-mail.

» Falar da familia, identificando seus membros e descrevendo suas

caracteristicas fisicas e de personalidade.
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Expressar gostos, desejos, interesses e preferéncias sobre viagens, lugares,
atividades e servigos.

Falar da saude, dando recomendacodes e referindo-se a alimentacdo e as
atividades fisicas.

Falar sobre sua profissao e suas atribuicdes.

Falar da vida profissional e da formacdo académica, opinando e valorando
qualidades, competéncias e habilidades.

Falar sobre a vida na cidade e no campo, descrevendo, valorando e
comparando locais urbanos e rurais.

Falar de tempos passados, descrevendo situagdes vividas, mencionando
acontecimentos e as circunstancias em que ocorreram, e comparando o
passado com o presente.

Falar de tempos passados, descrevendo situag¢des vividas, mencionando
acontecimentos, circunstancias em que ocorreram e comparando o passado
com o presente.

Falar sobre a saude, mencionando as diversas partes do corpo humano,
descrevendo doencas e sintomas, reconhecendo diferentes medicagdes,
procedimentos médicos, indicando obrigacdo, necessidade, possibilidade e
proibicdo.

APLICADO A SERVICOS TURISTICOS:

>
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Dar e solicitar informacées sobre lugares, estabelecimentos e percursos,
utilizando instrugdes, expressdes de localizagao e vocabulario relativo a
cidade.

Comprar em um shopping center, expressando possibilidade, necessidade ou
obrigacgao.

Comprar alimentos, comidas e bebidas, estabelecendo didlogos com
funcionarios de diferentes estabelecimentos.

Informar a data e/ou o horario de realizagdo de um evento, com base no uso
do vocabulario relativo as horas, dias da semana e meses do ano.

Convidar alguém para um evento na cidade.

Dar e solicitar informacgdes sobre problemas de saude.

Informar sobre eventos cotidianos do passado e futuro

Organizar uma viagem, fazendo referéncia a rotas, transportes, hotéis e
atividades.

Fazer uma reclamacao apresentando os motivos e descrevendo as
circunstancias da compra do objeto ou do servico sobre o qual se reclama.
Falar sobre roupa, expressando gostos e preferéncias com base na descricdo
das pecas, modelos, tecidos, estampas, cores e tamanhos.

Realizar, conceder ou negar uma solicitacdo, em diferentes contextos, de
acordo com diferentes necessidades.

11. Condutor(a) de Turismo de Aventura

Atribui¢cdes do Condutor de Turismo de Aventura;
Apresentacgdo Pessoal;

Competéncias Pessoais;

Transmitir Informacdes;

Planejar a conduc¢do do Turismo de Aventura;
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e Planejar, conduzir e monitorar caminhadas de curto e longo percurso;

e Organizar Atividade do Dia;

e Realizar Tarefas Burocraticas;

e Executar Roteiro;

e Atender Visitantes;

e Executar Roteiro de Visitagao;

e Problemas que poderao surgir;

e Problemas dificeis de acontecer, mas nao impossiveis;

e Entretenimento “recreacao”;

e Papel do Condutor de Turismo frente a Agéncia de Turismo ou Atrativo
Turistico;

e Conduzir grupos em atividades de Turismo de Aventura.

e Check-list Detalhado / Procedimentos (Providéncias Preliminares, Dia do
Roteiro; Embarque, Parada Técnica, Refeicdes, Paradas de Visitacdo,
Compras, Volta, Finalizacdo);

e Processo de Relacionamento;

e Monitorar as atividades de Turismo de Aventura;

e Avaliacdo da pratica didria de Conducdo de Turismo.

12. Organizador(a) de Eventos

- Boa comunicagao e habilidade em lidar com pessoas.
- Tomada de decisoes.
- Processo de organizagdo pessoal e das atividades profissionais.

- Eventos: contexto histdrico, evolugdo e perspectivas.

- Eventos: conceitos, classificacdo e tipologia.

- Cédigo de Defesa do Consumidor: Direitos e Deveres.

- Etapas de planejamento e organizacdo de eventos: concepg¢do, pré-evento,
transevento e pds-evento.

- Ferramentas de Planejamento: conceito, funcionalidades e modelos (briefing,
estudos de viabilidade, checklist, plano de trabalho, cronograma, matriz de
responsabilidades e planta baixa/layout).

- Locais onde possa realizar um evento.

- Orgamento: previsdo, pesquisa, negociagdo, tipos de calculo, pagamento de
fornecedores e equipes de trabalho, tipos de contratos, impostos e taxas.

- Gerenciar finangas e orgamentos.

- Fornecedores: tipos, critérios de contratagdo e formas de contrato.

- Patrocinadores: conceitos e formatos.

- Equipes de trabalho: dimensionamento, perfis, responsabilidades e atribuigcGes.
- Técnicas de captagao, venda e negociagdo de eventos.

- Alimentos e bebidas para eventos: tipos de servigos, carddpios e calculo de
quantidades.

- Cerimonial, Protocolo e Etiqueta: conceitos, tipos, legislacdo vigente aplicavel a
cerimoniais e especificidades.

- Checklist, cronograma e ordem de servicos para eventos: fungao, itens, formato e
distribuicdo para as equipes envolvidas.

- Equipes de trabalho: dimensionamento, contratos, postura profissional, uniformes,
horarios, responsabilidades e atribuicdes.

- Legislacdo para o mercado de eventos: Leis locais, Escritério Central de
Arrecadacdo e Distribuicdo (ECAD), Seguro de Responsabilidade Civil, Anotagdo de
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Responsabilidade Técnica (ART), Vistoria Técnica (VT), Lei Antifumo, Lei Seca, Lei da
Meia Entrada.

- Lei trabalhista: contrato de trabalho, remuneracao e jornada.

- Requisitos de saude e seguranca mais importantes necessarios para realizar um
evento.

- Normas Técnicas: InstalacOes elétricas de baixa tensdo; Acessibilidade a
edificacdes, mobilidrios, espacos e equipamentos urbanos; Sustentabilidade em
eventos; Gestdo de Riscos; Meio Ambiente; Boas praticas para servicos de
alimentacgao.

- Autorizacgdes, alvaras, contratos e licencas: documentos necessarios, prazos e
requerimentos.

- Servicos em eventos: infraestrutura, informatica, seguranca, estacionamento,
transporte, sanitarios, entre outros.

- Seguranca em eventos: categoria de riscos humanos, técnicos, naturais e
bioldgicos.

- Seguranca no trabalho: equipamentos de protecao individual (EPIs) e coletiva
(EPCs).

- Servicos: secretaria, recep¢do, manobrista, seguranca e alimentos e bebidas (A&B).

- Avaliacdo do evento: pesquisa de satisfagdo, apresentacao de resultados e
feedbacks para as equipes.

13. Cenotécnico(a)

e Introducdo a nomenclatura e organizag¢do dos temas e termos que
compdem a Caixa Cénica e o Mobilidrio nos Campos da Arquitetura Cénica,
Cenotécnica e Cenografia

e Relagdo Palco-Platéia

e Formas de Teatro

e Desenho e Geometria

e Fundamentos da cenotecnia

e Ferramentas, Materiais e Tecnologia dos Processos de Fabricagdo de
cenarios

e Planejamento de cenarios para espetaculos, eventos, vitrines ou produgdes
audiovisuais.

e Construcdo e montagem de cenarios de objetos cénicos.

e Pratica de montagem de cenarios

e Produgdo em cenotecnia

e Desenho artistico

e Desenho técnico

e Seguranca do Trabalho

e Pratica dos processos Construtivos dos Elementos Cenograficos (praticaveis,
madulos, painéis, trainéis e bastidores).

14. Maquiador(a) Cénico

e Evolucdo histérica da maquiagem cénica;

e Estudo da estrutura anatomica do rosto;

e Luz e sombra, nocbes de iluminagdo cénica;

e Introdugdo aos efeitos: imaginacao e fantasia;
e Maquiagem em diferentes épocas

e Contorno dos olhos e desenhos de boca
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Caveira tradicional

Caveira mexicana

Boneca de porcelana

Palhaco tradicional e Soleil

Colagem de posticos

Auséncia de sobrancelhas

Animais

Técnicas de envelhecimento com luz e sombra e latex (efeito 3D).
Hematomas e seus estagios

Fraturas expostas

Cortes e ferimentos

Efeitos de queimadura com &acido, bolhas

Dentes podres e suas auséncias

Técnicas e papel, massa e latex

Zumbis

Meia careca

Drag Queen

Caracterizacdo de bruxa

Introducdo ao uso de préteses: uso de massa para confeccdo de proteses
(nariz, queixo, orelhas, etc) e colagem de proéteses

Introducdo ao uso do Airbrush (alteracdo da coloracdo da pele e pintura
corporal)

15.1

luminador(a) Cénico

Histdria da iluminagdo cénica: introdugdo as artes cénicas, cinema e TV.
Eletricidade basica

Fungdes da iluminagdo — conceitos basicos

A iluminagdo no processo criativo como um todo.
Cor e temperatura: teoria e temperatura das cores
Equipamentos de iluminagdo

Formas de interferéncia da luz na narrativa teatral
Mesas de iluminagdo digitais e analdgicas
Angulos

O processo de trabalho do iluminador

Montagem de luz

Roteiro de luz.

A teoria das cores.

Documentacdo da luz — Mapas, riders e roteiros
Montagem e afinagdo

Gravacao de mesa

Confeccdo de mapas de palco

Acompanhamento de uma montagem de luz

O PC e o Fresnel.

A planilha conhecida como agrupamento.

As lampadas Par 64, 56 e 36 e o Setlight.
Composicao de um mapa de luz

O Elipsoidal.

Luz para a camera.

O DMX e os mecanismos de comando.

A escolha da cena
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Espaco para criacdo de um texto se necessario
O espaco da cena (cenografia)

A dire¢do da cena

Ideias do desenho de luz para a cena

O agrupamento

Montagem e afinagao

O roteiro de luz

Execucgdo total da cena

16. Recreador

Postura do recreador;

Desenvolvimento infantil;

A importancia do brincar

Atividades recreativas o desenvolvimento de habilidades (novas) e estimulo a
integracdo social;

Praticas ludicas voltadas ao entretenimento;

Os diferentes publicos: bebés, criancas, jovens, adultos, idosos;
Grupos com necessidades especiais;

Trabalhando com diferentes deficiéncias: fisicas e mentais;
Lazer, Turismo e Recreagao

Recreacdo empresarial;

Colo6nia de férias e acantonamentos - Acampamentos e hotéis;
Onibus de turismo e Navios;

Clubes e Spas;

Infraestrutura, equipamentos e servigos;

O espacgo fisico e sensorial;

Planejamento das atividades;

O gue ndo deve faltar em um bom cronograma de recreacdo e lazer;
A Programacgdo de um Day Camp;

Planejamento e Organizacdo do Lazer;

O planejamento das atividades;

A condugdo dos grupos;

Procedimentos metodolégicos;

O projeto de recreagao;

Dindmicas;

Gincanas esportivas, culturais e musicais;

Resgate de jogos e brincadeiras;

Folclore e cultura brasileira;

Contacgdo de historias para bebés;

Contagdo de histdrias para publicos diversos;

Maquiagem artistica;

Escultura com baldes;

Personagens e a ludicidade;

Primeiros Socorros;

Formulario de autorizagao, ficha de medicamento e doengas comuns;
Carreira do Recreador — oportunidades e areas de atuacao.
Caracteristicas profissionais do monitor de recreagao

O lazer como campo de trabalho

As relacdes de trabalho na equipe de animacgao e recreacao
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17. Administrador(a) de Banco de Dados

e Introducgdo a Légica de Programacao

e Implementagdo de Banco de Dados

e Ambientes de Redes Locais de Computadores

e Algoritmos e Programacao

e Analise e Otimizacao de Consultas

e Banco de Dados Objeto-Relacional

e Banco de Dados Paralelos e Distribuidos

e Direito e Legislacao

e Engenharia de Software

e Novas Tecnologias e Bancos de Dados

e Conceitos de Computacdo

e Programacao Orientada a Objetos

e Seguranca e Auditoria de Sistemas da Informacao
e Banco de Dados para a Tomada de Decisdo

e Fundamentos de Banco de Dados

e Fundamentos de Sistemas Operacionais

e Gerenciamento de Projetos

e Gerenciamento de Requisitos

e Introducdo a Organizacdo de Computadores

e Linguagem de Banco de Dados

e Modelagem de Dados

e Otimizacao de Desempenho de Banco de Dados
e Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados

e Tecnologia de Desenvolvimento de Sistemas Cliente-Servidor
e Tecnologia de Desenvolvimento de Sistemas Web
e Business Intelligence

e Reparagdo de Banco de Dados

e Qutras funcionalidades do Software

18. Programador(a) Web

e Légica de Programacdo

e Conceitos de Programacdo Orientada a Objeto (online);

e Fundamentos do HTML5;

e JavaScript;

e Criar sites web dinamicos;

e Desenvolver layout e formatacdes responsivas para paginas/aplicacdes web;

e Desenvolver solugdes através de algoritmos, légica e linguagens de
programacao;

e Criar e manipular bases de dados;

e Distribuir e manter péaginas/aplicacdes web com seguranca;

e Desenvolver um sistema e-Commerce de acordo com os requisitos de
seguranga apropriados;

e Alinguagem de programacao;

e Estruturar o cddigo de um documento web;

e Adicionar comportamentos e interatividade;




19. Desenvolvedor(a) de aplicativos de midias digitais

Cenario mobile atual

¢ Dimensdo do mercado

¢ Ciclo de evolucao

¢ Tendéncias para o futuro

Como pensar negécios em mobile?

¢ O que funciona? E porque?

¢ Quais negdcios prosperaram?

¢ O que se ganha com mobile?

Nova economia exponencial

¢ Entendendo o conceito

¢ O que muda no jogo?

e Quem se deu bem?

Desafios para emplacar em mobile

e Principais equivocos

¢ Até onde vale a pena?

Modelos de negdcio mobile

¢ Anuncios publicitarios

¢ Liberacdo de extras

¢ Assinatura de servico

e Comissdo comercial

e E-commerce

¢ Venda de app

¢ Inbound mkt

* Geragao de lead

¢ Product placement

¢ Desenvolvimento p/ terceiros

¢ Redirecionamento de trafego

Desenvolvimento Android

Criar um aplicativo compativel com todas as plataformas (iOS, Android)
Editar fotos e icones para que seu app fique mais personalizado e com um
design mais profissional;

Criar um aplicativo com abas que conectam seus usuadrios ao feed de redes
sociais como Facebook, Flickr, Twitter entre outras;

Inserir conteldo préprio como fotos, videos, dudios e textos;

Criar listas de produtos;

Adicionar fungdes para que os clientes liguem e mandem email;

Inserir e utilizar ferramentas online ja existentes como mapas e formularios.

20. Instalador(a) e reparador(a) de equipamentos de transmissdo em telefonia

Planejamento e Organizagao do trabalho:

Planejamento, programacdo e controle no desenvolvimento de servicos o
PDCA (Planejar, Desenvolver, Controlar e Avaliar);

Levantamento dos recursos necessarios (Humanos e Materiais);
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e Elaboracdo de cronograma de trabalho (Definicdo de etapas o Defini¢do de
prazos);

e Organizacdo de espacos (Leiaute e fluxo de trabalho);

e Selecdo de materiais (maquinas e equipamentos);

e Atencdo aos aspectos de qualidade no exercicio do trabalho (Organizacdo,
Limpeza, Desperdicio do produto acabado);

Eletricidade Basica

¢ Corrente Continua;

¢ Tensdo e Correte Alternada;
e Capacitores;

e Eletricidade estatica;

¢ Resisténcia;

¢ Lei de Ohm;

¢ Condutores e Isolantes;

e Aterramento;

¢ Analisadores de tensao.

e Padrdes técnico;

e Interpretacdo e registro de servicos em telecomunicacgdes:

e Andlise de ordem de servico;

e Escrita e comunicacdo eficaz na elaboracao de relatdrios técnicos;
e Registro de dados em formularios de registro de servicos;

e Simbologia e normas para cabista:

e Estrutura técnico-operacional de uma planta de telecomunicag¢des;
e Comutagao;

e Transmissao;

e Infraestrutura;

e Distribuidor geral;

e Tunel de cabos;

e Rede primaria;

e Rede secundaria;

e Rede rigida;

e Rede flexivel;

e Rede interna o Tubulagao;

e Tipos e propriedades de cabos (coaxial, UTP, CTP-APL);

e Interpretacdo de projetos de cabeamento;

e Normas técnicas;

e Planejamento profissional Ferramentas da qualidade;

e Testes de aceitacdo e qualificagdo em redes de telefonia;

e Instalagdo e reparo em redes de telefonia fixa

e Nogoes de rede externa e interna;

e Instala¢@es de linhas e aparelhos;

e Implantacdao e manutencao de sistemas de comutacao;

e Implantagcdo e manutencdo de sistemas centrais telefonicas publicas e PABX.

21. Empreendedor(a)

O que é ser empreendedor;
e Atitude empreendedora
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- Dimensao técnica: autoconhecimento, autoimagem e autoestima;

- Protagonizacdo e locus de controle e perfil empreendedor;

- Dimensao estratégica: criatividade e inovagao; sonho e paixado; legado pessoal;

- Dimensdo pragmatica: metas e plano de agado; influéncia e persuasao.
Caracteristicas de um empreendedor;

a) Empreendedor, empresario, executivo: diferengas e caracteristicas basicas;

b) Descri¢ao das varidveis do espirito empreendedor;

c) Avaliagdo das vantagens e desvantagens de ser empreendedor;

d) Autodiagndstico das caracteristicas pessoais para empreender (apontando
necessidades de desenvolvimento para adequacao ao papel de empreendedor);

e) Autodiagndstico das caracteristicas técnicas para empreender

(apontando necessidades de desenvolvimento para adequagdo ao papel de
empreendedor);

f) Autodiagnostico das competéncias empreendedoras.

e Nocdles de Como Administrar Pequenas e Médias Empresas
- Etapas do planejamento estratégico;

- Ferramentas administrativas nas areas de: financas, marketing e vendas, logistica e
desenvolvimento humano e organizacional;
- Conceitos de ética, cidadania e sustentabilidade nas relaces de trabalho.
Como empreender seu préprio negdcio;
a) Defini¢do da missdo, visdo e valores da empresa;
b) Descricdo da constituicdo juridica (tributacdo, capital social, recursos e fontes de
origem);
c) Analise de mercado: clientes, concorrentes, fornecedores, mao de obra, utilizando
o modelo das cinco forgas de Porter;
d) Avaliacdo estratégica do negdcio: pontos fortes, pontos fracos, ameacgas e
oportunidades (analise SWOT);
e) Autodiagndstico de viabilidade do negdcio.
e Plano de Negécios
- Empreendedorismo e inovagdo associado ao desenvolvimento de diferentes
contextos.
- Técnicas para a identificacdao de oportunidades de negdcio.
- Desenvolvimento de produtos e servigos inovadores.
- Planejamento de novos negdcios diferenciados ou inovadores.
Tipos de Empresas, Tributos e Obriga¢des Legais
Plano de negdcios;
Usos de tecnologia;
MEL.
Mecanismos de financiamento;
e Gestdo financeira;
e Gestdao administrativa;
e Gestdo de Pessoas e Lideranga
e Gestdo de Operagoes, Processos e Qualidade
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22. Profissional/Educador(a) sobre Sociedade e cidadania

e Sociedade Contemporanea
Sociedade e Cultura: individuos e a relagdo com o meio e valores culturais

Consumo
Consumo, meio ambiente e cidadania
Sustentabilidade

e Histdria do Brasil
Colonizacao
Escravidao
Regime Militar

e Politica e estado: formas de estado.

e Movimentos sociais: conceitos introdutdrios

e Democracia e globalizacdo.

e Democracia, Participacdo Social e Cidadania

e C(Cidadania e ética: direitos e deveres, senso critico
Responsabilidade social.

e Direitos Humanos.

e O trabalho: ética profissional, processos e producao

e Trabalho Decente;

e Os Conflitos do Mundo do Trabalho;

e A Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT;

e Desigualdade no Mundo do Trabalho;

e Politicas Publicas Existentes.

e

valores.
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ANEXO IX- CRONOGRAMA DO EDITAL

Cronograma

Eventos Datas
Periodo de inscri¢es 21/03 a 04/04/2018
Andlise documental 05/04 e 06/04/2018
D|vu.Iga<;ao do resultado preliminar da andlise 07/04/2018
Curricular
Interposicdo de Aeve.ntuals recursos e indicacdo de 09/04/2018
ordem de preferéncia de vagas
Andlise dos recursos 10/04/2018
Divulgacdo do resultado final e cadastro reserva 11/04/2018
Assinatura do Termo 12/04/2018
Entrega do material a constar da apostila 19/04/2018
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ANEXO X — LOCAIS PREVISTOS

Curso Local previsto (bairros)
1.1. Vendedor(a). Santo Amaro
1.2. Operador de Caixa. Jaraguad
1.3. Financeiro. S3ao Mateus
1.4. Microempreendedor(a). Sdo Mateus

1.5.

Recepcionista.

Jaragud e Centro

1.6.

Agente Comunitario de Saude.

Cidade Tiradentes

1.7.

Lingua Brasileira De Sinais (Libras).

Cidade Tiradentes e Pirituba

1.8. Espanhol. Freguesia do O e Interlagos
Freguesia do O e Cidade

1.9. Inglés. Tiradentes

1.10. Francés. Centro

1.11. Condutor(a) de Turismo de Aventura. Jacana

1.12. Organizador(a) de Eventos. Santana

1.13. Cenotécnico(a). Cidade Tiradentes
1.14. Maquiador(a) Cénico. Cidade Tiradentes
1.15. lluminador(a) Cénico. Cidade Tiradentes
1.16. Recreador(a). Cidade Tiradentes e Centro
1.17 Administrador(a) de Banco de Dados Vila Nova Cachoeirinha
1.18 Programador(a) Web Vila Nova Cachoeirinha

1.19 Desenvolvedor(a) de aplicativos de midias digitais

Jagana

1.20 Instalador(a) e reparador(a) de equipamentos de

tran

smissdo em telefonia

Barra Funda

1.21

. Médulo Comum - Empreendedor(a)

Todos os locais

1.22. Médulo Comum - Profissional/Educador(a) sobre

Sociedade e cidadania

Todos os locais
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