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transferéncia de renda,
' conforme  necessidades; | |
Insercdo e permanéncia !
' na rede de ensino: |
Receber agdes pautadas
- pelo respeito a si préprio
e aos outros, fundamen—i
tadas em principios éticos | i
 de justica e cidadania: | |
' Conhecer seus direitos e ‘
como acessa-los;
Ter experiéncias para re- ,
lacionar-se e conviver em |
grupo, administrar confli- |
tos por meio do diglogo,
compartilhando outros | !
modos de pensar e agir;, | i
Ter oportunidade de ava-
liar as atengdes recebi-
das, expressar opinides e |
reivindicagoes; ;
Ter espaco com padrdes
' de qualidade quanto a:
higiene,  acessibilidade, |
habitabilidade, salubrida- | |
de, seguranga e conforto;
Ter acesso a alimentagédo '
'em padrdes nutricionais |
adequados e adaptados a | '
necessidades especificas;
- Ter contribuido para su- |
| peragdo das dificuldades
| de subsisténcia. " N
Intercambio com outros | Registro fotografico |
servicos da rede Socioas- | Lista de presenga, |
- sistencial; Comunicado e autoriza-

Atividades externas. | Proporcionar passeios c¢édo Semestral.

culturais e de lazer, parti- | Divulgac&o / e convites. II
Cipagao em feiras, empre- | |
| sas entre outros, de acor- |
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Decreto Federal:

Utilidade Piblica { Decreto Estadual:

Canais de comuni-
cacao e sugestio
de usuarios.

Intensidade das in-
tervengdes dos pro-
fissionais na medi-

- acao de conflitos.

Mecanismos para
 avaliagdo das ativi-
' dades.

Decreto Municipal:

' do com o curso;

]

57415 de 13/12/65
6.127 de 26/06/61
8373 de 27/08/69

Participar de campanhas |

informativas e de alertas:
Fomentar a participagéo

em diferentes conselhos, |

respeitando a faixa etaria;

Participar de atividades

 oferecidas por SMADS.
Conversa individual e co-
letiva;

Conversa com equipe do |

servico;
Participagao espontanea

nas redes sociais do ser- |

Vico;

Caixa de avaliacdo e su-
gestdes;

Reunido com os lideres
~dos cursos.

Identificar o tipo de confli- |

tos;

Origem do conflito;
Administrar conflitos por
' meio do dialogo, compar-
tithando modos nao vio-
lentos de pensar, agir e |
atuar;

Aval!ag,ao de grau satis- |
facao;
Registro fotografico;
 Lista de presenca;
' Gestor de parceria.

' des;

' Ficha de ocorréncia; !
Ficha de prosseguimen-
to do usuario. '

| Livro de ocorréncia. |

| Compreender e diferenci- |

 ar os conceitos entre luta |

e briga fomentando 0|
‘usudrio a desenvolver o |
 conceito de ndo violéncia

- e salientando que existem |

diferentes formas de reso-

lug&o de problemas.

' Promover reunides de |

| avaliacdo de atividades |
em conjunto com a equnpe
técnica usudrios / usua-

| rios e técnicos especiali-

Instrumental PAS;

Relatério das ativida- |
des; |
' Frequéncia dos usua-
' rios; |

Relatério das ativida-

JFax: (0xx11) 2954-2547,
e-mail: flsbad@casadommacatio.org br

Trimestral.

Mensal.

Semestral.
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| zados; ' Depoimentos/ filmagem

| Participacdo em exposi- ' Questionario de satisfa- i
' ¢Oes de atividades para | céo; |
familia conhecer e avaliar. | Gestor de parceria. |
Apresentagdo do PAS em | '

| reunido com a familia.

| Exposigdo e eventos das Registro fotografico
atividades dos usudrios | Lista de presenca dos‘
~aberta a familia e comu- | participantes / convida-

| ey ' nidade: ' dos |
¢cos para difusao R A , i o Semestral.
' Redes sociais. Relatério das ativida- .
das producdes dos | des:

usuarios.

Estimulo a partici-
pacéo dos usuarios
durante as ativida-
des, laicidade e
respeito a diversi-
dade religiosa nas
. atividades desen-
 volvidas;

! Depoimentos. |
- - | Gestor de parceria. |
Vivenciar experiéncias | Lista de presenga '
- que garantam a liberdade Registro fotografico
' de religidgo, filosofias, Relatério das ativida-
crengas, géneros, opini- | des; |
' Ges e convicgbes. Onde | Planejamento: |
todos possam conviver  Gestor de parceria. . Semestral
' em igualdade. '
' Compreender que a dife-
| renga é positiva e s6 enri- |
quece a diversidade cultu- |
ral. '

DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO:;
DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA;
TRABALHO COM TERRITORIO.

Indicadores Descrigéo Monitoramento Tempo

Estabelecer interlocugdo | Registro fotografico |
com os demais servigos | Lista de presenca

- Participagdo nas | através da divulgacdo Gestor de parceria. |
 atividades do terri- por meio da participagdo J Semestral.
 tério. em féruns e redes; |

' Realizar atividades en- | |
__|volvendo os usuarios, |
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Mapeamento dos
recursos aciona-

dos no més ou no

semestre no terri-
 torio.

Articulagdo com
- outros servigos

' socioassistenciais,

especificando
quais e os objeti-
| VOS.

Utilidade Publica {

Decreto Federal:

' suas familias e a comu-
nidade, que possibilite
identificar os desafios e

Servico;

Decreto Estadual:
Decreto Municipal:  8.373 de 27/08/69

potencialidades do terri- |
tério para execugdo do |

Fomentar participacdo |

em atividades oferecidas
 pela rede Intersetorial.
Diagnostico territorial;
Mapear e manter atuali- |
zada a relacdo de servi-
COs socioassistenciais e
intersetorial do territério:
Reunido na comunidade:
Visitas domiciliares

quando se fizer necessa- |

rio;
' Reunigo rede intersetori-
al

cia e Fortalecimento de |
Vinculos - SCFV na mo-
' dalidades - Centro de
desenvolvimento Social e
Produtivo CEDESP deve

|
|

estar em permanente

 articulagdo com o centro
' de referéncia da assis-
- téncia social -CRAS, ob-
jetivando a resolutividade

'das necessidades apre- |

- sentadas pelos usuarios
e suas respectivas fami- |
lias, além de manté-lo
informado mensalmente
‘quanto ao numero de

vagas disponiveis para o |

‘atendimento e comple-
| mentacéo de metas.

57415 de 13/12/65
6.127 de 26/06/61

de presenca; regis-
tro fotografico:
Gestor de parceria.

' SMADS;

| Ficha de visita, lista | |

Registro  fotografi- |

Cco;
Lista de presenca;
Gestor de parceria.

s Servico de Convivén- ' Instrumentais de |

Tel./Fax: (Oxx11) 2954-2547.
e-mail: fisbad@casadommacario. org.br

Semestral.

Mensal.
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Decreto Federal:
Decreto Estadual:
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Articulagdo com

- outros servicos de

' outras politicas,

- especificando
quais e os objeti-
VoS,

Utilidade Piblica {

Casa Dom Macario

CNPI 60.419.637/0001-49

Artlcu[ag:éo com outros
servi¢os da rede a fim de
“intercdmbio cultual e es-
| portivo;

Articulagdo com SASF- |

' Servigp de Assisténcia

Social & Familia e CCIN- |

 TER- Centro de Conve-
' niéncia Intergeracional,

‘visando uma integracdo |
de acompanhamento da |

familia como um todo:
' Reuniao de articulagao.
 Articulagdo com outros |
servigos Inter secretarial /|
educagao salde conse- |

lho tutelar, CAPS entre

outros.

cia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV nas
modalidades - Centro de
desenvolvimento Social e

O Servico de Convivén- |

6.127
8.373

Registro de reuni- |

E des; :
Registro fotografi-
co,
' Encaminhamentos;

Produtivo CEDESP tem |

por objetivo & articulagzo
as outras redes interseto-

| riais como a saude, a fim |

| de encaminhar Usuarios |
e familias que se encon- 5
tram em fragilidades ou

 doentes,

também, para

participagdo de campa- |

inhas de alertas, pales- |

tras e oficinas;

O distrito oferece a UBS
parque novo mundo | e Il
' UBS Jardim Japao, ame |

p5|qU|atra Vila Maria, |
hospital vereador Jose |
___ | Storopolli, hospital Nipo |

Tel./Fax: (0xx11) 2954-2547.

e-mail: flsbad@casadommacario.org.br
57.415

de 13/12/65
de 26/06/61
de 27/08/69

Referéncia e contra |
 referencias; '
Gestor de parceria.

E Mensal.
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Utilidade Pablica

Decreto Federal:

Decreto Estadual:

Decreto Municipal:

social, CAPS /centro de
Atencao Psicossocial, |
AME- ambulatério médi-
co de especialidades Ma-
ria Zélia, Pronto Socorro
Municipal Vila Maria bai- |
xa;

Articulagdo com o Con-
selho Tutelar Vila Maria a |
fim de buscar informa- |
¢Oes para sanar possi-
veis problemas com vio-
laces de direitos das
criancas, adolescentes e |
familias; j
Integracéo com a rede de |

- Escolas Pablicas, acom-
' panhamento dos usus-

rios, recolocagéo no am-
biente escolar a fim de
evitar o abandono inte- |
lectual. (escolas publicas
mais proximas do servico
escola estadual senador |
Paulo Egydio de Oliveira
carvalho, escola estadual |
Jo&o Vieira de Almeida, |
entre outas; |‘
Encaminhamento para o |

' CRAS utilizando como

instrumental referéncia e
contra referéncia, para
insercéo, atualizagéo no |
CADUnico e de gestéo e |

' beneficio;

Articulagcdo com a rede
no entorno / empresas e |
comerciantes a fim de
buscar parcerias que au- |

 xiliam na_sustentabilida- |

c-mail: flsbad@casadommacario.org.br

57415 de 13/12/65
6.127 de 26/06/61
8375 de 27/08/69
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‘de da fundagao e como.

também colocagdo de |

usuario no mercado de

' trabalho;

Encaminhamento ao |

CATes (Centro de Aten- |

dimento ao Trabalho e |

' Empreendedorismo), | _i

' considerando que a for- | !
magao profissional & um |

 direito de cidadania que |

' da oportunidade de auto- !
nomia e insergdo no |
mundo do trabalho;

' Encaminhamentos espe- |
cificos para grupos do
bairro. (isso se dara para {
familias ou usuarios que |
necessita de orientagao
mais especifica no trata- |
mento de alcoolismo. (aa |

alcodlicos anénimos)
| igrejas (Candelaria) entre
| - | outras. : ! - -
' Participaggo em agées | Lista de presenca;
comunitarias / Registro  fotografi-

- Participagcdo em agbes co.
Articulagdo para | de cidadania; |
 realizagao de Partrcnpagoes em cam- | |

eventos comunita- | panhas de conscientiza- |
rios passeios ou | ¢oes no territério; Semestral.

 atividades exter-

' nas com usuarios /  rede Socioassistencial

familias. Integracdo com outros

- servicos da rede soécio |

 assistenciais e interseto- |
rial.

e s _ S _l_ B e ! =

Eventos marcados pelai |

DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO;
27
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DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA;
TRABALHO COM FAMILIA.

. Indicadores Descrigdo Monitoramento

Entrevista, acolhimento escu- | Registro da visita
[ ta; " domiciliar. .
' Reuniées, com a equipe téc- | Relatério das atividades; |
nica; Lista de presenga; ;
Momento de encontros e dia- | Gestor de parceria. |’
logo com a familia; '
Visita domiciliar;
Ofertas de atividades socioe- | ;
ducativas e de convivéncia: | l
Orientagéo e encaminhamen-
to ao CRAS e a outras politi-
cas publicas intersetoriais;
Fortalecendo os vinculos fa-
miliares e a funcéo protetiva. [l B
Conscientizar sobre a impor- | Lista de presenca;
tancia de cuidar dos ambien- Registro fotografico:
| tes em que vivem; ' Depoimentos das fami- |
Promover habilidades de au- | lias: !
Participagdo dos | tonomia enquanto sustentabi- |
familiares nos | lidade;
‘ projetos de revi- | Repensar nhos desperdicios
talizagéo. do cotidiano (agua, alimentos | }
e energia); - '
 Participar de campanhas a |
- | favor da melhoria do meio
! ambiente na comunidade. ! B o o n N
Construir espagos de dialogo | Lista de presenca; !
€ sugestbes para elaboracgdo Relatério das reunides;
- do Plano Agdo Semestral de = Gestor de parceria. _
- acordo com as necessidades | - Trimestral.
- dos usuérios e familia, _
Participagéo das familias em |
| reunido com equipe técnica.

' Mapeamento das
' relagdes de vin-
culos afetivos.

Trimestral.

| Semestral

- Participacgéo dos

 familiares no

' planejamento
das atividades.
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Ampliar a capacidade proteti- ' Lista de presenca;
va da familia e a superacao = Registro fotografico;
de suas dificuldades; ' relatério e instrumentais |
Vivenciar experiéncias que | de SMADS.
- contribuam para o fortaleci- |
' mento de vinculos familiares
€ comunitarios; i .
Aquisicées dos  Ter acesso a rede Socioas- |
 familiares por sistencial e a servicos de ou- |

atividade desen- | tras politicas:
volvida. Desenvolver habilidades, ca- | |
pacidades e potencialidades |

 da familia;

- acolhida e escuta, atividades
socioeducativas; Reuniao |
com servico; reunido com !
familias pelos CRAS ou
' CREAS. - -

Promover experiéncias que | Relatorro das atlwdades .
contribuam o fortalecimento | Registro de presenca:

de vinculos familiares e co- Registro fotografico.
munitarios;

5  Vivenciar agdes onde a fami- |

lia (membros familiares) pos-
- sa conviver com diferentes

. ::;gﬁzg:sﬁd:e | pessoas e ambientes, se re- .'

I orvivi ¢ lacionando de forma positiva
SR | e espontanea em todos eles; | |

Incentivar as pessoas a pos-

suir um relacionamento efi-

Caz com atitude amigavel, i

“ autocontrole, capacidade de |

adaptacéo, integridade e es-

pfnto de equipe. N - —

' Atendimento individual; " Instrumental de

- Participacdo nas reunices de  SMADS; '

pais ou responsaveis: Quantldade de acesso |

Pamcrpagao espontanea nas ao website:

' redes sociais do Servico., Questionario de grau de |

| | satisfagdo; |

29

Semestral

Semestral,

Canais de comu-
nicagdo e suges-
|i tdo de familia.

Trimestral.
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Intensidade das

' profissionais na
mediagio de

' conflitos

' (Familia).

Decreto Federal:
Utilidade Paiblica < Decreto Estadual:
Decreto Municipal

Origem do confito;

57415 de 13/12/65
6.127 de 26/06/61

¢ 8373 de 27/08/69

" Registro fotografico.

| Instrumentais SMADS;

Administrar conflitos por meio | Encaminhamento para |
intervencdes dos  do dialogo, compartilhando

| modos né&o violentos de pen- |

' sar, agir e atuar:

' redes intersetoriais.

Salientando que existem dife- |

rentes formas de resolugao
de problemas. }
Acolhimento e escuta das
familias individualizado e

Mecanismos para | grupal nas reunides de pais e

avaliagdo das
atividades.

Visitas
Domiciliares.

- Servigos de refe-
' réncia e contra
referencias.

| familias.

responsaveis, avaliando as
atividades oferecidas e rea-
dequando quando necessa-

' rio,

Realizada pelo técnico,
quando necessario e infor-
- magdes trazidas pelos usua-
| rios:

' Instrumentais SMADS:

| Gestor de parceria;

Depoimento das fami-
lias;

Aplicagdo de avaliagao |

de grau de satisfacso.

' Ficha de visita domiciliar |

instrumental SMADS.

Acompanhamento da familia, !

intervencbes e encaminha-
~mentos de acordo com as
 situagbes vivenciadas. ~
O servico CEDESP devera
estar em permanente articu-
lacdo com o Centro de Refe-
‘réncia da Assisténcia Social
~ CRAS / CREAS e os de-
' mais servigos da rede Socio-
 assistencial, visando a quali-
ficacdo dos encaminhamen-
tos dos adolescentes, jovens,

|

| Protocolo de referéncia

- € contra referencias;
Registro de atendimento

 familiar;

' Gestor de parceria.

- adultos e familia, objetivando |

| a resolutividade das necessi-

~dades apresentadas pelos|

usuarios e suas respectivas

Tel./Fax: (0xx11) 2954-2547.
e-mail: flsbad@casadommacario.org.br

Mensal.

Trimestral,

Mensal.
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Articulagéo entre Articulagdo com a rede Soci- | Registro fotografico.
 atividades e es- | oassistencial e intersetorial = Lista de presenca.

pacos para difu- | para promover exposicao das . Ficha de trabalho com |

sao das produ- | atividades: familia.
| ¢Oes dos usua- Divulgagdo nas redes sociais. Gestor de parceria.
rios (familia). |~ e
' Oferecer atividades que tem | Reqgistro fotografico.
- importancia na vivéncia fami- | Relatério das atividades:
" .| liar;  Lista de presenca;
E;: t::ﬁu;o dig?::- Facilitar o atenglimento; - Gestor de parceria.
 &rios durante as | Adequar :';\tendlmepto sempre |
; atividades (fami- | 9Y€ possivel em d_la!s e horas
facilitando a participacdo, a |
escuta, orientacoes e enca- |
minhamento da familia no
| servigo prestado.

lia).

6— DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1- PUBLICO ALVO

Semestral.

Jovens e adultos a partir de 15 anos até 59 anos nas seguintes situacoes:
Pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda:

* Em situagéo de isolamento em suas expressoes de ruptura de vinculos, desfi-

liagdo, solidao, apartacao, exclusdo, abandono:

¢ Em situagdo de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal; com vivéncia de vio-

Iéncia e, ou negligéncia;
e Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
Em situagdo de acolhimento:

Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, egres-
$0s ou vinculados a um programa de combate a violéncia, abuso e, ou explo-
ragéo sexual; egressos de medidas de protecao do Estatuto da Crianca e do

Adolescente — ECA: em situacéo de rua;
* Em situagado de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

6.2 - AS INSTALACOES A SEREM UTILIZADAS/ ESPAGO FISICO:
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Provisdes Institucionais, Fisicas e Materiais Alimentagao; Sala(s) de atendimento

individualizado; Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias; Salas / espacos para

0 desenvolvimento de habilidades especificas, laboratorios com equipamentos e ins-

talagées adequadas para cada modalidade de curso; Instalagoes sanitarias; Cozi-

nha, despensa e refeitério: Espaco para a pratica desportiva e atividades ao ar livre

determinado para essa finalidade ou em parceria no seu entorno; lluminagéo e venti-

lagdo adequadas; Limpeza e conservagéo do espaco; Acessibilidade em todos 0s

ambientes; Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto; Materiais socioedy-

cativos pertinentes ao curso ministrado; Computador com configuragéo que compor-

te sistemas de dados e provedores de internet de banda larga: Banco de dados de

usuarios e da rede de servicos do territorio.

A Fundacao Lar de Sao Bento / Casa Dom Macario, para o atendimento do Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos SCFV - Modalidade: Centro de Desen-

volvimento Social e Produtivo para adolescentes, jovens e adultos — CEDESP dispo-

nibiliza seu imével situado a Rua Amambai, numero 1415 no bairro de Vila Maria

CEP 02115.002, que possibilite a acessibilidade de pessoas portadora de necessi-

dades especiais.

Equipamentos e instalagbes adequadas para cada modalidade de cursos:

* Ofsala de administragéo devidamente equipada:

01 anfiteatros com aproximadamente 100 lugares;

01 cozinha devidamente equipada;

02 despensas:

01 quadras poli — esportiva coberta;

02 sanitarios femininos, com um dos boxes devidamente adaptados aos portado-

res de necessidades especiais:

02 sanitarios masculinos, com um dos boxes devidamente adaptados aos porta-

dores de necessidades especiais;

01 sanitario feminino n3o adaptado;

01 sanitério masculino nao adaptado;

01 refeitdrio com aproximadamente 204 lugares;

01 sala para os técnicos especializados;

01 sala para recursos pedagdgicos;

01 sala para depésito de material de limpeza;

01 sala de jogos;

01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de auxiliar administrativo

com capacidade para 24 educandos por periodo, devidamente equipada;

e 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de informatica avancado
(operador de computador) com capacidade para 24 educandos por periodo, devi-
damente equipada;
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* 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de panificagéo (padeiro)
com capacidade para 24 educandos por periodo, devidamente equipada:

* 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de Cozinha Industrial com
capacidade para 24 educandos por periodo, devidamente equipada;

* 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de Programador de web
(desenhista de produtos grafico da web) com capacidade para 24 educandos por
periodo, devidamente equipada:

* 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de estamparia com capa-
cidade para 24 educandos por periodo, devidamente equipada;

e 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de inglés com capacidade
para 24 educandos por periodo, devidamente equipada;

¢ 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de representante comer-
cial com capacidade para 24 educandos por periodo, devidamente equipada:

e 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de cabeleireiro com capa-
cidade para 24 educandos por periodo, devidamente equipada:

¢ 01 oficina laboratério para o desenvolvimento do curso de eletricista e instalador
predial de baixa tensdo com capacidade para 24 educandos por periodo, devi-
damente equipada;

e 01 espaco de convivéncia para o desenvolvimento de curso cultural (teatro) no
médulo convivio, fortalecendo e estimulando o acesso 2 cultura;

s 01 espacgo de convivéncia para o desenvolvimento no médulo convivio e médulo
mundo do trabalho.

6.3 — A VINCULACAO DA ACAO COM AS ORIENTACOES DO PLANO MUNICI-
PAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS - LOAS, PNAS, SU-
AS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIAS DE RENDA:

Encaminhar familias identificadas para o cadastramento nos programas de transfe-
réncias de renda e desenvolver acgdes e articulagbes com a familia para que cumpra
as condicionalidades exigidas para permanéncia no beneficio, buscando sua auto-
nomia e sustentabilidade.

A implantagéo do Protocolo de Gestio Integrada, diretriz apontada pelo MDS para os
servicos de Protecado Social, é uma estrategia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco so-
cial e pessoal. Define o publico prioritario da agdo do CRAS na articulacdo com a
rede socioassistencial conveniada, que s3o as familias beneficiarias do Programa
Bolsa-Familia que nio estio cumprindo as condicionalidades, as familias beneficia-
rias do Programa Bolsa-Familia com criangas em situagéo de Trabalho Infantil e as

33



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO

Casa Dom Macério

CNPJ 60.419.637/0001-49

Rua Amambai, 1.415 - Vila Maria - Sdo Paulo — SP — CEP: 02115-002 - Tel./Fax: (0xx11)2954-2547.
Site: www.casadommacario.org.br e-mail: flsbad@casadommacatio.org. br
Decreto Federal: 57415 de 13/12/65
Utilidade Publica { Decreto Estadual: 6.127 de 26/06/61
Decreto Municipal: 8.373 de 27/08/69

familias cujos membros szo beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC Idoso ou Deficiente.

6.3.1- COMO ELA SE APRESENTA NO SERVICO

O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento de intervengées desenvol-
vidas em servicos continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilita a familia
0 acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos proje-
ios de vida e transformar suas relagées — sejam elas familiares oy comunitarias
(BRASIL, 2009, p. 20). Ao realizar agdes socioeducativas de atendimento as familias
em gestao integrada que, de acordo com o SUAS, s&o as familias prioritarias para o
atendimento simultaneo de beneficios e Servicos, o servico devera pautar-se no con-
ceito de atendimento utilizado no PAJF: “Designa-se atendimento a participagdo das
familias, ou de seus membros, nas ag¢des de acolhida, agbes particularizadas ofici-
nas com familias, acdes comunitarias e encaminhamentos das familias beneficiarias
do Programa de Transferéncia de Renda BolsaFamilia, em descumprimento ou nao
de condicionalidades, familias beneficiarias do PET| e as familias com criangas be-
neficiarias do BPC.” (Orientagdes técnicas sobre o PAIF — vol. 2 - MDS/2012). Cabe
ainda ao gestor do servico a articulacdo com a rede de Servigos socioassistenciais
do seu territério para o acesso prioritario destas familias, a fim de que 0 acesso aos
Servigos socioassistenciais nio se restrinja a politica de assisténcia social, mas seja
ampliado para as demais politicas sociais, como preconiza o0 SUAS.

6.3.2—- FLUXOS E PROCEDIMENTOS

6.3.3—- Para o Programa de Transferéncia de Renda Agdo Jovem:

Os usudrios na idade de 15 a 24 anos, inseridos no servigo, deverdo fazer parte do
Programa Ag&o Jovem, beneficio de transferéncia de renda que tem como objetivo
promover a inclus&o social dos jovens, pertencentes a familias com renda per capita
mensal de até meio salario minimo nacional. Cabera ao servigo proporcionar 80 ho-
ras de acdes denominadas complementares, como parte dos pré-requisitos para o
recebimento do beneficio, durante o tempo em que estiver matriculado No mesmo,
em cumprimento de todo curso (440 horas diurno ou 330 horas noturno). O servico
devera informar aos usuarios os critérios de elegibilidade e de condicionalidades pa-
ra participar do Programa, que sao:

6.3.4 — CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:

* Terde 15 a 24 anos;
* Estar com o ensino fundamental e/ou médio incompleto;
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* Ter renda per capita familiar mensal de até meio salario minimo nacional;

* Estar matriculado no ensino regular de educagéo basica ou Ensino de Jovens e
Adultos Presencial:

* Participar de 80 horas de atividades socioeducativas por ano:

* Possuir CPF ativo.

6.3.5- CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA ACAO JOVEM:

* Frequéncia escolar minima de 75%;

* Aprovagao escolar, de acordo com o Sistema em que ests matriculado;
* Frequéncia minima de 75% nas atividades socioeducativas:

* Comprovagao de consultas pre-natal, se gestantes:

* Participar de 80 horas de atividades socioeducativas por ano.

6.3.6— CABE AO SERVICO:

* Informar aos usuarios sobre os critérios de participago;

* Indicar os adolescentes e Jovens que estejam dentro dos critérios de elegibilidade e
selecéo;

* Solicitar documentacéo: copia do RG — Registro de Identidade, CPF — Cadastro de
Pessoa Fisica e Declaragéo de matricula no ensino regular de educagdo basica ou
de Ensino Médio de Jovens e Adultos.

* Informar ao CRAS, através do técnico do CRAS supervisor do Servico, a lista com
os beneficidrios que ja cumpriram as 80 horas anuais de Acbes Complementares
necessarias para a permanéncia no programa e o recebimento da bolsa, enguanto o
mesmo encontrar-se matriculado no servigo, através do Instrumental ‘controle de
cumprimento das 80 h das agdes complementares para beneficiarios do programa de
transferéncia de renda agzo jovem?”;

6.3.7- CABE AO TECNICO DE REFERENCIA DO CRAS, SUPERVISOR DO SER-
VICO:

* Acompanhar nos momentos de superviséo os beneficiarios tendo em vista garantir
0 cumprimento dos critérios e condicionalidades do programa;

* Receber a lista dos usuarios inseridos € encaminhar para a Coordenadoria de Ges-
tdo de Beneficios da SMADS:

* Registrar no sistema Pré Social a frequéncia dos usudrios referente as horas de
atividades complementares.
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6.3.7- PARA AS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF QUE ESTAO EM DESCUM-
PRIMENTO DE CONDICIONALIDADES.

6.3.7.1- PARA OS CASOS DE USUARIOS DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DO
PBF QUE ESTAO EM DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES NA SITU-
ACAO DE SUSPENSAO, O SERVICO DEVERA SEGUIR OS SEGUINTES PRO-
CEDIMENTOS:

* Pactuar com a familia, atendida no servico, o Plano de Desenvolvimento Familiar e
valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servigo;

* Fazer o acompanhamento e o atendimento dos usudrios e suas familias;

* Fazer visita domiciliar, se esgotada a possibilidade de contato, quando o usuario
tiver trés faltas sem justificativa e informar ao técnico de referéncia do CRAS, super-
visor do servico;

* Encaminhar mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servi-
O, o relatério dos adolescentes cujas familias s&o beneficiarias do PBE em Des-
cumprimento de Condicionalidades até o segundo dia Util de cada més.

6.3.8— PARA OS USUARIOS BENEFICIARIOS DO BPC (BENEFICIO DE PRES-
TACAO CONTINUADA).
As familias que tenham filhos com deficiéncia, que estejam matriculados no servico
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do
Servico, no minimo 1 (uma) vez a cada bimestre. O objetivo desta reuniao & possibili-
tar um espago de troca de informagdes sobre o desempenho do usuario no servico,
na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele realiza na area da saude, a fim
de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do Servigo com o usudrio e o tra-
balho de referéncia e contra referéncia com a rede socioassistencial. E importante
ressaltar, ainda, que o servico devera solicitar a familia que mantenha o cadastro do
BPC sempre atualizado.

Em sintese, a Gestzo Integrada & uma importante estratégia para a superagso e/ouy
diminuicao das vulnerabilidades sociais. Neste sentido, o acompanhamento das fa-
milias em gestao integrada no servigo se constitui em acéo privilegiada para oportu-
nizar o fortalecimento da fungéo protetiva as familias.

6.4 - FORMA DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA
OFERTAS:

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na proporgcéo de
60% do total de vagas pactuadas no termo de convénio e a organizagéo social con-
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veniada podera fazer a inclusdo de 40% dos usuarios, preferencialmente, do sey
territério, conforme Resolugéo CIT 07/2009.

A demanda que acessar diretamente o servigo através de: procura esponténea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas pablicas, por meio dos
6rgéos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servico e,
em seguida, sera encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclus&o do usuario
no CadUnico. A incluséo dos usudrios devera também respeitar a data de inicio das
atividades do semestre e os casos excepcionais sergo avaliados pelo gestor de par-
cerias, para a possibilidade de incluséo, desde que nao haja prejuizo para o desen-
volvimento do usuério e das atividades como um todo.

6.5- A METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA E NO TRABA-
LHO E SOCIAL DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS DE ATUACAO
PARA ALCANCE DAS METAS:

A metodologia do servico CEDESP iniciam-se com as atividades de planejamento,
que € uma ferramenta utilizada para estudar situagdes, prever limites e possibilida-
des, propor objetivos e definir estratégias. O planejamento & um processo participati-
vo, coletivo, grupal e em sus realizagdo deve ser garantida a participacédo de todos
0s atores envolvidos: a equipe de organizacéo, formada pelos profissionais do qua-
dro do RH, os usudrios e suas familias e os parceiros do territério. Visa garantir pa-
dréo de qualidade das acbes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais
definidas pela SMADS.

Os documentos elencados abaixo se constituem em importantes subsidios técnicos
a serem utilizados pelo quadro do RH, durante o processo de formagao do planeja-
mento das agGes socioassistenciais do servico, por isso os mesmos estio disponibi-
lizados no site da SMADS, na pagina de Prote¢ao Social Basica. Sao eles:

* Resolugdo N° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a tipificacéo Na-
cional de Servigos Socioassistenciais, com a adi¢éo de resolugdo n° 13, de
13 de maio de 2014, que inclui na Tipificagéo Nacional de Servigos Socioas-
sistenciais a faixa etéria de 18 a 59 anos no Servico de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos,

e Concepcio de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, material produzido
pelos MDS e disponivel no site:

° http:fwww.mds.gov.br!assistenciasociaIlsecretaria—nacionaI-de—assistencia—
social-snas!cadernoslconcepcao—de—convivencia-e—fortalecimento—de-
vincuIos/concepgéo—de~convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos

e Tragado Metodolégico do Pro jovem Adolescente, material produzido pelos
MDS, no site:
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o h’ctn:ﬁsocial.mq.qov.brfimaqens!documentos/Subsecretaria Assistencia Social
/bb%20virtual/Caderno 02 Tracado_Metodologico.pdf.

¢ Guia Pronatec de Cursos de Formac&o Inicial e Continuada, estabelecido pela
Portaria ° 899 de 20 de setembro/2013 do MEC, disponivel em
http:/!pronatec.mec.gov.br/fic/

e Com a Portaria 46/SMADS/2010, a Grade de atividades semestral (GRAS) é o
documento que orienta o planejamento das atividades do servigo Socioassis-

Unico de Assisténcia Social/ SUAS expressar as hecessidades e os desejos
dos usuarios e/ou suas familias e, ainda, ser construida coletivamente, a fim
de que toda equipe participe de sua realizaczo.
O CEDESP em seu planejamento acredita que todos adolescentes, jovens e adultos
tem direito de aprender, independentemente de sey ponto de partida, do repertorio e
da trajetéria ja construida. Um dos objetivos do projeto é fomentar a elaboragéo seu
préprio projeto de desenvolvimento pessoal e social.
Para alcangar nosso objetivo (acolhimento desenvolvimento pessoal e social), utili-
Zzamos importantes ferramentas que s80 0s cursos livres profissionalizantes iniciais
FIC disponibilizados em nosso Servigo:

CURSO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
OBJETIVO
Eixo Tecnolégico: Gestio e Negdcios:
Proporcionar conhecimentos nos processos administrativos de empresas, executan-
do atividades de apoio nos setores de finangas, contabil, recursos humanos, admi-
nistracdo de pessoal, empreendedorismo, empreendedorismo digital, planejando,
executando e avaliando o desenvolvimento da empresa.
CONTEUDO PROGRAMATICO:
O trabalho em equipe

Apresentagéo da Casa e Curso

Histéria e Evolugéo da Administragéo
* Motivagao, Dinamica, Lideranga
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As empresas

Empresério e Sociedade empresaria
Processo para abertura de uma empresa
Contrato Social

Faléncia e Concordata

Contabilidade

Ativo, Passivo, Patriménio liquido
Livro Razéo

Balancete de Verificacao
Balango Patrimonial

Faturamento

Notas Fiscais
¢ Calculos de Impostos (ICMS E IPI)

Setor Comercial
e Compras
e Vendas
e Cobranca

Gestéo de Financas

¢ Recibo
e Movimento de Caixa
e Banco

* Tipos de Cheques

¢ Contas a Receber

* Contas a Pagar

¢ Educagéo Financeira
e Economia Doméstica
[ ]

G

estdao Empresarial

* Empreendedorismo
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¢ Empreendedorismo Digital
e Plano de Negdcios

Departamento Pessoal

Empregado, Empregador
Contratos de Trabalho
Recrutamento de Pessoal
Curriculo

Entrevista

Teoria da Dinamica

Direitos Trabalhistas

Acidentes de Trabalho
Licengca

Maternidade e Paternidade
Faltas n&o justificadas
Salario Familia

FGTS,Pis

Férias

13° salario

Aviso Prévio

Folha de Pagamento

Adicionais

Hora Extra

DSR

Adicional Noturno

Hora extra Noturna

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade
Dedugdes (INSS,IRRF,Vale Transporte)
Contribuigédo Sindical
Adiantamento

Resciséo de Contrato de Trabalho

e ®» & ® ¢ ® © & & @ o
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