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As Subprefeituras têm o papel de receber pedidos e reclamações da 

população, solucionar os problemas apontados; preocupam-se com a educação, 

saúde e cultura de cada região, tentando sempre promover atividades para a 

população. 

Além disso, elas cuidam da manutenção do sistema viário, da rede de 

drenagem, limpeza urbana, vigilância sanitária e epidemiológica, entre outros papéis 

que transformam, a cada dia, essas regiões da cidade em locais mais humanizados 

e cheios de vida. 

1. Atendimentos e Zeladoria 

1.1 Praça de Atendimento 

JANEIRO: 

 

FEVEREIRO: 
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MARÇO: 
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* De ABRIL/2021 À JUNHO/2021, não houve atividades por conta da 

pandemia do COVID-19; 

 

JULHO: 

 

 

De AGOSTO/2021 e SETEMBRO/2021, não houve atividades por conta 

da pandemia do COVID-19; 
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OUTUBRO 
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NOVEMBRO 
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DEZEMBRO 
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1.2 Serviços de Zeladoria e Obras 

1.2.1 Projetos de tapa-buraco 

O serviço de tapa buraco é realizado com a remoção do asfalto velho de toda a área 

no entorno do buraco, preenchendo-se então o local com asfalto novo, de forma nivelada ao 

pavimento.  

Em 2021 o serviço de tapa buraco foi intensificado, sendo o primeiro ano completo a 

ser realizado de forma centralizada no Departamento de Zeladoria Urbana da Secretaria 

Municipal das Subprefeituras. Em média, nos primeiros 10 meses deste ano, a cidade 

contou com cerca de 120 equipes de tapa buraco na rua. O Tempo médio de atendimento 

foi reduzido em mais de 70% em toda cidade, comparado com dezembro de 2020. 

Nesta subprefeitura até outubro foram tapados 3787,25 buracos, correspondentes à 

45.490,91 m² de área e a 6.631,48 toneladas de massa asfáltica. O tempo médio de 

atendimento na subprefeitura hoje é de 45 dias. 

 

Fonte:  
Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema de 
Gerenciamento de Zeladoria (SGZ). 
 

1.2.2 Manejo de árvores 

O serviço de manejo de árvores consiste no plantio, poda, remoção ou transplante 

de árvores. Pode acontecer por necessidades técnicas e de segurança. A subprefeitura 

realiza o plantio compensatório, ou seja, para cada árvore removida, outra é plantada.  

Informações orçamentárias: orçamento x liquidação (SUB) 

Nesta subprefeitura temos 2 nº de equipes e até outubro foram podadas 2.782 

unidades, plantadas 152 unidades, removidas 216 unidades e transplantadas 0 unidades de 

árvores. 2.507 solicitações recebidas e 1956 atendidas. 

Fonte:  
Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema de 
Gerenciamento de Zeladoria (SGZ). 
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1.2.3 Serviços de drenagem 

A realização de serviços de drenagem objetiva reduzir as áreas inundáveis da 

cidade e diminuir os prejuízos causados à população pelas enchentes. Sendo eles: 

 
Limpeza de córregos: os córregos necessitam de limpeza periódica para evitar 

obstruções ao longo da sua extensão que possam prejudicar a canalização da água da 

chuva, provocando enchentes. Nesta subprefeitura, temos 2 equipes e até outubro foram 

limpos 38.507,00 metros de extensão de córregos, correspondentes à 231.209,00 m² de 

margens e184,60 toneladas de volume de detritos retirados. 171 solicitações recebidas e 

171 atendidas.  
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Foto Início Foto Durante Foto Fim 

   

 

Microdrenagem: o trabalho de limpeza da rede de microdrenagem é importante para 

que não ocorram os entupimentos e consequentemente alagamento de ruas e avenidas. É 

efetuado a limpeza mecânica do sistema de drenagem, constituído de galerias de águas 

pluviais, ramais, poços de visita e bocas de lobo, utilizando um equipamento de hidrojato. 

Nesta subprefeitura, possuímos 1 equipamentos com 1  equipes e até Maio foram limpos 

10.295,00 metros de galerias, 5.223,00 metros de ramais, 1547 unidades de boca de lobo,  

9 unidades de poços de visita e 20 m³ de volume de detritos retirados.  

Foto Início Foto Durante Foto Fim 
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Piscinões: Temos um reservatório de contenção que acumula as vazões que 

excedem a capacidade de escoamento dos cursos d’água, situado no curso do córrego 

Rincão. Nesta subprefeitura, temos  2 equipes e até outubro foram limpos 299.245,00 m² de 

área e retirados 7.728,93 toneladas de volume de detritos. 
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Fonte:  
Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema de 
Gerenciamento de Zeladoria (SGZ). 

 

1.2.4 Manutenção de logradouros e galerias  

O serviço de manutenção de logradouros consiste nos reparos realizados nas 

calçadas, manutenção das guias e sarjetas e sarjetões e da área de passeio e nos 

equipamentos de drenagem como boca de lobo e poços de visita. Além disso, também é 

realizado a alvenaria em espaços específicos como a construção de canteiros de praças, 

muretas e etc. Nesta subprefeitura, temos 2 equipes e até outubro foram feitas 

manutenções de 2.636,00 m² de calçadas, 1.843,00 m de extensão de guias e sarjetas e 

sarjetões, 562 m² de alvenaria, 2 unidades de boca de lobo reformadas (inclusive troca de 

tampas) e 2 unidades de poços de visitas reformados (inclusive troca de tampas). 709 

solicitações recebidas e 709 atendidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Início Foto Durante Foto Fim 
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Foto Início Foto Durante Foto Fim 

   

 

  
 

 

E o serviço de manutenção de galerias contempla os reparos e inspeções realizados 

nos equipamentos de drenagem como boca de lobo e poços de visita, desde a tampa até a 

estrutura interna. Também realizam a manutenção em guias, sarjetas. Nesta subprefeitura, 

temos  3  equipes e até outubro foram feitas inspeções de 1.157,05 m de galerias, 203,50 

metros de galerias reformadas, 2.412,70 metros de extensão de guias e sarjetas , 1.111,00 

unidades de boca de lobo reformadas (inclusive troca de tampas) e 129 unidades de poços 

de visitas reformados (inclusive troca de tampas). 833 solicitações recebidas e 833 

atendidas. 

 

Foto Início Foto Durante Foto Fim 
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Foto Início Foto Durante Foto Fim 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Início Foto Durante Foto Fim 
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Foto Início Foto Durante Foto Fim 

   

 

 
Fonte:  
Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema de 
Gerenciamento de Zeladoria (SGZ). 

1.2.5 Outros serviços 

 O serviço de anti-pichação consiste na pintura de superfícies danificadas. Nesta 

subprefeitura, temos 1  equipes e até outubro foram limpas 182.140,00 m²  de áreas.  

 

 

 

 

 

 

Foto Início Foto Durante Foto Fim 
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O de serralheria contempla a reforma de ATIS, de brinquedos e playgrounds e 

corrimãos, entre outros. Nesta subprefeitura, temos 1 equipes e até outubro foram 

reformados 333 unidades de ATIS, 283 quantidade de brinquedos/playgrounds e 110  

metros de corrimões.  

 

Foto Início Foto Durante Foto Fim 

  
 

 

Fonte:  
Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema de 
Gerenciamento de Zeladoria (SGZ). 

 

2. Ações de cultura, lazer, esportes e habitação 

2.1 Cultura e Lazer 

Ações Sociais e Culturais, tais como: 

 

 Flipenha: Feira Cultural e Literária da Penha (parceria com a Subprefeitura 

Penha) – Público Estimado 100 pessoas (rotativo). 
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CANTATAS NATALINAS E MONTAGEM DE ÁRVORE E PRESÉPIO  (Em parceria entre  

a Subprefeitura Penha e Secretaria Municipal de Cultura): 
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Exposições de carros antigos, Hot Customs and Friends, em parceria com a 

Subprefeitura Penha, para arrecadação de alimentos, publico estimado 200 pessoas 

(rotativo) 
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Inauguração da Estátua de Itamar Assumpção – No Centro Cultura da Penha 

(SMC/Subprefeitrura Penha) 
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Live Anime Friends - 16/12/2021; 
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Feiras de Artes, Artesanato e Comidas Tipicas : 

 

* Largo do Rosário, de quinta - feira à sábado, no Largo do Rosário; 

* Pueblo Andino, aos domingos no Largo do Rosário; 

* Tiquatira, aos domingos e feriados, na Praça de Eventos do Parque Linear 

Tiquatira; 

*Praça da Toco, aos sábados e domingos, na Praça João Aparecido de Paula 

(Praça da Toco); 

* Brechó Desapego Vila Matilde, na Praça de Eventos ao lado do metrô Vila 

Matilde. 

2.2 Esportes 

    Virada Esportiva (04 e 05/12/2021) 
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2.3 Habitação 

 

Tendo em vista que não há inscrições abertas até o presente momento, foram  

dados acolhimento e orientação aos munícipes. 

2.4 Outras 

Em virtude da pandemia do Covid-19, não houve atividades complementares. 

 

3. Ações de Defesa Civil e outras  

3.1 Defesa Civil 

 

É um conjunto de ações preventivas, de socorro, assistenciais, reabilitadoras e 

reconstrutivas, destinadas a evitar desastres ou minimizar seus impactos para a população 

e a restabelecer a normalidade social.  

Temos em nossa estrutura 4 pilares que norteiam nossos trabalhos: Prevenção, 

Preparação, Resposta e Reconstrução, que tem como objetivo foco na prevenção de 

acidentes independente de sua origem, preparar planos de ações para mitigar riscos, 

reduzir os riscos e os danos sofridos pela população em caso de desastres, e auxiliar ao 

retorno da normalidade o quanto antes. 
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Em todos os estágios de ações, sejam elas preventivas, de socorro, assistenciais ou 

recuperativas a Defesa Civil da capital possui um histórico de participação muito 

aproximada junto aos paulistanos, todas elas realizadas em parcerias com outros servidores 

integrantes de órgãos da gestão municipal e/ou estadual, havendo ainda parecerias que 

possibilitam este tipo de trabalho com outras instituições, pois no serviço público as 

providencias e as soluções muitas das vezes necessitam de sinergias de ações para uma 

boa conclusão, neste sentido podemos afirmar que a sinergia de ações pautadas na 

pareceria entre a Defesa Civil e os órgãos do Poder Local faz toda a diferença no campo 

prático das atuações diárias. 
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Embora o corpo de Defesa Civil não esteja atrelado à estrutura das Subprefeituras 

por uma questão administrativa, nenhum impedimento há para que de forma prática, todos 
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os trabalhos realizados pela Defesa Civil da circunscrição Penha sejam realizados de forma 

extremamente concatenada com os órgãos legalmente constituídos e existentes na 

estrutura da Subprefeitura Penha, o que por este motivo e dada a parceria, traz excelentes 

resultados aos milhares de moradores da região, acoplando nesse sentido todos os distritos 

integrantes da atual divisão territorial.  

Desde 2017 a Defesa Civil passou a integrar a Secretaria Municipal de Segurança 

Urbana, é um setor sistematizado e composto não apenas pelo órgão de Coordenação 

Municipal de Defesa Civil (COMDEC), mas por ações de vários setores da prefeitura que 

exercem a função de Defesa Civil que se explica não como órgão isolado, mas como um 

Conjunto de Ações Preventivas. 

Cabe a Defesa Civil a identificação e monitoramento de áreas de risco, ações 

preventivas com vistas a prevenções de desastres e ações de articulações em sinistros já 

ocorridos.  

No ano de 2021, a Diretoria da Defesa Civil Penha dentre as 32 Regionais que 

compõem a Capital ficou em 2° colocado em número de atendimentos dos acionamentos, 

esses números de forma prática podem nos direcionar  para a ideia de que um pronto 

atendimento com o grau de eficiência como este que existe na região da Subprefeitura 

Penha, somente é possível por conta não só do conhecimento territorial dos agentes da 

Defesa Civil, mas acima de tudo pela integração existente entre os órgãos da Subprefeitura 

Penha, que ao ratificar as providências dos agentes da Defesa Civil, atestam não só  o grau 

de capacitação dos seus agentes, mas acima de tudo também agem com a preventividade 

necessária. 
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Embora a Defesa Civil como dito anteriormente seja um órgão que passe a ideia à 

população que sua atuação se faz presente na maioria das vezes quando as ocorrências 

estão em curso, existe um contraste com essa linha de entendimento, pois o foco de sua 

atuação está pautado na prevenção e na preservação da vida, pois a maioria das 

ocorrências atendidas, ou chamados realizados, para uma simplificação de entendimento, 

acaba sendo concluído com orientações ou encaminhadas para os órgãos de competência 

legal, agregados ao Poder Local no prosseguimento das referidas providências, ainda em 

tempo de se evitar um mal maior, haja vista, a própria aplicação das sansões 

administrativas por parte dos órgãos competentes resultarem na prevenção de tragédias e 

perdas de vidas, tendo como origem a esta prevenção, os serviços prestados pela Defesa 

Civil anteriormente no cumprimento de sua missão diária na região da Subprefeitura Penha.  

4. Orçamento da Subprefeitura 

4.1 Previsão orçamentária 
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4.2 Execução orçamentária mensal 

 

JANEIRO: 
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FEVEREIRO: 



                                                                                                                           

Relatório de Obras e Ações das Subprefeituras de São Paulo 2021 

 

30 

 
 
 
 
 

 

MARÇO 
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ABRIL 
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MAIO 

 

 

JUNHO 
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JULHO 



                                                                                                                           

Relatório de Obras e Ações das Subprefeituras de São Paulo 2021 

 

35 

 
 
 
 
 

 

 

AGOSTO 
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SETEMBRO 
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OUTUBRO 
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NOVEMBRO 
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DEZEMBRO 
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4.3 Compras e contratos 

Discriminar compras, leilões e contratos, doações, entre outras parcerias em vigor 

da Subprefeitura, em termos de: unidade requisitante; número do processo; objeto; 

modalidade; preço (R$); como se relaciona às grandes áreas da Subprefeitura 

(administração; zeladoria; projetos e obras; pessoal; entre outros). O intuito é aproximar o 

munícipe das parcerias e compras realizadas pela Subprefeitura e destacar o intuito e 

valores (R$) de cada uma delas para prestação de contas. 

 

 

5. PARTICIPAÇÃO SOCIAL 

5.1 Conselho Participativo Municipal 

A Coordenadoria de Governo Local, participou de todas as reuniões, 

intermediando, entre os setores competentes, as devolutivas das requisições 

do Conselho Participativo.  

5.2 Outros Conselhos e Órgãos Colegiados no território 

A Coordenadoria de Governo Local, participou das reuniões, 

fornecendo  as devolutivas das requisições do CONSEG: Penha, Vl. Matilde, 

Ponte Rasa, Artur Alvim e Cidade A. E. Carvalho. 

 

As eleições do CADES/Penha, foi divulgada e acompanhada pela 

Coordenadoria de Governo Local da Subprefeitura Penha. 
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6. OUTRAS ATIVIDADES 

A Supervisão de Gestão de Pessoas – SUGESP executou as seguintes atividades 

no ano de 2021: 

 

Número de Servidores: 188 

Recadastramentos: 3.000 

Indenização de férias: 09 

Cálculo de Insalubridade Judicial: 18 

Produtividade Fiscal Pagas: 120 

Aposentadorias: 22 autuadas  

Declarações / certidões funcionais: 05 

Apuração de débitos: 20 

Nomeações: 31 

Exonerações: 28 

Expedientes de Substituições: 42 

Movimentação de pessoal: 10 

Licenças Médicas: 33 

Abono de permanência: 10 

Promoções/Progressões: 60 

Prontuários Tramitados: Recebidos: 29/ Enviados: 28 

Conferência do estoque de prontuário: 02 

Informação solicitação de pensão por morte: 15 

Isenção de Imposto de Renda e RPPS: 02 

Averbação de tempo extra municipal: 04 

Processo de Readaptação Funcional: 02 

Confecção de crachá: 50 

Contratação de Estagiários: 04 

 

 



                                                                                                                           

Relatório de Obras e Ações das Subprefeituras de São Paulo 2021 

 

43 

 
 
 
 
 

 

 

A

NE

XO 

I - 

INF

OR

MA

ÇÕ

ES 

SO

BR

E A 

SU

BP

RE

FEI

TU

RA 

1

.1 

Est

rut

ura 

da 

Su

bpr

efei

tur

a 



                                                                                                                           

Relatório de Obras e Ações das Subprefeituras de São Paulo 2021 

 

44 

 
 
 
 
 

 

 

1.2. Território de abrangência da Subprefeitura 

 Inserir aqui informações sobre os distritos, a área, dados históricos, aspectos 

demográficos, aspectos ambientais que compõem a Subprefeitura e demais especificidades 

da área de interesse dos munícipes e que afetam o desenho de políticas públicas no 

território. Adicione fotos, mapas e dados, inserindo legendas e descrições para fortalecer a 

linguagem cidadã. 

Observação: é fundamental que todos os gráficos, tabelas e imagens utilizadas 

tenham legendas e explicações.  

1.3. Equipamentos no território 

Informar aqui quais os equipamentos culturais, esportivos, de saúde, educação, 

entre outros. É recomendável a inclusão de fotos. Insira os endereços e telefones para 

contato com os equipamentos. O intuito da descrição de equipamentos é informar o 

munícipe e estabelecer relações entre a estrutura pública existente e as ações da 

Subprefeitura.  

 

 

 


	VANESSA NASSIF DE OLIVEIRA MIGUEL
	1. Atendimentos e Zeladoria
	1.2.1 Projetos de tapa-buraco
	1.2.2 Manejo de árvores
	1.2.3 Serviços de drenagem
	1.2.4 Manutenção de logradouros e galerias
	1.2.5 Outros serviços

	2. Ações de cultura, lazer, esportes e habitação
	2.1 Cultura e Lazer
	2.2 Esportes
	2.3 Habitação
	2.4 Outras

	3. Ações de Defesa Civil e outras
	3.1 Defesa Civil

	4. Orçamento da Subprefeitura
	4.1 Previsão orçamentária
	4.2 Execução orçamentária mensal
	5.1 Conselho Participativo Municipal
	1.2. Território de abrangência da Subprefeitura
	1.3. Equipamentos no território


